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0Oz

Ulkelerin ekonomik biiyiime saglayabilmelerinin en énemli araclarindan biri ihracattir.
Ihracat hem biiyiik firmalar hem de KOBI’ler igin pazar paylarim ve gelirlerini
arttirabilmelerine imkan veren gelisim stratejilerinden biridir. Biiyiik isletmeler sahip
olduklar1 kurumsal yapi1 sayesinde ihracat siireclerini kolaylikla gergeklestirirken
KOBI’ler ihracat siireglerinde ¢ok farkli sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu ¢alisma,
Bartin ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin algilanan ihracat engellerini tespit etmek ve
bu engellere yonelik Oneriler getirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilarak Bartin ilinde faaliyet
gosteren 10 isletme ve 4 kamu kurumuyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
KOBI’lerin algiladiklar1 i¢ ihracat engelleri insan kaynagi yetersizligi, pazar
aragtirmasinin gerceklestirilmemesi ve lojistik maliyetlerinin yiiksek olusu, dis ihracat
engelleri, doviz dalgalanmalar1 ve Bartin ilinin konumu olarak tespit edilmistir.
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Exporting Barriers of SMEs: A Case Study of Bartin

Abstract

One of the most important tools for countries to achieve economic growth is export.
Export is one of the development strategies that allows both large companies and SMEs
to increase their market shares and revenue. While large enterprises can easily perform
their export processes thanks to their institutional structure, SMEs may encounter
different problems in their export processes. This study aims to identify the perceived
export barriers of SMEs operating in Bartin province and to make suggestions for these
barriers. This study was carried out with 10 enterprises and 4 public institutions
operating in Bartin province using semi-structured interview technique, one of the
qualitative research methods. As a result of the research, insufficient human resources,
lack of market research and high logistics costs are internal barriers, while foreign
exchange fluctuations and the location of Bartin are external barriers.

Keywords: Bartin, Export Barriers, SME

JEL Classification: F10, F23, F61

Giris

Giintimiizde firmalar hem yerel diizeyde hem de uluslarasi diizeyde biiyiik bir
rekabet halindedir. Bu yiizden birgok firma faaliyetlerine devam edebilmek i¢in yeni
stratejilere  yonelmektedir. Bu  stratejilerden biri de  uluslararasilagmadir
(Internationalization). Uluslararasilagsma, firmalarin kurulusunu gergeklestirdigi ilke
disinda daha fazla pazar payi elde etmek amaciyla gerceklestirdigi uygulamalardir
(Investopedia, 2020; Ulag, 2009). Uluslararasilasma basta kiiciik ve orta 6lgekli
firmalar olmak iizere bir¢ok firmanin biiyiimesine ve karliligina katki sunmaktadir
(Wolff ve Pett, 2000: 34). Firmalarin tercih edebilecegi bayilik, lisans anlasmasi, sirket
satin alma, yeni ortakla sirket kurma, yerel bir girketi satin alma ve ihracat olmak iizere
gesitli uluslararasilasma yontemleri bulunmaktadir (Masum ve Fernandez, 2008).
Thracat, kaynak kullaniminin sinirli olmasi, goérece daha esnek yapida olmasi ve daha az
risk igermesi nedeniyle en ¢ok tercih edilen uluslararasilasma yontemidir (Olejnik ve
Swoboda, 2012; Uner, Kocak, Cavusgil ve Cavusgil, 2013). Bununla birlikte tilkelerin
gelisim tarihlerini inceledigimizde, ihracat {ilke ekonomilerine gelir kaynagi yaratmasi
sebebiyle ekonomik kalkinma i¢in 6nemli bir kosul olarak tanimlanmistir. (Mpunga,
2016). Bu nedenle mal ve hizmet ihracati ¢ogu iilke i¢in 6nemli bir makroekonomik
amagtir.

Ihracat, firmalara 6nemli bir biiyiime ve karlilik, devletlere ise makroekonomik
gostergelerde iyilesme saglamasina ragmen bir¢ok firma ihracat
gerceklestirememektedir. Olgek diizeyinde ozelikle kiiciik ve orta olcekli isletmeler
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(KOBI) biiyiik firmalara gore daha biiyiik zorluk yasamaktadir (Revindo, 2017). Zaman
icinde kaynaklarini ve yeteneklerini gelistiren biiyiikk sirketler yonetim bilgileri ve
ihracat boliimleri sayesinde ihracat faaliyetlerini kolaylikla yiiriitebilmekteyken
KOBI’lerin bu tiir bir uzmanliga sahip olmamasi nedeniyle ihracat engellerini asamama
olasilig1 artmaktadir (Paul, Parthasarathy ve Gupta, 2017). Bu durum diinyanin birgok
iilkesindeki KOBI’lerin ihracata katilim oranlariyla da desteklenmektedir. Ornegin
Avrupa birligi iilkeleri iginde Avrupa digina yapilan ihracatta KOBI’lerin pay1 %42’dir
(Eurostat, 2017). Bu oran gelismekte olan iilke KOBI’lerinin ihracatinda ise %34
diizeyine gerilemektedir (World Trade Organization [WTO], 2016).

KOBI’ler iilke ekonomilerinin gelismesi agisindan oldukca onemli bir rol
iistelenmektedir. KOBI’lerin istihdam yaratma, inovasyon ve ekonomik yenilenmeye
biiylik katkisi bulunmaktadir (Westhead, Wright ve Ucbasaran, 2004). Bu yiizden
KOBI’lerin ihracata yonelmesi ekonomik biiyiime, issizligin azalmasi, doviz gelirlerinin
artmast vb. nedenlerden dolayr olduk¢a o6nemlidir. fhracatin potansiyel faydalara
ragmen, bircok ihracat engelinin bulunmasi basta KOBI’ler olmak iizere birgok
firmanin ihracat yapmasimm engellemektedir. Ihracat engelleri “firmanmn uluslararas
operasyonlart baglatma, gelistirme veya silirdiirme yetenegini engelleyen tim
davranigsal, yapisal, operasyonel ve diger kisitlamalar” olarak tanimlanmaktadir
(Leonidou, 1995).

Ihracat engelleri iizerine literatiirde ¢ok sayida calisma olmasmna ragmen bu
caligmalarin biiyik g¢ogunlugunun gelismis ilkelerde gergeklestirildigi (Suarez ve
Ortega, 2003; Neupert vd., 2006, Sinkovics, Kurt ve Sinkovics, 2018), gelismekte olan
iilkelerde ve KOBI diizeyindeki calismalarin daha kisith kaldigi gozlenmistir
(Leonidou, 2004; Gebrewahid ve Wald, 2017). Kiiresellesme ¢aginda, firmalarin ihracat
engellerinin tespit edilmesi firmalarin dis pazarlara uyum saglamalarinda ve basarili bir
uluslararasilagsma siireci gecirmelerinde 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir
(Silva, Franco ve Magrinho, 2017). Tiirkiye’deki isletmelerin %99.6’sin1 ve istthdamin
%?77’sini KOBI’ler olusturmakta olup 171.5 milyar dolarlik ihracattan ise %66°lik bir
paya sahiptirler (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2018, Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi
[TIM], 2020). Bu oran diger gelismis ve gelismekte olan iilke KOBI’leriyle
karsilastirlldiginda oldukga yiiksek diizeydedir. Bartin ili, 2019 Aralik itibariyle
26.337,15 $ ihracat hacmine ulasan ve en az ihracat yapan 13. sehirdir (TIM, 2020).
Tiirkiye’nin ihracat hacmine gore bu oran ¢ok diisiik kalmaktadir.

Bu calismada amag, Bartin ilinde dis ticaretin 6zellikle de ihracatin gelismesini
engelleyen i¢ ve dis engelleri belirlemek ve bu engellere yonelik 6neriler sunmaktir. Bu
¢aligmanin, Bartin iline 25 km mesafede Filyos Vadisi’nde yapilmasi beklenen projeyle
birlikte bdlgenin geligme potansiyeli dikkate alindiginda; mevcut firmalarin ihracat
engellerini tespit ederek, bolgemizde ihracata yonelmek isteyen ve bu bdlgeye yatirim
yapmak isteyen firmalara potansiyel ¢oziimler getirerek literatiire onemli bir katki
sunmasi beklenmektedir.
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Giris boliimiinii takiben ¢alismanin ikinci boliimiinde i¢ ve dis ihracat engellerine
yonelik bir literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Uciincii boliimde arastirmanim
metodolojisi ortaya konulurken doérdiincii bolimde ¢alismalarin bulgular: aktarilmistir.
Calismanin  son kisminda ¢alismanin  sonuglart literatiirle  karsilastirilarak
degerlendirilmis ve oneriler sunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

KOBI’ler, uluslararasi pazarlardan da pay alabilmek igin ihracata
yonelmektedirler. KOBI’ler bu siireg igerisinde bircok ihracat engeliyle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Thracat engellerinin firmalar ve devlet tarafindan dogru sekilde
anlasilmasi firmalarin ihracat engellerinin etkilerini 6ongdrmesi ve azaltmasi yoniinde
firsat yaratirken devletin ise firmalara tesvik edici politika ve destekler saglamasina
katki sunmaktadir (Revindo, 2019). Ihracata yonelik engellerin arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmesi 1960’larin ortalarma dayansa da gergek anlamda yogunluk
1980’lerden sonra olusmustur (Leonidou, 2004). Arastirmacilarin ihracat engellerine
yonelik yogunlastig1 konulardan biri de ihracat engellerinin siniflandirilmasidir. Ihracat
engellerini siniflandirma iizerinde farkli goriisler bulunmaktadir. i¢ engeller ve dis
engeller, yerel ve digsal, kontrol edilebilir ve kontrol edilemez, insan odakli ve iiriin
odakli, statik ve dinamik olmak iizere bir¢ok farkli siniflandirma bulunmasina ragmen
en ¢ok kullanilan smiflandirma i¢ engeller ve dis engeller siniflandirmasidir (Kahiya,
2017). Bu calisma da i¢ ve dis engeller siniflandirmasini temel almaktadir.

Literatiirii inceledigimizde i¢ ve dis engellerle ilgili farkli alt siniflandirmalarin
yapildig1 goriilmektedir (Kahiya, 2013; Leonidou, 2004; OECD, 2020; Tesfom ve Lutz,
2006). Bu ¢alismada The Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD, 2020)’nin i¢ ve dis engeller siniflandirmasi kullanilmistir.

I¢ engeller; firmanin organizasyonel kaynaklari, kabiliyetleri ve ihracata yonelik
sirketin tutumuyla birlikte olusan engellerdir (OECD, 2020). I¢ engeller, firmanin
kontrol edebilme imkéaninin bulundugu kendinden kaynakli engellerden olusmaktadir
(Rantanen, 2020: 23).

. Bilgi engelleri (Informational barriers); bilgi yetersizligi nedeniyle
uluslararasi pazarlarin arastirilmasi, se¢ilmesi ve iletisim kurulmasi yonlii sorunlart
agiklamaktadir (OECD, 2020). ihracat konusunda yeterli deneyime sahip olmayan
firmalar dis pazar kosullar1 analizleri, uluslararas1 piyasa verileri ve miisterilerle
temas konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar: igin ihracata karsi negatif tutum
sergileyebilmektedir (Leonidou, 2004).

. Insan Kaynaklar1 engelleri (Human resource barriers); uluslararasilagma
acisindan insan kaynaklarmin yetersiz olmasidir (OECD, 2020). insan kaynaklarina
yonelik sorunlarmn anlasilmasi ve diizenlemeye ¢alisiimasi KOBI’lerin basarisi igin
gerekli sartlardan biridir. KOBI’lerin yneticileri/ sahipleri siirdiiriilebilir bir rekabet
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avantaji elde etmek igin insan kaynagi planlamasi, egitimi ve gelistirme, iicret
yonetimi ve performans yonetimi gibi konulart gérmezden gelmemeleri
gerekmektedir (Paul vd., 2017). Ayrica sirketlerin ihracat performansi iizerinde
sirket iist yoneticilerinin yasi, deneyimi, egitim seviyesi ve yabanci dil bilgisi dnemli
bir etki yaratmaktadir (Tekin ve Nas, 2017). Bu nedenle deneyimli personellerin
sirket icerisindeki memnuniyetini arttirmak amaciyla politikalar gelistirmeli ve
sirket ile insan kaynaklari arasinda bag gii¢lendirilmelidir (Saglam, 2019). Bu
durumun saglanabilmesi i¢in insan kaynagi politikalariin en iistten en alta kadar
Ozenle belirlenmesi ve organize edilmesi gerekmektedir.

. Finansal engeller (Financial barriers); uluslararasilasmayla ilgili
finansman yetersizligidir (OECD, 2020). Firmalar hem isletme sermayesi konusunda
hem de ihracat finansmam konusunda engellere sahiptirler (Camra-Fierro vd., 2012).

. Uriin ve fiyat engelleri (Product and price barriers); yabanci firmalar
tarafindan sirketin {irlin ve fiyatlandirma stratejisinin uyarlanmasiyla ilgili engelleri
aciklamaktadir. Thracat gerceklestirmek isteyen firmanin, yeni iiriin gelistirme, {iriinii
yeni pazara uyarlayabilme, gerekli kalite standartlarini saglama, rekabetci fiyat
sunabilme, yeterli iiretim kapasitesine sahip olma gibi bircok unsuru saglamasi
gerekmektedir (OECD, 2020).

. Dagitim, Lojistik ve Promosyon engelleri (Distribution, logistics and
promotion barriers); dis pazarlardaki dagitim, lojistik ve tanitim unsurlariyla ilgili
engellerdir (OECD, 2020). Firmanin yurtdist dagitim agi i¢in giivenilir bir araci
bulmasi, lojistik siireglerin ayarlanmasi, lojistik ve sigorta maliyetleri, firmanin
yurtdist pazarlara kendini tanitmak igin kullandigi fuar, web sitesi, katalog vb.
uygulamalar ile ilgili sorunlar yer almaktadir (Leonidou, 2004).

. Dis engeller; firmanin faaliyet gosterdigi iilke/iilkelerden kaynaklanan
engellerdir (OECD,2020).

. Siiregsel engelleri (Procedural barriers); yabanci miisterilerle yapilan
operasyonel stireclerle ilgili engellerdir (OECD, 2020). Firmalarin ihracat ile ilgili
gerceklestirmesi gereken siirecler, gerekli belgeler ve olumsuz bulunan kurallar ve
diizenlemelerle ilgili sorunlardir (Sinkovics, Kurt ve Sinkovics, 2018).

. Devlet engelleri (Governmental barriers); yerli ve yabanci hiikiimetlerin
yerli sgirketler ve ihracatgilarla ilgili eylemleri veya eylemsizlikleriyle ilgili
engellerdir (OECD, 2020). Devletlerin ihracata karsi tutumlar ihracatin gelismesi
iizerinde etkilidir. Thracat diizenlemeleri, yetersiz diplomatik destek, yetersiz devlet
tegvikleri ve bilgilendirme hizmetleri ihracati sinirlamaktadir (Gebrewahid ve Wald,
2017).
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. Miisteri ve yabanci rakip engelleri (Customer and foreign competitor
barriers); ihracat operasyonlart lizerinde hemen etkisi olabilecek firmanin dig
pazardaki miisterileri ve rakipleriyle iliskili engellerdir (OECD, 2020). Miisteri
tercihleri ve ihracat gerceklestirmek istenen sektordeki rekabet diizeyi onemli bir
engel olusturmaktadir.

. Is cevresi engelleri (Business environment barriers); sirketin faaliyet
gosterdigi veya faaliyet gostermeyi planladigi dig pazarlarin ekonomik, politik-yasal
ve sosyo-kiiltiirel ortamiyla ilgili engelleri tanimlamaktadir (OECD, 2020). Doviz
kuru riski, yabanci firmalara karst getirilen kat1 diizenlemeler, 6demelerle ilgili
sikintilar1 vb. durumlardir (Sinkovics vd., 2018).

. Tarife ve tarife dis1 engeller (Tariff and non tariff barriers); dis pazarlarda
hiikimet politikalar1 ve diizenlemeleri tarafindan getirilen ihracat ve
uluslararasilagsmaya yonelik getirilen kisitlamalarla ilgili engellerdir. Devletler kendi
pazarlarint korumak, miilkiyet haklar1 vb. sebeplerle, yiiksek giimriik vergisi,
kotalar, kisitlayict teknik standartlar, yiiksek glimriikk dcretleri ve ticaret
anlagmalartyla ihracat engelleri olusturabilmektedir (OECD, 2020).

Thracat engellerine yénelik hem uluslararasi hem de ulusal bircok calisma
gerceklestirilmistir (Sonmez ve Arslan, 2007; Gebrewahid ve Wald, 2017). Uluslararasi
literatiirii degerlendirdigimizde, Suarez-Ortega (2003) Ispanya’nin alkollii iiriinler
ihracatina yonelik ihracat engellerini arastirmistir. Potansiyel pazarlar hakkindaki bilgi
eksikligi, pazar aragtirmalari i¢in finansal yetersizlik, yetersiz insan kaynagi, yiiksek
rekabet ve ihracat siiregleri hakkindaki bilgi eksikliginin 6nemli ihracat engelleri olarak
tespit etmislerdir. Pinho ve Martin (2010) Brezilya KOBI’lerinin ihracat engellerine
yonelik gerceklestirdikleri ¢alismada, ihracat gerceklestirmeyen firmalarin bilgi
eksikligi, personel engeli, teknik uygunluk, rekabet derecesi ve mali yardim eksikligi
gibi engellere sahipken ihracat¢1 firmalarin ise {iriiniin lojistik siireclerinin ihracat engeli
oldugunu belirlemistir. Khattak, Arslan ve Umair (2011) gergeklestirdigi ¢aligmada
Pakistan’da tekstil sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerinin enerji krizi, politik-
ekonomik-sosyakiiltiirel ¢evre, pazarlama, fonksiyonel, kalite, fiyat rekabeti, 6deme
yontemi, dil ve belgeleme sorunlarin ihracat engeli olusturdugunu tespit etmistir.
Camra-Fierro vd. (2012) Urdiin Imalat sektdriinde ihracatgt  firmalarin
ekonomik/politik-yasal engeller, devlet engeli, finansal engel ve bilgi engeline sahip
oldugunu ortaya koymustur. Cahen, Lahiri ve Borini (2016) Brezilya’da faaliyet
gosteren teknoloji ihracat¢ilarinin dis kurumsal engeller, firma yeterliligi engeli ve insan
kaynagi engeline sahip oldugunu ortaya koymustur. Akimana (2017) Ruanda
KOBI’lerinin ihracata yonelik finansman eksikligi, bilgi eksikligi, iiriin ve fiyat engeli,
rekabet sikintis1 ve siirecler gibi engelleri bulundugunu belirlemistir. Boscor (2017)
Romanya KOBI’lerinin kur riski, deme yontemi, insan kaynagi, finansal engel, devlet
engelinin ihracat ger¢eklestirme oniinde engel oldugunu tespit etmistir. Revindo (2017)
Endonezya KOBI’lerine yonelik gerceklestirdigi ¢aligmada ihracata yonelik engelleri
ihracat gergeklestiren firmalar, ihracat gerceklestirmeyi hedefleyen firmalar ve ihracat
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gerceklestirmeyi hedeflemeyen firmalar olarak ii¢ grupta degerlendirmislerdir. Thracatci
firmalarin algiladiklar1 engelleri; kur dalgalanmalari, pazar iilkede ekonomik sartlar,
ihracat sigortalama, ddeme yontemi ve pazar lilkesinde rekabet kisitlayici kanunlar,
ihracat hedefleyen firmalarin algiladiklar1 engeller; kur dalgalanmalari, ihracat
sigortalamalari, pazar iilkedeki rekabet kisitlayict kanunlar, pazar iilkedeki ekonomik
sartlar, ddeme yOontemi ve ihracat hedeflemeyen firmalarin algiladiklar1 engeller; kur
dalgalanmalari, ihracat sigortalama, Odeme yontemi, pazar {ilkesindeki rekabet
kisitlayict kanunlar, hedef iilkedeki karmagik kanun ve diizenlemelerdir. Wijayarathne
ve Perera (2018) Sri Lanka’da ihracat engelleri olarak finansal, yetersiz devlet destegi,
yetersiz teknoloji, ihracat siireglerinin karmagikligi, rekabetci fiyat, yiliksek sigorta
maliyeti ve yetersiz devlet danismanligini ortaya koymustur. Sinkovics, Kurt ve
Sinkovics (2018) Ingiltere Kobilerinin ihracat engellerini i¢ engeller; kapasite
yetersizligi, insan kaynagi yersizligi, dagitim agi sorunu, yeni iriin gelistirme sorunu,
bilgi yetersizligi, yoneticilerin ihracatla ilgilenecek yeterli zamaninin bulunmamasi ve
dis engelleri; siire¢ engelleri, iletisim sorunu, kiiltiirel farkliliklar, farkli is uygulamalari
olarak degerlendirmislerdir. Mokheth (2019) Lesotho Imalat KOBI’lerinin finansal
engeller, kapasite engeli, bilgi engeli, yolsuzluk giivenilir araci, lojistik maliyetler gibi
ihracat engellere sahip oldugunu belirtmislerdir. Mendy, Rahman ve Bal (2020)
Banglades KOBI’lerinin ihracat engellerinin belirlenmesi {izerine gergeklestirdikleri
calismada Thracat engellerini, politik engeller; politik istikrar, yasal siirecler, hizli
hizmetlerin yetersizligi, yolsuzluk, sosyal engeller; dil sorunu, farkli sosyal yaklasimlar,
yetismis insan kaynag eksikligi, egitim veren kurum yetersizligi ve ekonomik engeller;
finansal, giimriik siiregleri, giimriik vergileri ve kur riski olarak bulmuglardir.

Tiirkge literatiir agisindan da ihracat engelleri 6nemli ¢aligma konularindan birini
olusturmaktadir. Bu alanda gergeklestiren ¢aligmalar hem bolgesel ihracat engellerine
hem  sektorel  engellere  iizerine  gerceklestirilmistir. Sektorel  agidan
degerlendirdigimizde; Mobilya sektdriine yonelik gerceklestirilen galigmalarda Coban
(2005) ihracat engellerini tedarik kaynagi ile is birligi sorunlari, rekabetgi fiyat
uygulamalari, yabanci iilkelerdeki tiiketici aliskanliklari, pazara yonelik bilgi eksikligi,
yiiksek vergi oranlari, 6deme yontemi ve {iriin kalitesi olarak tespit etmislerdir. Sonmez
ve Arslan (2007) ise kur riski, rekabet, devlet destegi ve tesvikler, yurtdisi pazar bilgisi
yetersizligi, tarife ve tarife disi engeller, insan kaynagi sikintisi, finansman ve
biirokratik engelleri ortaya koymuslardir. Inan ve Nabikoglu (2009) ise ihracat
engellerini ihracat gerceklestirmeyen firmalar agisindan devlet, finansal, bilgi, giivenilir
arac1 ve ihracat¢i firmalar agisindan giivenilir araci, finansal, devlet ve yabanci devlet
engeli olarak tespit etmiglerdir. Agan ve Erdogan (2016) imalat firmalarinin ihracat
engellerini; firma boyutuna, ihracat miktarina ve sikligina gore farkliliklar gostermekle
birlikte en biiyiik engelleri; girdi maliyet, finansal maliyet, siire¢ maliyetleri ve vergiler
olarak belirlemistir. Cura ve Zerenler (2017) otomotiv yan sanayi ihracatgilarmin
algiladiklar1 engelleri; finansman, kurlardaki belirsizlik, giivenilir araci/temsilci
biirokratik iglemler, politik istikrarsizlik ve devlet kisitlamalari, iletisim ve rekabet
olarak tespit etmistir. Bolgesel odakli ihracat engellerine ydnelik gerceklestirilen

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 23

213



KOBI’lerin hracat Engelleri:
CETIN & GENC & KOSE & TOPCU & KARLI Bartin ili Ornegi

calismalarda Keskin, Kosan ve Ayik (2009) Erzurum OSB KOBI’lerinin ihracat
gergeklestirmesinde mevzuat sorunlari ve biirokratik engeller, ekonomik istikrarsizlik,
bilgi eksikligi ve finansal engellere sahip oldugunu ifade etmistir. Ozeltiirkay ve Cergel
(2014) Mersin OSB KOBI’lerinin ihracat engelleri arasinda firmanin kendi yetersizligi,
pazar engelli, finansal engeller, bilgi eksikligi, biirokratik engeller, kiiltiirel farkliliklar,
ulasim maliyetleri ve destek eksikliklerinin bulundugunu tespit etmistir.  Ciitgi,
Ozdemir ve Erkan (2017) Gaziantep KOBI’lerine yonelik gerceklestirdigi ¢aligmada
ihracat deneyimi ile pazar hakimiyeti ve firma ¢alisan sayisi ile ihracat miktar1 arasinda
pozitif iliski tespit etmistir. Cetinkaya Bozkurt ve Tung (2018) Antalya KOBI’lerinin
ihracat engelleri arasinda kur riski, ililke ekonomisinde istikrarsizlik ve devlet desteginin
yetersiz olmasi engellerini belirlemistir.

Arastirmanin amaci ve ilgili literatlir cergevesinde ¢aligmada “Bartin ilinde dis
ticaretin gelismesini 6zellikle de ihracati engelleyen nedenler nelerdir?” sorusuna yanit
aranmustir. Bu sorunun yanitini derinlemesine irdeleyebilmek amaciyla su alt sorular
ortaya ¢cikmuistir.

- Bartin ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin algiladiklari isletme ici ihracat
engelleri nelerdir?

- Bartin ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin algiladiklari isletme dis1 ihracat
engelleri nelerdir?

2. Materyal ve Metot

Bu calismanin amaci, Bartin ilinde dis ticaretin 6zellikle de ihracatin gelismesini
engelleyen i¢ ve dig engelleri belirlemek ve bu engellere yonelik oneriler sunmaktir. Bu
gercevede arastirma kapsaminda veri elde etmek icin miilakat yOnteminden
yararlanilmistir. Miilakat teknigi duygu, diisiince ve niyet gibi dogrudan gozlem
yapilamayan durumlarda kullanilmaktadir (Merriam, 2018). Miilakat tekniklerinde ise
yart yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Bu teknik, goriismenin bazi
boéliimlerinin yapilandirilmis, bazi boliimlerinin ise yapilandirilmamis ve bireyin serbest
tepki vermesine olanak saglayan sorulardan olusmaktadir (Erkus, 2013). Ayrica bu
teknikte arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular tizerinde yanitlayicinin kismen
diizeltme ve diizenleme hakki da bulunmaktadir (Sonmez ve Alacapinar, 2013). Ancak
katilimciya arastirmacini belirledigi gorlisme rehberi digina ¢ikmaya sinirh diizeyde izin
verilir. Boylece goriisme arastirmaciya hem goriigme rehberi dogrultusunda
ilerlenmesini hem de ihtiyag duyuldugunda derinlemesine gidilmesine olanak
saglamaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2014). Dolayisiyla arastirma amacina en uygun veri
toplama teknigi yar1 yapilandirilmis miilakat oldugu igin bu teknik tercih edilmistir.

Yar yapilandirilmis miilakat formu olusturulurken OECD’nin (2020) i¢ ve dis
engeller siniflandirmast kullanilmugtir. I¢ engeller 5 ana baslik ve 15 alt sorudan
olusmaktadir. Dis engeller ise 3 ana baslik ve 9 sorudan olusmaktadir. Isletmelere tiim
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sorular sorulurken kamu kurumlarina bu sorulardan sadece o kurumun faaliyetleri
arasinda olabilecek sorular sorulmustur.

Caligma kapsaminda Bartin ilinde faaliyet gosteren ve ihracat yapan firmalar iki
farkli kurumdan alinan bilgiler cergevesinde belirlenmistir. Gorligme yapilacak
isletmeler belirlenirken isletmelerin siirekli ihracat yapmalar1 ve ihracat islemlerini
Bartin ilinde gerceklestirmeleri dikkate alimmistir. Bazi isletmelerin dis ticaret
islemlerini il diginda gerceklestirmeleri ve bazilarinin da tek seferlik ihracat yapmalari
nedeniyle aragtirma kapsamina alimmamuistir. Degerlendirmeler sonucunda farkli
sektorlerde faaliyet gdsteren 10 isletme belirlenerek goriismeler gerceklestirilmistir.
Isletmelerle goriisme gerceklestirmeden once Bartin Universitesi Etik kurulundan 2020-
SBB-0139 nolu etik kurulu karari ile izin alinmigtir. Arastirmaya katilan isletmeler
Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletmeler

Isletmeler
1 SELKO Ates Tugla ve Sanayi A.S.
2 Mades Office Furniture
3 Darkwood Ayakkabi
4 Bartin Makina Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.
5 TEKLAS Kauguk San. Ve Tic. A.S.
6 Oz-Tem Orman Uriinleri Temizlik Insaat San. ve Tic. Ltd.Sti.
7 Yepsa Yelkenciler
8 Bartin Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
9 Isiklar Yap1 Uriinleri
10 | Hanset Celik Mobilya

Aragtirmanin bulgulari sunulurken igletmelerin gizliligi kapsaminda Tablo 1°deki
isletme siralamasindan bagimsiz olarak katilimer isletmeler Firmal, Firma2, ... FirmalO
seklinde kodlanmustir.

Isletmelerin dis ticarette karsilastiklar1 problemlere yonelik kamu kurumlarmin
bakis acisini belirlemek iizere dig ticaret ve sanayi ile ilgili 4 farkli kamu kurumunda
gorev yapan yoneticilerle de goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan kamu
kurumlar ve gdriigme yapilan katilimcilar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2: Gériisme Yapilan Kamu Kurumlari ve Goriisiilen Katihmcilar

Kamu Kuruluglart

Bartin Glimriik Midiirligii

Bartin Belediyesi Liman Isletme Miidiirliigii

KOSGEB

AIWIN|F-

Bartin Ticaret ve Sanayi Odasi
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Yapilan tiim gorismeler elektronik kayit altina alinmis ve sonra yaziya
dokiilmistiir. Aragtirma kapsaminda toplam 470 dakikalik ses kayd: bulunmaktadir.

Aragtirma verilerinin analizinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu
yaklasima gore elde edilen veriler, daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve
yorumlanir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden sonug
iligkileri incelenir ve bir sonuca ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

3. Bulgular

3.1. I¢ Engeller
3.1.1. Firma ile ilgili Engeller

Bartin’daki isletmeler Avrupa, Giiney Amerika, Afrika ve Uzak Dogu olmak
iizere diinyanin bircok bdlgesine ihracat yapmaktadir. Ozellikle Tiirkiye nin kara ve
deniz komsu olan Azerbaycan, Bulgaristan, Ukrayna, Rusya, Romanya, Giircistan, Irak,
Italya, Musir, Israil ve Libya yapilan ihracatta énemli bir paya sahiptir. Bunun yaninda
Ingiltere, Ispanya, Polonya, Letonya, Arnavutluk, Sirbistan, Brezilya, Uruguay, Nijerya,
Fas Dubai ve Katar da ihracatin yapildig: diger tilkeler arasindadir.

Yapilan goriismelerde isletmelerin %601 faaliyet yiiriittiikleri pazarlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olduklarim belirtmistir. Isletmelerin %40°1mn ise is yaptiklar pazar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Iki isletme arasindaki is iliskileri
ithalat¢1 firmalarin ihracatgi firmalari arastirip bulmasi sonucunda olusmaktadir.

Firma 7 pazar aragtirmalari ile ilgili su bilgiyi vermistir; “Pazar arastirmasi igin
dogrudan bir ¢alismamiz yok. Talep gelen her yer ile calisabiliyor. Fuarlara da
katiliyoruz. Ancak genelde miisteri firmay1 buluyor ve birlikte ¢alismaya basliyoruz.”

Isletmelerin yeni pazarlara girme konusunda hedefleri bulunmaktadir. Ancak
goriislilen  isletmelerin  biliyikk g¢ogunlugunun pazar arastirmasi faaliyetlerini
yiriitmedikleri gorlilmiistlir. Pazar arastirmasi adina yapilanlar ise sadece fuarlara
katilim ile sinirli kalmaktadir. Fuarlarda iletisim kurduklar1 miisterilerle is yapilmaya
calisilmakta. Ancak girilecek pazarin yapisi, iilkenin ekonomik, sosyolojik ve hukuki
durumu gibi 6nemli bircok konu hakkinda detayli bir arastirmanin yapilmadigi
goriilmektedir. Bazi isletmeler de fason iiretim yaptiklar1 icin ayrica bir pazar
arastirmasina ihtiyag duymamaktadirlar.

Bu kapsamda Firma 2’nin ifadesi “Pazar arastirmasi olarak fuarlara katilip stant
acilryor cesitli iilkelerde, bulunan miisterilerle mail {izerinden ve telefonla gorisiiliiyor”
seklindedir.

Pazar arastirmalart1 konusunda boélgedeki kamu kuruluslart tarafindan

bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ornegin KOSGEB, c¢esitli destek programlari ile
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bolgedeki isletmelere destek vermekte ve ayrica igletmelere birebir ziyaretler
gergeklestirerek KOSGEB’in ve Ekonomi bakanliginin ihracat konusunda sunmus
oldugu destekler ve hizmetler ile ilgili bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Aynm1 sekilde Ticaret Odasi tarafindan da gerekli egitimler ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ancak Ticaret Odas1 biinyesinde ayr1 bir dis ticaret bilgilendirme ofisi
bulunmamaktadir.

“Yakin zamanda KOSGEB’in koordinasyonunda Bartin Sanayi ve Teknoloji il
Midiirligii, BAKKA Bartin PDO, Bartin OSB Miidiirliigii ve Bartin TSO is birligiyle
isletmelerde ihracat farkindalifinin olusturulmasi ve hali hazirda ihracat yapan
isletmelerin ihracatlarini artirmasi, hi¢ ihracat yapmayanlarin ise ihracata baslamalarina
katki saglamak amaciyla 3 asamal bir dis ticaret programu diizenlenecektir. ilk asamada
hem egitmen hem de aktif olarak ihracat yapan bir egitmenden teorik ve uygulamali bir
egitim verilecek. Programin sonunda katilimer igletmelerin bir sonraki yil i¢in ihracat
stratejisi taslak olarak belirlenecek. Ikinci asamada ise ihracat stratejisi hazir olan
isletmelere KOSGEB yurtdist pazar destek programu ve kapsami anlatilacak ardinda
proje hazirlama egitimi verilecek. Son asamada ise projesi uygun bulunanlara
KOSGEB Yurt Dis1 Pazar Destek Programi kapsaminda destek saglanacak. Buradaki
amag isletmelerin ihracat projesi gerceklestirme yetkinligine ulagsmasi. Diger bir amag
da {niversitedeki ihracat konusundaki tecriibeli hocalar ile isletmeleri bir araya
gelmesine katki saglayarak igletmelerin ihracat yolculuklarinda gergek anlamda Kamu-
Universite- Sanayi is birligi yaratarak ihracat projelerinin basarisim artirmak.”

Yapilan goriismelerde isletmelerin = %70’inin  yonetim  kademesindeki
calisanlarinin uluslararasi igletmecilik konusunda deneyime sahip oldugu gorilmiistiir.
Isletme yoneticilerinin uluslararast ticaret konusunda deneyim sahibi olmalari isletmeler
icin en biiyiik avantaj oldugu sdylenebilir.

3.1.2. Insan Kayna@ Yetersizligi

Bartm ilinin kii¢iik olmas1 insan kaynagi noktasinda isletmeler i¢in sorun teskil
ettigi goriilmektedir. Istenilen tecriibeye ve yetkinlige sahip caliganlarin bulunmasinda
problem yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle isletmeler yabanci dil bilen galisan bulma
konusunda sikint1 yagamaktadirlar.

Firma 2, Firma 5, Firma 6 ve Firma 8 bu durumu su sekilde ifade etmislerdir;
“Insan kaynaklari konusunda sikinti var. Ozellikle Bartin’da Ingilizce bilen lojistik
personeli bulmak olduk¢a zor”

Yapilan goriismelerde igletmelerin hicbirinin dig ticaret konusunda calisanlarina
egitim vermedigi goriilmiistiir. Baz1 isletmeler Ticaret Odasi1 tarafindan yapilan
egitimlere caliganlarim1 gonderdiklerini belirtmislerdir. Ancak igletmeler tarafinda ayri
bir kurum i¢i egitim programini uygulanmadig1 goriilmiistiir.
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3.1.3. Finansal Engeller

Bartin’daki isletmelerin  %50’si Eximbank’in kredi imkanlarindan bazi
donemlerde faydalandiklarini belirtmislerdir. Ancak genel olarak isletmelerin dis ticaret
faaliyetlerini O6zsermayeleri ile karsilamaya calistiklar1 goriilmektedir. Ekonomik
dalgalanmalar ve kredilerdeki faiz oranlarindan ¢ekindikleri i¢in isletmelerin ek finansal
kaynak aramak noktasinda tedbirli davrandiklari ve sermaye limitleri olgiisiinde
faaliyetlerine yon verdikleri tespit edilmistir.

Firma 5 “Yatinmimizi kendi sermayemiz ile gerceklestirdigimiz i¢in kazandik¢a
adim adim ilerlemeyi tercih ediyoruz. Risk almay1 sevmedigimiz i¢in de biiylime amaclh
yeni pazar arayigi gergeklestirmiyoruz” seklinde finansal bakis agisint sunmustur.

Gortigillen kamu kurumlart Tirkiye’de ihracatla ilgili tegviklerin mevcut
oldugunu ancak Bartin’daki isletmelerin kullanim oraninin diisik oldugunu
aktarmiglardir. Glimriikk midirligi 6zellikle yurtdisinda fuarlara katilma, yurtdisinda
acente agma gibi Tirkiye genelinde herkes igin uygulanan ihracat tegviklerine dikkat
¢ekmistir. KOSGEB il miidiirliigii isletmelerin ihracat potansiyelinin oldugunu ve
finansman konusunun Onemine ve kendilerinin ydnlendirme yaptiklarina dikkat
¢ekmistir.

“lhracat potansiyeli var isletmelerin ancak bilgi eksikliginden dolay
yapmuyorlar. Finansmandan daha biiyilkk sorun ihracat konusunda bilgisiz olmasi.
Finansman problemi ¢ok dnemli bir sorun degil. Ancak ciddi bir ihracat kanali bulunur
bir yatirim gerekir o zaman finansmanla ilgili kobiler sorun yastyorlar. Bu finansmant
bulmalart i¢in yonlendiriyoruz.”

TSO, diger kamu kurumlart ile is birligi halinde gerek finansal olanaklar gerekse
isletmelerin talep ettikleri her konuda egitim vermeye ¢alistiklarini belirtmistir. Su ana
kadar ki bilgilendirme toplantilar1 ve egitimlere isletmelerden katilimin oldugunu da
belirtmislerdir.

Isletmelerin satis faaliyetlerinde genellikle pesin 6deme yontemini tercih ettikleri
goriilmiistiir. Zaman igerisinde giiven duyduklar1 isletmeler ile ya da pazarda giivenilir
olduklarim1 kanitlamis igletmeler ile vadeli ve akreditif O6deme yontemlerini
kullandiklarini da belirtmislerdir.

Firma 2 kullandiklar1 6deme yontemine iliskin “Pesin 6deme yontemi ile baslariz
zamanla miisteri talebi dogrultusunda vadeli 6deme yontemine doneriz” seklinde
aciklamada bulunmustur.

Sonug olarak isletmeler yatirimlarini sermayeleri oraninda yaptigi ve 6demelerde
pesin ddeme yontemini tercih ettikleri icin genel olarak finansal anlamda sikinti
yasamadiklarini aktarmiglardir.
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3.1.4. Uriin ve Fiyat Engelleri

Isletmelerin tamaminin yurtdis1 pazarlarda istenilen kalite belgelerine sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Isletmeler baz1 iilkelerin iiriin standartlarinda 6zel kalite belgeleri
talep ettiklerini ancak bunlar1 temin etmekte zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.

“Ihracata Avrupa’da basladigimiz igin gerekli tiim kalite belgelerine sahibiz”
(Firma 2, Firma 3, Firma 4). “Rusya gibi bazi iilkeler 6zel kalite belgeleri talep
edebiliyor ancak belgenin temininde sorun yasamiyoruz” (Firma 5).

Kamu kurumlart belgelendirme konusunda isletmelere gerekli destegin
verildigini anlatmiglardir. KOSGEB il miidiirliigii gerekli belgelerle ilgili maliyetlerin
%60’ m1n hibe olarak verildigini belirtmistir.

“Ihracat igin gerekli olan belgelerle ilgili maliyetlerin %60’ 1min hibe olarak
veriyoruz. Proje vs. gerekmiyor dogrudan veriyoruz. Patent maliyetlerinin %60’ 1mnin
hibe olarak destekliyoruz”.

Gilimriik il miidiirliighi dis ticaret islemlerinde her iilkenin standartlarinin farkli
olduguna ve Tirkiye’deki her limanin yetkisinin farkli olduguna dikkat g¢ekerek
isletmelerin bu konuda bilgi yetersizliginin oldugunu ifade etmistir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen isletmeler yurti¢i ve yurtdisi pazarlar arasinda
triin  farkliligina gidilmesi konusunda miisteri talebinin belirleyici oldugunu
aciklamiglardir. Genel olarak igletmeler miisterinin taleplerini géz dniinde bulundurarak
tiretim gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.

Uriin kalitesine yonelik Firma 3 “Calistigimiz her iilkenin talepleri farkl
olabiliyor, miisteriden gelen talepler dogrultusunda {iriin kalitesi belirleniyor” seklinde
aciklamada bulunmustur.

Goriisiilen isletmelerin %30’u yurt dis1 pazarlarda faaliyet gostermek igin
firmanin 6lgek boyutunun etkisi oldugunu diistinmektedir. Diger isletmeler firmalarinin
zaten tam kapasite ile galigmalari, iirlin ¢esitliligine gidilmesi gibi nedenlerden Otiirii
Olcek boyutunun etkisinin oldugunu diisiinmemektedirler.

“Uriin gesitliligi fazla oldugu icin dlgek boyutunun etkisi olmamaktadir” (Firma
7.

3.1.5. Ulasim Maliyetleri, Reklam Engelleri

Isletmelerin kullandiklar1 teslim sekilleri ulastirma maliyetleri agisindan en
onemli hususlardan birisidir. Bartin’daki isletmelerin %40’min sadece EXW Teslim
(Ticari isletmede/fabrikada teslim) yontemini kullandiklart %20’sinin FOB Teslim
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(gemi bordasinda-giivertede teslim) yontemini kullandiklari digerlerinin de miisteri
talebi dogrultusunda diger teslim yontemlerini kullandiklart gériillmiistiir.

Firma 2 kullandiklar1 6deme yontemlerini “Ulke ve firma talebi dogrultusunda
EXW, CIP, CIF teslim yontemleri ile calismaktayi1z” seklinde ifade etmistir.

EXW teslim yontemini tercih eden isletmeler tagima maliyetlerine miisteriler
katlandig i¢in tasimanin ek bir maliyet olusturmadigini ancak miisterilere diigiik fiyat
vermek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Diger isletmeler tagima maliyetlerinin dig
ticarette 6nemli bir sorun oldugunu 6zellikle konum avantajina sahip firmalarla rekabet
etmelerinin zor oldugunu belirtmislerdir.

“Tagima maliyetlerinin igletmemizin uluslararasi ticaretine etkisi ¢ok fazla.
Uretim siirecimizin biiyiik bir kisminin sehir disinda olmasi ve 6zellikle rakiplerimizin
Istanbul’da yer almasi onemli dezavantaj yaratmaktadir” (Firma 4). “Tasima
maliyetlerinin dis ticaretimize etkisi ¢ok fazla oluyor. Tagima maliyetleri genellikle
misteriye ait oldugu icin 6zellikle uzak bolgelere ¢ok disiik fiyat vermek zorunda
kaltyoruz” (Firma 9).

Liman miidiirliigli tasima maliyetlerinin isletmeler i¢in énemli oldugunu ayrica
Bartin limaninin kapasitesinin sinirli olmasindan kaynakli planlama faaliyetlerinin
maliyetler tizerinde oldukga etkili oldugunu agiklamiglardir.

“Limanin en biiyiik avantaji sehre uzak olmasi. Zonguldak limani bu agidan
dezavantajli 6rnegin. Ukrayna’ya yakin olmak diger bir avantaj. 15 tane firmayla
calistyoruz, ¢cok farkli firma var ve bu bir dezavantaj. Zaten limanin kapasitesi belli.
Bosaltma icin siire var. Cezai yaptirimi var. Lojistik maliyetler 6nemli bir kalem.
Yiikleme bosaltma elamanlart daha etkin kullanilirsa maliyet diisecek. Planlamada
sikintt var. 10-15 gemi 1 haftaya sikistirilabiliyor. Firmanm farkli departmanlari
birbirinden kopuk. Belli bir planlamaya goére farkli giinlere yayamiyorlar gemileri.
Makine, insan giicii ve planlama hizlanma ve maliyet agisindan ¢ok dnemli”.

Goriigiilen isletmelerin %60’ 1min yurtdisinda herhangi bir depo, acenta, bayi vb.
istiraki bulunmamaktadir. Bir isletmenin Avrupa’da bayileri, bir isletmenin Almanya’da
deposu ve diger bir isletmenin de Bulgaristan, Sirbistan ve Meksika’da fabrikalarinin
mevcut oldugu goriilmiistiir.

“Almanya’da depolarimiz mevcut. Depolarin hem satig ag1 hem de satig sonrasi
hizmetler i¢in ideal bir konumda olmas: faaliyetlerimizi 6nemli 6lgiide destekledi”
(Firma 2).

Isletmelerin %50’si tanitim faaliyetleri kapsaminda fuarlara katilmaktadirlar.
Bunun yani sira internet sitesi ve katalog tanitim faaliyetleri kapsaminda kullanilan
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diger ortamlardir. Isletmelerin bir kism yeterli miisteriye sahip olduklarini bu nedenle
tanitim faaliyetlerine ihtiyag duymadiklarini agiklamiglardir.

3.2. Dis Engeller
3.2.1. Dis Pazar Ortamna iliskin Engeller

Bartin’in cografi yapisi dikkate alindiginda bolgede faaliyet gdsteren isletmeler
icin bolgenin cografi yapist bir takim avantaj ve dezavantajlar barindirmaktadir.
Isletmeler en dezavantajli durumun bélgenin konumu itibariyle tasima maliyetlerini
arttirdigr konusunda hemfikirdir. Tesvik nedeniyle bolgede yatirim yapan isletmeler,
tesviklerin bitmesiyle birlikte Bartin’in avantajli konumunun tasima maliyetlerini
arttirmasiyla birlikte dezavantajli duruma diistiigiinii belirtmislerdir.

“Tegviklerin bitmesiyle birlikte bolgede faaliyet gostermek negatif bir etkiye
doniistii. Ozellikle tasima maliyetleri faaliyet gosterdigimiz sektor acisindan olumsuz
etkileniyoruz.” (Firma 2, Firma 3).

Tasima maliyetlerinin yani sira 6zellikle yurtdisindan gelen miisterilerin Bartin’a
sadece karayolu ile gelebilmesi de dezavantaj olarak goriilmektedir.

“Ozellikle bizimle ilk defa c¢alisacak miisterilerimiz iiretim tesislerimizi ve
isletmemizi gdrmek istiyor. Yurtdisindan istanbul veya Ankara’ya gelen miisterilerimiz
havayolu ulagimi olmadig i¢in Bartin’a karayolu ile gelmek zorunda kaliyor. Bu durum
bizim i¢in dezavantaj olusturuyor.” (Firma 8).

Bolge, Karadeniz’e kiyisi olmasi nedeniyle Bartin’da faaliyet gosteren birgok
isletme i¢in bir avantaj olusturmaktadir. Bartin’da faaliyet gdsteren isletmelerin yurtdis
pazarlarinin biiylik bir kismini Karadeniz’e komsu olan iilkeler olusturmaktadir.
Bolgede limanin da bulunmasi, isletmelerin mevcut pazarlarina daha hizli ve kolay
ulagmalarint saglamaktadir. Bunun yan1 sira bolgeden hammadde ¢ikaran isletmeler i¢in
de Bartin’da faaliyet gdstermek avantajli olmaktadir.

“Karadeniz cografyasinda faaliyet gostermek agisindan avantajli. Ayni1 zamanda
liman olmasi da bir avantaj...” (Firma 10).

“Hammadde bu bolgede ¢ikiyor biiyiik avantaj...” (Firma 9).

“Dezavantaj yok, avantaj var. Bartin ve ¢evresinde defne yapragi daha kaliteli ve
renk olarak daha iyi. Bu durum bizi pazardaki en gii¢lii firmalar arasina sokuyor”
(Firma 6).

Proje kapsaminda goriisiilen kamu kuruluglart Bartin’in konumunun ilk bakista
dezavantaj gibi goriinse de aslinda bircok firsat ve avantaji barindirdigini ifade
etmislerdir. Ozellikle bolgede bir demir-gelik kiimelenmesi, tasimada maliyet avantaji
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saglayacak liman olmasi ve Filyos projesinin hayata geg¢mesi bolge dinamikleri
acisindan olumlu bir durum olarak goriilmektedir.

KOSGEB: “Cin’in bir kdyilinden bile ihracat yapiliyor sehir bir dezavantaj degil.
Aksine limandan dolay1 Bartin’1n lojistik olarak avantaj1 var.”

Gumrik Miudirligli: “Yatirimc1 olsaniz nereye yaparsiniz. Burada ne
iiretebilirsiniz? Burada belirli bir sektor var. Demir-celikte kiimelenme var. Demir-¢elik
haricinde burada c¢imento fabrikalari var. Buradaki firmalar i¢cin ¢ok biiyiik avantaj,
ozellikle ihracat acisindan Onemli bir avantaj sunmaktadir. Sektoriiniize gore yer
secmek gerekir. Burada demir ¢elik var. Tekstil buraya geldi kalkinmada oncelikli bolge
oldugu icin. 4. Bolgesi avantaj ama ihracat yapacagi zaman tasima konusunda sorun
olusturuyor.

Liman Miidiirliigii: “Uluslararasi ticaret i¢in cografi yap1 uygun. Yiikiin ¢esidine
gore liman kapasitesi artirilabilir. Salgin ve Karadeniz cografyasindaki siyasi gelismeler
limanin etkinligini olumlu ve olumsuz etkileyebiliyor.”

Bolgede faaliyet gosteren isletmeler, paydaslar: (tedarik¢iler ve miisteriler) ile
kurumsal bir iletisim ag1 iizerinden iletisim kurmamaktadir. Bilgi yonetimi ve geri
bildirimler genellikle internet, mail ve telefon iizerinden kurulmaktadir. iletisim
genellikle igyeri sahipleri ve varsa ihracat birimi {izerinden kurulmaktadir. Az da olsa
birka¢ firma yurtdisindaki bayiler iizerinden dolayli olarak iletisime ge¢mektedir.
Bunun yani sira isletmelerin potansiyel miisterilere ulasmakla ilgili bir pazarlama
politikalart bulunmamakta, ilk miisterilerin isletmeleri internetten arastirarak bulduklar
belirtmislerdir.

“Miisteri bizi buluyor, ya da daha 6nce ¢alistigimiz igletmelerin referansi ile bize
ulagtyor” (Firma 7).

Firma 10 “Miisterinin firmayi internet iizerinden buldugunu” ifade etmistir.

Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin rekabet durumlar1 incelendiginde;
Isletmelerin tamamu endiistriyel tiiketiciler ile is yapmaktadir. Endiistriyel tiiketiciler
satin almada fiyat, kalite, teslim zamani rasyonel kriterleri gbz oniinde bulundurarak
satin alma islemini gergeklestirmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak isletmeler;
fiyat, kalite ve teslim zaman1 gibi rasyonel kriterlere gore rekabet etmektedirler.

“Yurtdigt pazarlarda birgok rakip var. Tiirkiye’den de rakipleri var. Onemli olan
mal1 yiiklerken hassas olmak, iiriine zarar vermemek. Teslimde gecikme olmamasi ¢ok
onemli, rakiplerimize bu sekilde rekabette fark yaratabiliyoruz. Her kosulda kaliteli
iretim yapilmali.” (Firma 5).

Isletmeler genel olarak faaliyet gosterdikleri sektdrler igin ihracat kisitlamasi

olmadigini  belirtmelerine ragmen bazi durumlarda birtakim sorunlar ile
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karsilagmaktalardir. Bunlar; Giimriik vergisi yiliksek olan baz1 {iriinlerde yasanan ihracat
sikintilari, ihracat yapilan bazi iilkelerde de yasal faktorlerden dolayi iilkeye bitmis {iriin
sokma noktasinda sikintilar ve politik iliskilerde donemsel olarak yasanan ihracat
kisitlari olarak siralanabilir.

Isletmeler déviz kurlarindaki dalgalanmalardan olumsuz yénde etkilendiklerini
belirtmiglerdir. Kurda meydana gelen dalgalanmalar 6zellikle dolarda meydana gelen
artts, hammadde fiyatlarin1 arttirdigindan iiriin maliyetleri iizerinde olumsuz etkisi
olmaktadir. Isletmeler déviz kurunda meydana gelen bu dalgalanmalarla ilgili herhangi
bir 6nlem almadiklari1 aktarmiglardir. D6viz kurunda meydana gelen artis yalnizca
hammaddeyi yerli para cinsinden temin eden isletmeler i¢in olumlu bir etki
yapmaktadir. Genel olarak bolgede faaliyet gosteren isletmelerin biiyliik ¢ogunlugu
doviz kuruna bagimli olarak hesaplanan hammadde fiyatlarindan dolay: kur artisindan
olumsuz yonde etkilenmektedir.

3.2.2. Biirokratik Engeller

Bolgede faaliyet gosteren isletmeler ihracat islemlerinde herhangi bir biirokratik
engelle karsilasilmadiklarint belirtmekle birlikte, KDV iadeleri ve ihracat yapilan
tilkelerdeki konsolosluklar/ateselikler v.b. kurumlardan destek beklemektedir. Ayrica
sirketlerin yaklasik %50’si devletin ihracata yonelik saglamis oldugu tesviklerden
yararlanmaktadir. Bu tegviklerin baginda fuar tegvikleri ve KOSGEB projeleri
gelmektedir. Bununla beraber bazi tesviklerin prosediir gerektirmesi isletmelerin bu
tesviklerden yararlanmasini zorlastirmaktadir.

“KOSGEB tesvikleri genelde yetersiz. Ornegin; bir makineyi satin almak
istediginizde once makineyi aliyorsunuz. Makinenin parasi satin aldiktan sonra
Odeniyor. Yeni agilan igyerleri i¢in bu sermayeyi bulmak zor olabiliyor” (Firma 10).

Proje kapsaminda goriisilen kamu kurumlari ihracata yonelik biirokratik
engellerin uluslararasi ticaret yapan firmalar oniinde uluslararasi prosediirlerden ibaret
oldugu uluslararasi ticareti ilk kez yapan firmalara birtakim yiikler olugturdugunu fakat
istenilen belgelerin bir kez alindiktan sonra isletmelere herhangi bir zorluk
olusturmadigini ifade etmislerdir. Ayrica bazi iiriinlerde ilgili bakanliklar tarafindan
belirlenen standartlara uygunluk, isletmeler tarafindan biirokratik bir engel olarak
goriilebilmektedir.

KOSGEB: “Thracat yaparken biirokrasiyle karsi karsiya kaliyor. Isletmeler
aliskin olmadigi ilave biirokrasiyle karsilasiyor. Ancak bence sorun teskil etmiyor.
Profesyonel eleman istihdam ederek biirokratik isletmeler azaltilabilir. Cok fazla
biirokratik engel yok ancak ilk defa karsilasinca sorun teskil ediyor. Thracata baslayan
bir isletme aliginca biirokratik igslemlerden sikayet etmiyor.”
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Liman Midirliigii: “Biirokratik olarak yasadiklari sikintilart firmalar bizimle
paylasirlar. Cok sayida toplantilar yaptik. Hafta sonu gelen gemilere giimriikleme
yapilamiyordu bu sorunu ¢6zdiik artik yapiliyor. Herhangi bir sikint1 yasamiyoruz. Her
kurum ihracat yapan firmalar1 gerekli kolaylig1 sagliyor. Liman agisindan sikinti yok.”

Giimriik Miidiirliigii: “ikili anlasmalar...Ihracat yapilan iilkenin mevzuatina
uygunluk ¢ok 6nemlidir. Biz Glimriik Midiirliigii olarak gelen iiriinlerden vergi tahsil
eden bir kurumuz. Gelen mallarin kabul edilmesi i¢in ilgili bakanliklarca belirlenen
sartlart tasitylp tasimadigini kontrol ettikten iiriiniin bosaltilmasina izin veriyoruz.
Ornegin; komiir geliyorsa Cevre Bakanlig1’min komiiriin Tiirkiye’ye girmesi i¢in uygun
olduguna dair istenen belgeler var. Ayrica Cevre Bakanligi komiirii alir tahlil eder.
Kalorisine, diger sartlara uygun olmasina bakar. Eger bu belgeler tam ise ve gerekli
sartlar uygun ise iiriinii kabul ediyoruz. Bu biitiin iiriinler i¢in gereklidir.”

3.2.3. Kiiltiirel ve Dil Farkliliklar:

Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu yurtdisi pazarlardaki
misterilerin farkli dil, aligkanlik ve davranislarin yapmis olduklari ticaret iizerinde bir
etkisi olmadigini belirtmistir. Bazi igletmeler ise yurtdisi pazarlarindaki farkliliklart o
bolgeyi tantyan personelin istthdam edilmesi ile astiklarini belirtmistir. Bazi durumlarda
misterilerden gelen talebin farkli ve g¢esitli olmasi tretim bandinda degisik
gerektirdiginden bu durum ihracati olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismanin amaci, Bartin ilinde dis ticaretin 6zellikle de ihracatin gelismesini
engelleyen i¢ ve dis engelleri belirlemek ve bu engellere yonelik dneriler sunmaktir.
Arastirma kapsaminda on igletme ve dort kamu kurumu belirlenerek miilakat yontemi
ile veri toplanmistir. Aragtirmada elde edilen sonuglar soyledir:

. Isletmeler nitelikli insan sermayesi konusunda problem yasamaktadir.
Ozellikle yabanci dil yeterliligine sahip personel bulma konusunda sikinti
yasanmaktadir.

. Isletmeler tarafindan is yapilmasi diisiiniilen iilkeler ile ilgili pazar
aragtirmasi yapilmadigi goriilmiistiir.
. Isletmelerde uluslararasi ticaret alaninda kurum igin egitim verilmedigi

belirlenmistir. Isletmeler farkli kamu kurumlari tarafindan verilen egitimlere
calisanlarini gdndermelerine karsin kendileri isletme iginde ayrica egitim programi
uygulamamaktadir.

. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu dis ticaret finansmanini 6z sermayeleri ile
karsilamaktadir. Dolayisiyla finansman konusunda problem yasamamaktadirlar.
. Uriin ve hizmetler ile ilgili istenilen standartlarm karsilanmasi ve

belgelenmesi konusunda problem yasanmamaktadir. Ancak isletmelerin iilkelerin
istedigi farkli standartlar ve kalite belgeleri konusunda bilgi eksikligi bulunmaktadir.
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. Bartin limanini kullanamayan isletmeler tarafindan tasima maliyetleri
bolge i¢in 6nemli bir problem olarak degerlendirilmektedir.

. Isletme girdilerinde ithal iiriin bulunmasindan dolay1 déviz kurlarindaki
degisimden igletmeler olumsuz etkilenmektedir.

. Biirokratik islemler isletmeler tarafinda engel olarak
nitelendirilmemektedir. Bu konuda farkli kamu kurumlari tarafindan gesitli destekler
saglanmaktadir.

. Kiiltiirel ve dil farkliliklar: isletmeler tarafinda ciddi bir problem olarak
algilanmamaktadir.

Bu c¢alisma sonucunda Bartin ili 6zelinde ihracat engelleri siralanmis ve bu
engelleri gidermek i¢in ¢esitli dneriler sunulmugtur. Bu bulgular Bartin ili i¢in énemli
olmakla birlikte Orneklemden oOrnekleme degisecegi Ongoriilmelidir. Literatiirde
aragtirmanin bulgulartyla benzer ve farkli sonuglar bulunmaktadir.

Insan kaynag sorunu galisma ve literatiirde en fazla rastlanan sorundur. Cesitli
iilkelerde yapilan calismalarda KOBI’lerde var olan insan kaynagi yetersizligi tespit
edilmigtir (Suarez ve Ortega, 2003; Sonmez ve Arslan, 2007; Cahen vd., 2016;
Gebrewahid ve Wald, 2017; Boscor, 2017; Sinkovics vd., 2018; Mendy vd., 2020).
Calismamizdaki bir diger sorun olan potansiyel pazarlar hakkindaki bilgi eksiligi de
literatiirde yaygin olarak goriilmektedir (Suarez ve Ortega, 2003; Coban, 2005; Sonmez
ve Arslan, 2007; Ozeltiirkay ve Cergel, 2014). Kur riski, ¢alismamz ve literatiirde
yayinda olarak rastlanan diger bir engel olarak goriilmektedir. Ozellikle kur
dalgalanmalar1 ve ithal girdi orami yiiksek olan iilkelerde kur riski biiyiik bir sorun
olarak goriilmektedir (Sonmez ve Arslan, 2007; Boscor, 2017; Cetinkaya vd., 2018;
Mendy vd., 2020). Calismamizda 6nemli bir diger bulgu olan kurum i¢i egitim eksikligi
literatiirde nadir olarak rastlanmaktadir. Mendy, Rahman ve Bal (2010) yaptiklari
calismada egitim veren kurum yetersizliginden bahsetmislerdir.

Calismada 6z sermayesini kullanan igletmeler finansal bir sorun yagamadiklarini
belirtmiglerdir. Ancak literatiirdeki bulgular genel olarak bunun tam tersi sonuglari
vermektedir. Literatiirde yaygin bir bigimde finansal yetersizlik 6nemli bir ihracat
engeli olarak goriilmektedir (Suarez ve Ortega, 2003; Keskin vd., 2009; inan ve
Nabikoglu, 2009; Camra vd., 2012; Ozeltiirkay ve Cercel, 2014; Agan ve Erdogan,
2016; Boscor, 2017; Wijayarathne ve Perera, 2018; Mokheth, 2019; Mendy vd., 2020).
Caligmanin literatiirde farklilasan bir diger sonu¢ ise biirokratik engellerdir.
Calismamizda biirokratik engeller igletmeler tarafindan bir sorun olarak goriilmezken
literatiirde yaygin bir sorun olarak goriilmektedir (S6nmez ve Arslan, 2007; Keskin vd.,
2009; Ozeltirkay ve Cergel, 2014; Cura ve Zerenler, 2017). Kiiltiirel farkliliklar
caligmamiz O6rnekleminde yer alan igletmeler i¢in genel bir sorun olarak goriilmezken
literatiirde kiiltiirel farkliliklar konusunda sikintilar tespit edilmistir (Khattak vd., 2011;
Ozeltiirkay ve Cergel, 2014; Sinkovics vd., 2018).
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Elde edilen bulgular g¢ergevesinde karsilasilan problemlerin ¢oziimiine doniik
birtakim Oneriler gelistirilmistir. Bu dneriler sdyledir:

. Isletmelerin bilyiik ¢ogunlugunda pazar arastirmasinin  yapilmadig
goriilmiistiir. Ihracatin arttirilmasinda pazarlarin ve iiriinlerin cesitlendirilmesinin
biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Isletme calisanlarin (iist yonetim dahil olmak iizere)
pazar arastirmasinin nicin ve nasil yapilmasi gerektigi konunda bilgilendirilmesi ve
konunun 6nemi hakkinda farkindalik olusturulmasi, ihracatin arttirilmasinda 6nemli
bir faktor olacaktir.

. Isletmeler kurum igi egitim programlar1 ile faaliyetlerinin etkinligini
arttiracaktir.

. Akademik damigmanlik sistemi kurularak isletmelerin kendi faaliyet
alanlarina doniik aragtirma yapan 6gretim iiyelerinden destek almasi saglanabilir.

. Bartin Universitesi’'nde 60 farkli iilkeden 1300 kisiden fazla uluslararasi
Ogrenci 0grenim gormektedir. Bu 6grenciler araciligiyla farkli {ilkeler ile iletisim
kurularak ihracat arttirilabilir.

. Tirkiye’de Eximbank kredileri basta olmak {izere ihracatcilara saglanan
cok sayida ve farkli yapida kredi ve destek imkani bulunmaktadir. Isletmelerin bu
olanaklardan haberdar edilmesi ve desteklenmelerinin saglanmasi ihracat
kapasitelerinin artmasini destekleyecektir.

. Ihracat islemlerinde pesin ddeme yontemi ihracatciyr giivence altina alan
en etkili yontem olmakla birlikte miisteri portfoyiiniin dolayisiyla ihracat hacminin
artmasi agisindan diger 6deme yontemlerinin de kullanilmasi gerekmektedir.

. Isletmeler miisterilerin 6zel talepleri dogrultusunda iiretim gergeklestirme
kapasitesine sahiptir ve gerekli tiim kalite belgelerine sahiptirler. Bu kapasitenin
farkli pazarlarda da kullanilmasi isletmenin ihracat hacmini arttiracaktir. Bu
dogrultuda isletmelerin yeni pazar bulma konusunda tesvik edilmesi gerekmektedir.

. Teslim ydnteminde ihracat¢ry1 giivence altina alan en etkili yontem EXW
teslim yonteminin Bartin’daki igletmeler tarafindan tercih edildigi goriilmistiir. Bu
sekilde tasima maliyetleri ve tagima riskleri alici isletmeye yiiklenmektedir.

. Yurtdiginda herhangi bir depo, acente, bayi vb. istiraki bulunan
isletmelerin dis ticaret hacminin daha yiiksek oldugu caligma sonucunda tespit
edilmigtir. Bu dogrultuda isletmelerin istirakler araciligl ile ¢aligmalarinin tesvik
edilmesi bu konuda bilgilendirmelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

. Isletmelerin bir kismu fuarlara katilmakla birlikte tanitim faaliyetleri
katalog dagitimi ile siurl  kalmaktadir. Isletmelere tamitim faaliyetlerini
arttirmalarinin yeni pazarlar ve miisteriler bulmalar1 agisindan 6nemi konusunda
bilgilendirme yapilmalidir.

. Bartin’in ozellikle tasima maliyetlerini arttirdigr ile ilgili dezavantajlh
durum Filyos Vadisi projesinin hayata gegirilmesi ile avantajli bir konuma
donecektir. Ozellikle Karadeniz’e komsu olan iilkelerde mevcut ve potansiyel
misterilere daha az tagima maliyeti ve daha hizli teslim siireleri ile rekabette
belirleyici olan fiyat ve teslim siirelerinde rekabet iistiinliigii saglanacaktir.
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. Bartin’da faaliyet gosteren isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi
programt (ERP) kullanimi tesvik edilerek tedarik zinciri siireglerinin iyilestirilmesi
ve miigteri iligkileri yonetimi programlart (CRM) kullanmimu tegvik edilerek de
yurtdis1 miisterilerle iletisimin etkin bir yapiya kavusmasi saglanabilir.

. Bolgede faaliyet gosteren isletmeler potansiyel miisterileri tespit etmek ve
bunlari mevcut miisteriler haline getirmek icin fuar disinda bir strateji
uygulamamaktir. Genellikle miisterilerin kendilerini buldugunu belirtmektedirler.
Bu nedenle pazarlama faaliyetlerini potansiyel miisteriler bulunmasi ve bu isletmeler
mevcut miisteriler haline getirilmesi amaciyla pazarlama politikalar1 gelistirmeleri
gerekmektedir

. Isletmeler rakipleri ile fiyat, kalite ve teslim siireleri ile rekabet
etmektedir. Bolgede Filyos Limani gibi isletmelerin kullanabilecekleri bir liman
hem tasima maliyetlerini diigiirecek hem de teslim siirelerini kisaltacaktir. Bartin
Organize Sanayi Bolgesinde hem Filyos Limani’'na hem de Bartin Liman’ina
yapilabilecek demiryolu Isletme Liman arasindaki tasima problemlerini ortadan
kaldiracaktir.

. Bolgede demir-gelik sektoriinde bir kiimelenme mevcuttur. Demir-gelik
sektoriiniin bolgede daha da etkili olmas: acisindan sektore yonelik tesvikler
arttirtlabilir. Yine bolgede tekstil sektoriinde fason iiretim yapan isletmeler vardir.
Fason tiretim yerine kendi markalart ile ihracat tegvik edilmelidir.

Bu calisma sadece Bartin ilini kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir. Bolgede
yapimi devam eden Filyos limanmin etkileri disiiniildiigiinde sadece Bartin degil
bolgeye yakin olan tiim illerde benzer caligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Yapilacak c¢aligmalar bdlgedeki dis ticaret engellerinin tespit edilmesine ve ¢dziime
doniik Onerilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Boylece bolgedeki isletmelerin
ihracat performanslarinin arttirilmasi saglanacaktir.
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