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Bu arastirmada istanbul'da faaliyet gésteren 6zel havayolu isletmelerinin inovasyon uygulamalarinin isletme rekabet giiciine etkisi,
calisanlarin algisina gore incelenmektedir. Arastirmada inovatif uygulamalari ve rekabet giiciinii agiklamaya yonelik dlgekler kul-
lanilmistir. Aragtirmanin érneklem grubu Istanbul'da faaliyet gdsteren havayolu isletmelerinde calisan personellerden olusmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda kolayda érneklem ydntemiyle 415 personelden anket formu kullanilarak veri toplanmistir. Toplanan
veriler SPSS ve Amos istatistik programlart kullanilarak analize tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilan 6lgekler Amos istatistik programi
araciligiyla yapisal esitlik modelinde analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar incelendiginde, Uriin, sire¢ ve pazarlama inovasyonlarinin
icsel ve kiiresel rekabet giicti algisini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi gorilmustir. Diger yandan strateji inovasyonu, calisanlara
gore isletmelerin icsel ve kiiresel rekabet gictini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilememektedir.

ABSTRACT

In this research, the effect of innovation practices of private airline companies operating in Istanbul on business competitiveness is
examined according to the perception of the employees. Scales aimed at explaining innovative practices and competitiveness were
used in the research. The sample group of the research consists of personnel working in airline companies operating in Istanbul. In
line with the purpose of the research, data were collected from 415 personnel using a questionnaire form with convenience sampling
method. The collected data were analyzed using SPSS and Amos statistical programs. The scales used in the research were analyzed
in the structural equation model through the Amos statistical program. \When the results are examined, product, process and marke-
ting innovations affect the perception of internal and global competitiveness paositively. On the other hand, strategy innovation does
not positively affect the internal and global competitiveness of enterprises according to the employees.

1. Giris

en onemli sarti, yenilik istegini tesvik eden bir yapinin
varligidir. Porter, inovasyonu rekabet giiciiniin belirleyicisi

Rekabet kosullarinin agirlasmasi isletmeleri 6nemli
bir rekabet araci olan inovasyona yonlendirmektedir.
Inovasyon, islerin nasil yapilacagini tarif eder ve geleneksel
yapilar1 karsisina alir. Bu baglamda, her konuda yeni fikirler
olugturmak olarak tanimlanabilir. (Fritsch & Slavtchev, 2007).
Kiresel anlamda rekabet, inovasyona ve gelisgmeye dayali
sekilde gergeklestirilmektedir. Isletmelerin rekabet giicii elde
edebilmeleri iin pek gok yontem bulunmaktadir. inovasyon
faaliyetleri ile isletme performansinin arttirildigi ve rekabet
giictiniin saglandig: séylenebilir (Erdil vd., 2018).

Isletmelerin yeni teknolojilere uyum saglayarak, teknik
altyapisini giiclendirerek rekabet giiglerini artirabilmelerinin
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olarak gormektedir. Bilgi yogun sektorlerdeki refahin,
maliyetin azaltilabilmis olmasinin yaninda hatta ondan
daha ¢ok isletmelerin inovasyon yetenekleri ile ilgili oldugu
diisiiniilmektedir. inovasyon en fazla, rekabet giiciinii ve
yaraticiligy etkilemektedir (Porter, 1998). Rekabet iistiinliigii
saglamanin en temel kosulu, az maliyetle kaliteli driinler
tiretilmesidir. Hizla gelismekte olan teknoloji ve rekabet
ortami yaninda kiiresel ticaretin degismekte olan kurallar,
isletmeleri daha verimli ve yenilik¢i olmak i¢in zorlamaktadir
(Caglar, 2006). Hem tilkeler hem de isletmeler, bas dondiiriicti
hizla gelisen ve degisen teknolojik, mali ve politik kogullarda
var olan ve son derece zorlayici olan uluslararas: rekabette
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ayakta kalabilmek i¢in dogru ve etkin stratejilerle yol almak
zorundadirlar. Bu sebeple teknoloji yonetimi, global rekabet
ortaminda son derece dikkate deger bir kavramdir (ileri &
Horasan, 2010).

Ozellikle 2000’li yillardan itibaren ulagim sektériinde
giderek onemi artan havayolu isletmeleri i¢inde yenilikgi
olmak yaninda rekabet avantaji saglamak ve inovasyon dnem
arz etmektedir. Bu ¢aligma Istanbulda faaliyet gosteren &zel
havayolu isletmelerinin, inovatif uygulamalarinin rekabet
giiciine etkisini ¢aligan goziinden degerlendirme amaciyla
yapilmistir. Aragtirmada oncelikle inovasyon ve rekabet giicii
kavramlari ve gelisimi agiklanmustir. Alan yazinda 6zel havayolu
isetmelerinde galisanlar goziinden inovasyon uygulamalarinin
rekabet giicline etkisine yonelik ¢aligmalar sinirli sayidadir.
Ozellikle uluslararasi havayolu tasgimacilig1 igin 6nem arz eden
Istanbul sehrinde aragtirmanin yapilmasi sektérdeki yeniliklerin
isletme rekabet giiciine etkisini agiklamasi bakimindan énem
arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. inovasyon

Global is hayatinda en ¢ok rastlanan terimlerden birisi
de inovasyondur. Inovasyonu farkli sekillerde tanimlamak
miimkiindiir (Evangelista & Vezzani, 2010). Inovasyon, yeni
yaratilmis ya da degistirilip bambagka bir hale sokulmus
driin veya siirecin; daha 6nce denenmemis bir pazarlama
tarzinin, yeni bir organizasyonel faaliyetin is uygulamalarina,
isi ve igyerini organize eden ¢aligmalara ya da isletme dis1
iligkilere tatbik edilmesidir (Topsakal & Yiizbasioglu, 2017).
Bir bagka tanima gore inovasyon, yeni olanimn olusturulmasi
veya eskinin geriye doniilmez sekilde degistirilerek farkls bir
hale déniistiirillmesidir (Oriicti vd., 2011). Inovasyon, genel
manada sosyal refahi olusturmak ve refahi olugturan yeni tiriin
ve hizmetler ile isin isleyis tarzi, yaratilan faydali degisimlerdir
(Schumpeter, 1934).

Inovasyonun {i¢ temel amaci bulunmaktadir. Bu amaglar;
isletmenin sorunlarini ¢6zmeyi hedeflemek, isletmenin pazarda
lider konuma gelmesini saglamak ve karin arttirilmasidir
(Galipinar & Bag, 2007; Durna, 2002; Hassink, 2001; Isik &
Kiling, 2012;). Inovasyon kavramy, siire¢ geklinde birbirlerini
izleyen degisik asamalardan olusmaktadir. Inovasyon
stireglerinde hayal giicii ve inovasyon ile ortaya konan ugras
ile caba da 6nemli goriilmektedir (Ahmed & Abdalla, 1999).
Stirdiiriilebilir bir biiylime araci olarak gériilen inovasyon
isletmelere, enerjik ve yaratic1 bir ¢aligma ortami sagladigindan
dolay1 biiytik 6nem tagimaktadir. Toplumun ve tilkenin elinde
bulundurdugu kaynaklarin hizmet ile irtinlere donistiiriilerek
bu trinler ile hizmetlerden toplumsal ve ekonomik deger
yaratilabilmektedir (Korkmaz, 2004).

Inovasyon temelde dort tiirde ele alinabilir. Bunlar;
sosyal inovasyon, iriin inovasyonu, pazarlama inovasyonu
ve teknolojik inovasyondur. Sosyal inovasyon, sartlarini ve
paydaslarini, sosyal ve ekonomik problemlerin belirledigi,
cok cesitli degisken ile aktoriin yer aldig: ve hedefin sosyal
problemleri daha etkin ve kalic1 olarak ¢6zmek oldugu,
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devaminda da istenen sistematik sosyal degisimin yaratildig:
canli bir siire¢ olarak agiklanabilir (Topsakal & Yiizbasioglu,
2017). Sosyal inovasyon araciligiyla toplumu olusturan
bireylerin gereksinimlerinin kargilanmas: ile bireyleri ve
nihayetinde toplumu gii¢li kilmay1 ve sosyal iliskileri gelistirip
degistirmesi hedeflemektedir. Teknoloji ve onu kullanan bireyin
iligkisi sosyal inovasyonun belkemigi olarak gériilmektedir
(Becker & Whisler, 1967). Bir diger inovasyon tiirii ise tiriin
inovasyonudur. Uriin inovasyonu, genellikle en gok rastlanan
inovasyon bigimidir. Uriiniin bagarist ile niteliklerinde iyilesme
ve gelisme gdstermesi anlamina gelmektedir. Uriin inovasyonu
daha 6nce tretilen tirtindeki farkls girdileri kullanabildigi gibi,
elle tutulur ve yepyeni teknolojileri de biinyesine alabilmektedir
(Dinger, 1999). Uriin inovasyonu olugmasi i¢in sadece yeni
triin yaratmak degildir. Mevcut triinlerin daha basarili
olacag: niteliklerle donatilmast icin yapilan degisiklikler ve
yenilikler de iiriin inovasyonu olarak kabul gormektedir.
Uriin inovasyonu igletmelerde, genelde iiriiniin kullanici
dostu olmasy, basitlestirilmesi ile miisterinin memnuniyetinin
artmasi igin gerceklestirilmektedir (Barutgugil, 1981). Bir diger
inovasyon tiirii ise pazarlama inovasyonudur. Bas dondiiriicii
hizla gelisen ve degisen teknoloji ile miisteri ihtiyaglar1 sebebiyle
hem yeni hem de var olan iiriin ve hizmetleri tanitmak i¢in yeni
pazarlama tarzlarina ve taktiklere gereksinim duyulmaktadir
(Johne, 1999). Pazarlama faaliyetlerinde yapilan yenilikler,
mevcut triinleri veya hizmetleri dnceki seferlerden farkli
anlatmak icin de kullanilabilir. Ornek vermek gerekirse, ilk
seferinde bir hedefe hizmet eden iiriin, inovatif bakis sonrasinda
bagka bir hedefin gerceklesmesi i¢in kullanilabilir (Yavuz, 2010).
Inovasyon tiirlerinden sonuncusu ise teknolojik inovasyondur.
Yeni bir makine gesidi ya da farkli bir teknolojinin bir iiriin,
hizmet veya siire¢ haline gelmesi gibi yeni ya da degistirilerek
gelistirilmis teknolojiye, teknolojik inovasyon adi1 verilmektedir
Teknoloji, bir isletme i¢in piyasadaki rakiplerle bas etmek
i¢in en 6nemli koz olup, yeniligin kaynagi ve basarinin en
temel sart1 olmaktadir (Hagedoorn & Cloodt 2003: 1366).
Bir isletme igin yeni gelisen teknolojilere uyum saglamak ve
pazarlama faaliyetlerinde teknolojiyi etkin kullanmak, miisteri
ihtiyaclarinin da teknoloji sayesinde hizli ve etkin kesfedilmesi
anlamina gelmektedir.

2.2. Rekabet Giicii

Rekabet giicii, makro ekonomik olarak gelecekteki yasam
standardini ve tilkenin biiytime hizini diigiirmeden arzulanan
istihdam seviyesi ile ulasilabilir bir biiytime hedefine ulasmayi
ifade etmektedir (Reinert, 1995). Rekabet giiciinii rekabetten
bagimsiz olarak tanimlamak gerekmektedir. Yarismak, yarisma
anlamiyla bilinmesine ragmen, rekabet giictiniin kesin bir
tanimina rastlanamamaktadir. Rekabet ve rekabet giicii
kavramlar1 birbirlerini ayn1 oranda etkilemektedir. Rekabeti
arttiran faaliyetler piyasadaki rekabet giiciine de pozitif bir ivme
saglamaktadir (Arslan & Cop, 2020). Rekabet ortamindaki her
isletmenin rekabet etme giicti de dogal olarak olusmaktadir.
Ciinkii rekabet giicii, isletmenin rakiplerin zorlayici oldugu bu
ortama dayanabilmesi i¢in gelistirdigi diren¢ olmaktadir. Bagka
bir deyisle isletmenin, piyasada rekabet baskis: olugturabilmesi
icin sahip oldugu kuvvet de rekabet giicii olarak ifade
edilmektedir (Tiirkkan, 2001).
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Rekabet giicti, bir isletme i¢in global anlamda rakiplerle
bas etmek icin gerekli olmakla birlikte rekabetin varlig1 da bir
avantaj olmaktadir. Bir isletme, maliyetleri diistirerek, yeni tiriin
ve hizmetler gelistirerek, rakip igletmelere nazaran miisterinin
nabzini tutarak, orijinal mal ve hizmet tireterek rekabet giictinii
arttirmaktadir. Isletmeyi etkileyen i¢ ve dis gevre faktorleri de
isletmenin rekabet giicii izerinde belirleyici rol oynamaktadir
(Sabur, 2013). Isletmenin teknolojik altyapisina gereken dnemi
vermesi, entelektiiel sermayesinin giici ve kalitesi, i¢ ve dis ¢evre
faktorleri ve kanitlanmig basari ¢izgisi isletmenin performansi
tzerinde birebir etkili olmaktadir (Génen & Celik, 2005).
Ulkenin yasam diizeyini ve bireylerin ekonomik refahini
saglayabilmek icin rekabet giiciine gereksinim duyulmaktadir.
Ulkede refah artig1 ise, iiretim, yatirim ve ticaret faaliyetlerine
egilerek, iilkenin tiim kamu ve ozel sektor kurumlari arasinda
sinerjiyi saglayarak olabilir (Karaaslan & Tuncer, 1994).

2.3. Kuramsal Cergeve

Inovasyon iilke bazinda bakildiginda, rekabet giiciinii
arttirmakta, ciddi katma deger ve yaraticilikta artis
yaratmaktadir. Ulkede kiiresel bazda yagsanan sorunlarin
¢oziimiine de yardimci olarak rakipler karsisinda tstiinlitk
avantaji saglamaktadir (Caglar, 2006). Kiiresel seviyedeki
rekabet giictine ulasmak i¢in teknolojik yeniliklere hizla uyum
saglamak bir gereklilik olmaktadur. Yenilikleri biinyesine alan ve
hizla uyum saglayanlar hizli iiretim ve o oranda gelir kazanma
avantajina da sahip olmaktadirlar (Sen & Egelhoff, 2000). Ozel
havayolu isletmelerinde yenilik¢i uygulamalarin artirilmasi ve
bu baglamda verimliligin alinmasi ayn1 zamanda isletmelerin
rekabet giictine de olumlu yonde katki saglamaktadir (Okay,
2017).

Inovasyonun rekabet giiciine etkisine yonelik yapilmis
olan calismalar sonucu incelendiginde, Arvanitis & Arx
(2004) Avusturyada faaliyet gosteren firmalar tizerinde yapmis
olduklar1 ¢alismada rekabet giicii ve inovasyon arasinda
anlamli bir iligki tespit edememislerdir. Benzer sekilde Wagner
(2009) rekabet ve inovasyon arasindaki iliskiye aracilik olan
diizenleyici degiskenler ile rekabet giicii ve inovasyon boyutlar
arasinda anlaml iligkiler olmadigindan dolay1 rekabet giicii
ve inovasyon arasinda anlamli bir iligki tespit edememigstir. Bu
¢aligmalarin aksine sonuglar elde eden ¢alismalar da literatiirde
mevcuttur. Ornegin, Guan vd. (2006) Cinde faaliyet gosteren
firmalar tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada firmalarin
teknolojik inovasyon faaliyetlerinin rekabet giiciinii olumlu
yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Bu ¢alismanin yani
sira Cakici vd. (2016) yiyecek ve igecek isletmelerinde yapmais
olduklar1 ¢alismada ilgili isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin
rekabet giicleri ile olumlu yonde bir iliskisi oldugunu tespit
etmislerdir. Karakaya vd. (2018)’nin yapmis olduklar1 ¢aligma
sonucuna gore de imalat sanayisinde faaliyet gosteren firmalarin
inovasyon diizeyleri ile rekabet stiinliikleri arasinda olumlu
bir iliskinin oldugu sonucuna varmiglardir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci 6zel havayolu girketlerinin
inovasyon yeterlilik diizeyinin isletme rekabet giiciine etkisinin
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¢alisanlarin bakis acisina gore incelenmesidir. Bu baglamda
aragtirmanin evrenini Istanbulda 6zel havayolu sirketlerinde
calisanlar olusturmaktadir. Alan yazinda Istanbulda 6zel
havayolu sirketlerinde ¢alisanlarin sayisina yonelik herhangi
bir sayisal veriye rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda tiim ¢aliganlara ulasmanin imkansizlig1 sebebiyle
orneklem alma yoluna gidilmistir. Ozel hava yolu sirketlerinde
caliganlarin sayisi bilinmedigi ve ilgili isletmelerden izin alma
zorlugu sebebiyle goniillii katilima dayali kolayda 6rneklem
metodu kullanilarak veri toplanmigtir. Arastirmada evrenin
bilinmemesi ve drneklem yeterliligini saglamak icin sinirsiz
evrenler i¢in Ural & Kili¢ (2006) tarafindan tanimlanan
384 sayisinin tizerine ¢ikilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
amaci dogrultusunda 12 Ekim-14 Kasin 2021 tarihleri
arasinda katilimcilardan yiiz ylize goriistilerek toplamda 415
veri toplanmustir. Veri toplama, ara¢ ve yontemleri ile ilgili
alismanin yiiriitiilebilmesi i¢in Istanbul Rumeli Universitesi
Etik Kurulundan 31/11/2020 tarihli ve 04a madde numarali
2020/17 say1li toplantisinda alinan karar ile izin alinmigtir.

Arastirmada kullanilan anket formu ti¢ bélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demogratik
ozelliklerini belirlemeye yonelik kategorik sorulara (yas,
cinsiyet, egitim ve toplam caligma siiresi) yer verilmistir.
Ikinci béliimde isletmelerin inovatif yeterliligini 6l¢mek icin
(Vila & Kuster, 2007; Ozdevecioglu & Bigkes, 2012; Sahin,
2020) iirtin inovasyonu (5 ifade), strateji inovasyonu (5 ifade),
stire¢ inovasyonu (11 ifade) ve pazarlama inovasyonu (3 ifade)
kullanilmigtir. Ugiincii béliimde isletmelerin rekabet giiciinii
ortaya koymak i¢in (Sayl vd., 2006; Demirtas, 2008) kiiresel
rekabet giicii (8 ifade) ve igsel rekabet giicii (6) 6lgeklerine yer
verilmigtir. Inovasyon yeterliligi ve rekabet giicii 6lgeklerine
ait ifadeler anket formunda begli likert tiiriinde katilimcilara
yoneltilmistir. Inovasyon yeterliligine ve rekabet giiciine yonelik
ifadeler “1” ¢ok diisiik- “5” ¢ok yiiksek anlamlar1 karsihiginda
hazirlanmigtir. Verilerin analizi agamasinda Amos ve SPSS
istatistik programlarindan faydalanilmistir. Olgeklerin gegerlik
ve giivenirligi test edildikten sonra Amos istatistik programi
araciligiyla yapisal esitlik modeli uygulanmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular; katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, 6l¢eklerin gecerlik
ve glivenirlik sonuglar1 ve bu baglamda yapisal esitlik modeli
sonuglar1 seklinde sunulmaktadir. Arastirmaya Istanbulda
faaliyet gosteren 6zel havayolu sirketlerinde ¢alisan personellerin
demografik 6zellikleri ncelikle degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 1'de detayli olarak gosterilmektedir.

Katilimcilarin %59,5’i kadin, %40,5’1 erkektir. Katilimcilarin
yas dagilimlari incelendiginde, %54t 18-25, %33,3’{1 26-35 ve
%10,8’1 36-45 yas araligindandir. Katilimcilarin ¢alisma siiresi
degerlendirildiginde %83,9’u 1-5 yil araliginda, %14,9’u 6-9
yil araliginda ve %1,2’si 10 yil ve tizeri siiredir ¢aligmaktadir.
Katilmeilarin egitim durumu degerlendirildiginde, %71,6%1
lisans, %15,9’u 6n lisans ve %10,4’ti lise diizeyinde egitim
seviyesine sahiptir.
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Tablo 1: Katilimei Demografik Bulgular: Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirligine bakilmis
Kategoriler N % ve gegerligi yap1, uyum (Bknz. Tablo 2) ve ayrim (Bknz.
— Tablo 3) olmak iizere ii¢ asamada incelenmistir. Olgeklerin
Cinsiyet giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha degerleri
Kadin 247 59,5 hesaplanmis ve her bir 6lgegin degerlerinin 0,70’ten yiiksek
Erkek 168 40,5 oldugu (Hair vd., 2006) gozlemlenmistir. Yap: gegerliligi
Yag i¢in kovaryans bazli (CB-SEM) él¢iim yontemi olarak Amos
18-25 224 54,0 . ‘e M .. ..
istatistik programinda dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
26-35 138 33,3 # e . Ll . s e L
Olgeklere ait ifadelerin faktor yiikleri 0,50’nin tizerinde olanlar
36-45 45 10,8 . 1l s s . ..
46 ve fizeri 8 19 (Kaiser, 1974) arastirmaya dahil edilmistir. Bu baglamda strateji
Calisma Siiresi ’ inovasyonu alf faktoriine ait “stratejil” ve “strateji2” ifadeleri ve
1-5y1l 348 83.9 slire¢ inovasyonuna ait “surec4”, “surec7” ve “surec9” ifadeleri
6-9y1l 62 14,9 arastirmadan c¢ikartilmistir. Ayrica arastirma modeli uyum
10 yil ve iizeri 5 1,2 iyiligi degerleri incelenmis (X?/df=1,557, RMSEA=0.037,
Egitim NFI=0.848, CFI=0.939, IFI=0.940, GFI=0,903, p<0,001) ve
Lise 43 10,4 modelin uyum degerlerinin iyi oldugu (Bryne, 2001; Kline,
On lisans 66 15,9 1998) tespit edilmistir. Olgeklerin uyum gegerligini belirlemek
Lisans 297 71,6

i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE) ve biittinlesik gtivenirlik

Lisanstistil 2 2.2 (CR) degerleri incelenmistir. Ortalama agiklanan varyansin 0,50

Tablo 2: Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Degiskenler ve ifadeler DFA CR AVE CA
Uriin inovasyonu (URUN) ,88 ,60 0,87
1. urunl ,641

2. urun2 ,822

3. urun3 ,867

4. urun4 ,842

5. urun5 ,677

Strateji Inovasyonu (STR) ,84 ,65 0,82
1. strateji3 ,648

2. stratejid ,799

3. strateji5 ,938

Siireg Inovasyonu (SRC) ,80 48 0,80
1. surecl ,763

2. surec2 ,692

3. surec3 ,622

4, surecb ,508

5. surec6 ,536

6. surec8 517

7. surecl0 ,503

8. surecl1 ,498

Pazarlama inovasyonu (PZR) 77 .53 0,76
1. pazarlamal ,734

2. pazarlama2 ,670

3. pazarlama3 772

igsel Rekabet Giicii (ICSL) 77 ,45 0,77
1. icsell ,587

2. iscel2 ,583

3. icsel3 ,607

4. fcseld ,622

5. Icsel5 ,628

6. Icsel6 ,582

Kiiresel Rekabet Giicii (KRS) 81 46 ,80

1. kuresell ,589

2. kuresel2 ,580

3. kuresel3 ,615

4. kuresel4 ,525

5. kuresel5 ,617

6. kuresel6 ,598

7. kuresel7 ,523

8 kuresel8 ,631

CA= Cronbach alpha, DFA= Dogrulayci faktor analizi, AVE= Ortalama agiklanan varyans, CR= Biitiinlesik giivenirlik
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Tablo 3: Ayrim Gegerligi Sonuglar1
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1 Uriin inovasyonu »775
2 Strateji inovasyonu ,153™ ,806
3 Siire¢ inovasyonu 287" ,355™ ,693
4 Pazarlama inovasyonu 2217 1477 ,166™ ,728
5 Igsel rekabet giicii ,249™ ,158™ 2517 213" ,671
6 Kiiresel rekabet giicii 272" ,149™ ,259" 246" ,3027 ,678
NOT: Koyu olarak yazilan degerler AVE karekikii degerlerini gostermektedir,
Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar1
Hipotezler Beta (3) SH t p R? Sonug
H URUN»ISCL ,178 ,061 2,804 ,005%* ,20 Kabul edildi
H, URUN»KRS ,180 ,063 2,926 ,003** ,18 Kabul edildi
H,, SRC»ISCL ,236 ,059 3,102 ,002%* ,20 Kabul edildi
H, SRC»KRS ,203 ,060 2,784 ,005%* ,18 Kabul edildi
H,, STR»ICSL -,019 ,048 -0,287 774 ,20 Kabul edilmedi
H,, STR»KRS ,018 ,049 0,279 ,780 ,18 Kabul edilmedi
H,, PZR»ICSL ,192 ,049 2,907 ,004** ,20 Kabul edildi
H,_ PZR»KRS ,234 ,051 3,597 ,000°* ,18 Kabul edildi
Pp=<0,001*%, p<0,01**

tizerinde (Fornell & Larcker, 1981) ve biitiinlesik giivenirlik
skorlarmin 0,60’ tizerinde (Bagozzi & Yi, 1988) oldugu tespit
edilmistir. Ancak siire¢ inovasyonu, i¢sel ve kiiresel rekabet
giicli ortalama acgiklanan varyans degerleri sirasiyla 0,48,
0,45 ve 0,46 olarak bulgulanmistir. Fornell & Larcker (1981)
biitiinlesik giivenirligin 0,70 tizerinde ¢iktigr durumda 0,40
tizeri ortalama agiklanan varyans degerlerinin kabul edildigini
ifade etmektedir. Buradan hareketle siire¢ inovasyonu, igsel
ve kiiresel rekabet giicii ortalama agiklanan varyans degerleri
kabul edilmistir.

Aragtirma modelinde yer alan 6l¢eklerin ayrim gegerligini
belirlemek i¢in ortalama agiklanan varyans degerlerinin
karekokii hesaplanarak olgekler arasi korelasyon yiikleriyle
karsilagtirilmigtir (Bknz. Tablo 3). Ortalama agiklanan varyans
karekokii degerlerinin her bir 6lgek bazinda korelasyon
yiiklerinden yiiksek olmasi ayrim gegerligi oldugunu (Fornell
& Larcker, 1981) gostermektedir. Elde edilen degerlere
bakildiginda her bir degiskenin ortalama agiklanan varyans
karekokit sonucu degisken bazli korelasyon yiiklerinden
yiiksektir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler Amos
istatistik programinda yapisal esitlik modeliyle incelenmistir.
Oncelikle aragtirma modelinin model uyum iyiligi degerleri
incelenmis (X?/df=1,585, RMSEA=0.038, NFI=0.845,
CFI=0.936, IF1=0.937, GFI=0,901, p<0,001) ve iyi bir uyum
iyiligine sahip oldugu tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli
sonuglar Tablo 4’te detayl: olarak verilmektedir.

Uriin inovasyonunun igsel rekabet giiciine (8=0,178,
p<0,01) ve kiiresel rekabet giiciine ($8=0,180, p<0,01) pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir. Boylelikle H, ve H, hipotezleri
kabul edilmistir. Siire¢ inovasyonunun igsel rekabet giiciine
(8=0,236, p<0,01) ve kiiresel rekabet giiciine (8=0,203,
p=<0,01) pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir. Bu baglamda
H,, ve H,, hipotezleri kabul edilmistir. Strateji inovasyonunun
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igsel rekabet giiciine ($=-0,019, p<0,001) ve kiiresel rekabet
gliciine (8=0,018, p<0,001) pozitif yonde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Dolayistyla H, ve H,, hipotezleri kabul
edilmemistir. Pazarlama inovasyonunun igsel rekabet giiciine
(8=0,192, p<0,01) ve kiiresel rekabet giictine (3=0,234, p<0,001)
pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir. Boylelikle H, ve H,
hipotezleri kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneri

Havayolu isletmeleri, gelisen teknoloji ile birlikte kiiresel
gapta yolcu hareketliliginin her gegen giin artmasi nedeniyle
kendilerini yenilemek zorundadir. Ayrica yine havayolu
sirketleri temelinde teknoloji olan bir sekt6r olmasi nedeniyle
farkli yenilikgi galigmalar yapmalidir. Dolayisiyla Istanbul
gibi kiiresel agidan hizmet veren bir destinasyonda faaliyet
yuriiten havayolu isletmeleri yenilik baskisini birgok yerel
destinasyondan daha fazla hissetmektedir. Ayrica isletmeler,
yenilik¢i uygulamalar tasarladiklar: gibi ¢alisanlarini da bu
uygulamalara adapte etmek durumundadirlar. Isletmelerin
calisanlar: ile etkin etkilesimi, yenilik¢i uygulamalarin
daha verimli kullanilmasini saglayacaktir. Bu arastirmada
¢alisanlarin géztinden havayolu isletmelerinin inovatif
uygulamalarimin rekabet giiciine etkisi incelenmektedir. Bu
baglamda arastirmanin evreni olarak, havayolu sektoriinde
merkezi bir konumda olan Istanbul alinmistir. Orneklem
grubunu Istanbul'da 6zel havayolu isletmelerinde calisan 415
personel olugturmaktadir.

Arastirma sonuglar: incelendiginde inovasyon alt
faktorlerinden {irtin inovasyonunun ¢aliganlara gore isletme
rekabet giicline pozitif yonlii etkisi vardir. Buradan hareketle
¢alisanlarin tiriin bazinda yapilan inovatif uygulamalara
adaptasyonu i¢in havayolu isletmelerinin hizmet i¢i egitimler
vermesi, egitim siireglerini siirekli 6grenme felsefesiyle
yurtitmesi ¢alisanlarin uygulamalara yatkinhigini (Caliskan
vd., 2020; Giires vd., 2019; Kement vd., 2019; Onen, 2017)
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gostermektedir. Ayrica galiganlar bu uygulamalarin da rekabet
gliciinil etkiledigi goriisiine sahiptir.

Arastirma sonuglarina gore inovasyon alt faktérlerinden
stire¢ inovasyonu ¢alisanlara gore isletme rekabet giictinii pozitif
yonde etkilemektedir. Hizmet sektorii olarak faaliyet gosteren
havayolu isletmelerinin ugak binis ve inis siirecini, yolcularin
bilet alma, check-in (giris) ve check-out (¢ikis) siirelerini, bagaj
alma ve yiikleme gibi ucaga binis ve inig sonrast hizmetlerde
yenilik¢i uygulamalara sahip olmas, ilgili isletmelerin rekabet
giictini artiracaktir. Calisanlar goziinden de bu durum aynidir.
Zira ¢alisanlarin stirecin i¢inde bizatihi gelismeleri yasamast,
onlarin da bu fikirde oldugunu gostermektedir.

Aragtirma sonuglaria goére inovasyon alt faktorlerinde
pazarlama inovasyonu ¢alisanlara gore isletme rekabet
giictini pozitif yonde etkilemektedir. Pazarlama faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi havayolu isletmeleri bakimindan 6nem arz
eden konulardan biridir. Isletmelerin ulusal veya uluslararasi
havacilik sektériinde reklam, tanitim, promosyon gibi
faaliyetlerde bulunmas: isletmelerin taninirligini artirir ve
boylece verimli ve etkin bir siireg yonetimi yapabilirler. Ayrica
bu aragtirmada da gortldiigi tizere galisanlarin goziinden
isletme rekabet giictinde de artis saglanabilir.

Aragtirma sonuglarina gore inovasyon alt faktorlerinden
stratejik inovasyon uygulamalar: ¢aliganlara gore isletme
rekabet giictinil pozitif yonde etkilememektedir. Bu durumun
sebebi oncelikle isletmelerde gerceklestirilen stratejik plan ve
programlarin ¢alisanlar tarafindan bilinmiyor olmas: olabilir.
Ayrica isletmeler yalnizca {ist yonetim bazinda stratejik
hedefleri belirliyorsa ve bunlar1 ¢aliganlar: ile yeterince
paylasmiyorsa calisanlarin stratejik hedeflere hakim olmamasi
gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Caliganlarin kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri bilmesi ve bu dogrultuda is yapmalari
isletmenin hedeflere ulasmasinda 6nemli bir etmendir. Ancak
bu arastirmada ¢aliganlarin goziinden igletmedeki stratejik
yenilik¢i uygulamalarin rekabet giicti ile ilgili olmadig:
sonucuna ulagilmigtir.

Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak;

o Caliganlarin isletmenin stratejik plan ve programlarindan
haberdar olmasinin gerekli oldugu savindan hareketle ve
¢aligmalarini bu dogrultuda yapabilmeleri i¢in siklikla
bilgilendirici seminerlerin verilmesi nerilmektedir.

o Calisanlarin isletmelerde belli periyotlarda tekrarlanan
hizmet ici egitimler sayesinde yapilan yeniliklerle ilgili
bilgilendirilmesi tavsiye edilmektedir.

o Calisanlara yonelik kariyer planlama programlarinin
olusturulmasi ile ¢alisanlarin yenilik¢i uygulamalar: daha
etkili kullanmasi ve benimsemesi saglanabilir.

o Havayolu isletmelerinde karmagik hizmet siireci sebebiyle
olusabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve tim
¢alisanlarin tiim siireglerden haberdar olmasini saglamak
i¢in rotasyonlarin olusturulmas: saglanabilir.

« Havayolu isletmelerinin i¢ miisterilerine (¢alisanlari)
tatmin etmek de rekabet siirecinde fayda saglayacagi icin
6nem arz etmektedir.
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Arastirmada 6rneklem grubunu olusturanlarin gorev
durumlarinin bundan sonra yapilacak arastirmalarda
belirlenmesi ve operasyonel ve stratejik ¢aligma gruplar:
arasinda kiyaslama ile sonuglara ulasilmasi 6nerilmektedir.
Ayrica arastirmanin covid-19 siirecinden sonra yapilarak
karsilastirmali sonuglarin bundan sonraki arastirmalarda
paylasilmasi 6nerilebilir. Arastirmada sadece ¢aligan goziinden
inovatif uygulamalarin rekabet giiciine etkisine bakilmigtir.
Bundan sonraki arastirmalarda isletmelerin inovasyonda
mevcut durum degerlendirmesi yapilabilir ve bu durumun
imaj ile iligkisi incelenebilir. Elde edilen sonuglar havayolu
isletmelerinde inovasyon uygulamalarinin ¢alisan goziinden
rekabet giictine etkisini gostermektedir. Bu aragtirmanin en
onemli kisitidir. Son olarak kiiresel ¢apta havayolu isletmeleri
arasinda inovatif uygulamalar noktasinda ¢alisan goziinden
kiyaslamalarin yapilmasi dnerilmektedir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan anket yontemi i¢in
Istanbul Rumeli Universitesi Etik Kurulu'ndan 31/11/2020
tarihli ve 2020/17 nolu toplantisinda 04a sira sayili karari ile izin
alinmigtir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE dergisinin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazar
(lar) 1na aittir.

Yazar Katki Beyani: Calisma tek yazarli oldugu igin
katkinin tamami yazara aittir.

Cikar Beyani: Calisma tek yazarli oldugu icin ¢ikar
gatigmasi yoktur.
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