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Firmalar rekabet¢i baglanminda iistiinliik  kurabilmek igin birtakim enstriimanlara ihtiyag
duymaktadir. Bu enstriimanlarin basinda yenilik ve yenilik¢ilik kavrami gelmektedir. Isletmelerin
zorluklarla bas edebilmesi ve siirdiiriilebilivligi koruyabilmesi igin yenilik ve yenilik¢ilikle ilgili
konulart yakindan takip etmesi kiiresel bir norm haline gelmistir. Havacilik isletmeleri dinamik yapist
nedeniyle yenilik¢iligi takip etmesi gereken sektorlerin basindadir. Bu ¢alisma havaciligin dinamik
dogasim dogrudan soluyan hava araci bakim teknisyenlerinin, yenilik¢ilik algilart ile baglamsal ve
gorev performanslart arasindaki varsayilan iliskiyi sinamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda farkl
illerde is siireclerini yiiriiten 226 hava aract bakim teknisyenlerine, gecerliligi ve giivenirligi
saglanmug olgekleri iceren anket ulastirumigtiv. Arastirma bulgularina gore yenilik¢iligin ¢calisanlarin
baglamsal ve gorev performansini olumlu ve orta diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma
sonuglar ilgili literatiir baglaminda tartisilmis, sektore ve alana bazi dneriler sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik, Performans, Havacilik.
Jel Kodlan: L26, O18, R11, B21.

ABSTRACT

In order to ensure superiority corparetions are in need of certain mediums within the contex of
overwelming. Innovation and inventiveness come at the start of this mediums. To handle difficult and
in order to keep going sustainability, corporations keep track of innovations and inventivenes which
become a globally norm need to be follow closely. Because of it’s unique dynamic structure aviation
Corporation are at the start of investment which need to be keep track of innovation and
inventiveness. This study exemines aviation mechanics which are facing aviation dynamism directly
and thir innovation perceptions with their duty performance In acordance with this aim the
questionere witch includies valid and reliable norms is conveyed to 226 aviation mechanics living in
the different provinces. According to survey result innovation and inventiveness affects the duty
performance concructuvely and moderately. The result are discussed in the contex of subject and
offerend some suggestions to aviation industry and aviation branch.

Keywords: Inovation, Performance, Aviation.
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GIRIS

Havacilik; bir asirlik gecmige sahip olmasma karsin bas dondiiriicii bir hizla gelisimini
stirdiiren, dinamik ve kiiresel boyutta faaliyet gosteren bir sektdrdiir. Bu sektoriin pek ¢ok
riski biinyesinde barindirtyor olmasi havacilik isletmelerinde ¢alisan gruplari birbiri ile
bagdasik hale getirmistir. Bugiin diinyanin her kodsesine yolcu ve kargo tagiyan havayolu
sirketlerinin varliklarini siirdiirebilmesi diger tiim faktorlerin 6ncesinde emniyetli ucus icra
edebilmelerine baghdir. Havacilik emniyetinin saglanabilmesinde pek c¢ok farkli aktdriin
rolii olmakla birlikte, hava aracini bizzat uguran ve igerisinde bulunarak ugurulmasma katki
saglayan ugus ekipleri ayrt bir 6neme sahiptir. Emniyetli bir ugus i¢in hava araci igerisinde
farkli gorevler yiriiten personel giliniin sartlarma uygun havacilik gereklerini
karsilayabilmeleri beklenmektedir. Havacilik sektorii teknolojik baglamda lokomotif bir
sektordiir. Bu sektorde yapilan yenilikgilik diger sektorleri de direk ya da dolayli olarak
etkilemektedir.

Bir isletmenin rekabet ederek rakiplerine iistiinlik saglayabilmesi i¢in beseri sermayesi
insan olan isgdrenlerini, yiilksek performansta ¢alistirabilmesine baghdir. Yiiksek
performans ile ¢alisan iggérenler hem isletmeye hem de kendisine bir deger katar. En temel
tagt insan olan isletmeler bir basari elde etmek istiyorlar ise ¢alisan performansi ve
performansi etkileyen faktorleri goz ardi etmemelidir. Performans ile ilgili hususlar1 dikkate
alarak performans artig1 saglayan isletmeler calistig1 sektorde s6z sahibi olarak rekabetgi bir
istlinliik elde ederler.

Havacilik sektoriinde c¢alisan teknisyenlerin yenilik ve yenilik¢ilige agik olmasi bir ihtiyag
degil zorunluluktur. Sektoriin dogas1 geregi giincel ihtiyaglara pratik, kolay, ekonomik ve
giincel ¢oziimler sunmasi gerekmektedir. Yapilacak olan yenilikler isin dogasi geregi
sektorii hep bir adim daha 6teye tasimasi ve performans artis1 saglamasi beklenmektedir.
Buradan hareketle yiiriitiilen bu makale calismamin amaci, yenilik¢iligin havacilik
sektoriinde c¢alisan teknisyenlerin baglamsal ve gorev performansina etkilerini, havacilik
teknisyenleri {izerinde incelemektir. Ayrica c¢alismada havacilik sektoriinde c¢alisan
teknisyenlerinin yapilacak olan yenilik karsisinda davramis ve tutumlarmin bulgular
ekseninde degerlendirilmesidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yenilik ve Bireysel Yenilikg¢ilik

Teknoloji 4.0°1 yasadigimiz bilgi ¢agini, diger ¢aglardan ayiran en 6nemli 6zellik ve farklar
bilimsel gelismeler, teknolojik degisim, bilgi birikimi, kiiresellesme, yenilikler ve bu
yeniliklerin paralelinde gelen hizli degisimdir. Toplumun tiim kesimlerinde meydana gelen
degisim ve yenilenme toplum iginde yasayan bireyleri de degisim ve yenilenmeye
zorlamistir. Bu degisim ile beraber bireyler olaylara, sorunlara ve problemlere farkli bir
bakis acisi ile bakmanin disinda inceleme, degerlendirme, analiz etme, uyarlama, bilgi
edinme ve problem ¢ozme becerisi de kazanmistir. Bu davranis 6zelligine sahip bireyler her
tirlii bilgiye ulasarak trettigi yenilikler ile calistigi isletmeye ayn bir deger katar. Bu
acidan bakildiginda i¢inde yasadigimiz yiizyil bireyleri, kurumlari ve toplumlar yenilik ve
yenilikgilikle ilgili degerleri biinyesine almay1 bir zorunluluk haline getirmistir. Yenilik ile
ilgili olarak uzunca bir zamandir bilimsel arastirma ve incelemeler yapilmaya devam
etmektedir. Bu inceleme ve arastirmalar ilk baslarda sosyolojinin bir ¢aligma alani iken
giintimiizde pazarlama, iletisim, egitim gibi bircok degisik alanlarda yenilik ile ilgili olarak
calisilmaya baslanmistir (Rogers, 1958, s.351).

Birey, kurum ve toplum agisindan bakildiginda yenilik ve yenilik¢i teknolojilerin kullanimi
isletmenin diger isletmelere gore onde oldugunu gosteren bir gosterge olarak kabul
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edilebilir. Isletmelerin yapmus oldugu yatirimlara yiiksek miktarda kar ve deger katan
unsurlarin teknoloji 1s1¢inda bilimsel yenilikler ve yenilik¢ilik oldugu soylenebilir.
Gilinimiiz is dinyasinda islerin yiirimesi igin para, emek ve sermayenin yerini
yenilik¢iligin aldig1 bir gergektir (Ayhan, 1999, s.16).

Yenilik¢iligin Onemi ve Yeniliklerin Yayimasi; Kiiresellesme giiniimiiz diinyasinda tek
egemen gii¢ olarak hakimiyetini siirdiirmektedir. Bu hakimiyetle beraber iilke ekonomileri,
pazarlar1 ve endiistrileri tek bir organizasyon haline gelmistir. Bunun sonucu olarak ta
yenilik¢ilik ister kiiglik ¢apta olsun, ister biiyilk ¢apta olsun tiim kurum ve kuruluslari
farklilasmaya ve yenilik¢ilik yapmay1 bir zorunluluk haline getirmistir. Yenilik toplumun
tim kesimlerinde merak uyandirarak hizli bir sekilde yayilim gosteren sosyolojik bir
olaydir. Bu merak ve yayilim ilk insandan giliniimiize kadar siiren ¢ok eski bir siiregtir.
Yayilim kavram olarak degerlendirildiginde sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerin bir toplumdan
veya ortamdan diger bir toplumdan veya ortama sigramasidir (Tarde, 1903, s.375). Bu
tanimlardan da anlagilacagi tizere yayilma ve yenilik birbirini biitiinleyen bir kavram olarak
ifade edilebilir.

Arastirmada kullanilan yenilik taksonomisine gore degisime direng, isletme kaynaklarinin
etkin ve verimli bir sekilde kullamlmasini engelleyerek yapilacak olan yeniligin
basarisizligina ugramasina yol agabilir. Yapilacak olan yenilikte isletme ¢alisanlarinin buna
acik ve hazir olmasi gerekmektedir. Isletme icerisinde yapilacak olan yenilikte degisim ve
yenilik planlar1 ele alimmali karsilasilacak muhtemel direng sebepleri ve aliacak ilave
tedbirler yoneticiler tarafindan 6n goriilebilmelidir. Degisime karsi olusacak direncin
kirllmasi igin egitim, degisim oryantasyonu, deneme amacli uygulamalar, tesvik ve
destekleme gibi yontemler kullanilabilir. Kullanilacak olan bu yontemler isgoéren kisilik
ozelligine gore degisiklik gosterebilir. Yapilacak olan degisimin basarisi degisime karsi
olusan direnglerin ortadan kaldirilmasi ile miimkiin olacaktir. fikir 6nderligi; isletmelerde
yeni bir Urlinlin, yeni bir hizmetin ya da yeni bir siirecin yonetilme siirecinde toplum
algisinin yonetilmesi, degistirilmesi ya da bir tarafa dogru yonlendirilmesinde énemli rol
oynayan bir davranig seklidir. Fikir onderlerinin almis oldugu kararlar toplumun genis
kesimlerini direk ya da dolayl olarak etkileyebilir. Degisime agiklik; isletmelerde degisimi
hos gorme, kabullenme, benimseme ve sahiplenme konusunda goniillii olma eylemine
degisime agiklik denir. Degisime agiklik, yok sayma, derinlemesine diisiinme, kabul etme
gibi evrelerden olusan bir siireci ifade etmektedir (Eroglu ve Alga, 2019, s.3). Degisime
acik bireyler degisimin bazen duraganliktan gikip gelisim, degisim ilerleme i¢in bir sans ve
firsat olduguna inanirlar. Bu bireyler yapilacak olan yenilik¢ilik ve degisimlerde yatan
firsatlar1 daha farkli bir bakis agist ile gore gorebilirler. Risk alma; hayatimizin her aminda
karsimiza ¢ikan bir olgudur. Isletmeler agisindan bir takim riskleri almadan &nce risk
analizi ve risk yonetimi yapmak siirecin daha kolay bir sekilde yonetilmesine katki saglar.
Risk almada alinacak risk derecesi ve tiirii de onemlidir.

1.2. Yenilikcilerin Kategorilere Ayrilmasi

Yenilik¢iler, tim toplum igerisinde yenilik¢ilerin orant %2,5 lik bir orana bir orana dek
gelmektedir. Yenilik¢i bireyler, maddi durumu iyi, konum itibari ile makam ve mevki
sahibi, toplum igerisinde ikili iliskileri pozitif yonde yiiksek bireylerdir (Beal ve Bohlen,
1956, s.119). Ayrica yenilik¢i bireyler olaylara daha biiyiik bir pencereden bakarak olayla
ilgili olarak sentez ve analizler yaparak yaratici, yapict ve kalict ¢6ziim Onerileri
sunabilmektedir Yenilik¢i bireyler egitim seviyesi yiiksek, dogru ve giivenilir bilgiye
birincil kaynaktan ulasabilen, bilim ve teknolojiyi takip edebilen, misyon ve vizyon sahibi,
diistinme becerisi yiiksek, toplum igerisinde pozitif iligkileri yiiksek ve yasadigi topluma
yardim etmeyi seven ve bu bir yasam tarzina doniistiiren bireylerdir (Geoghegan, 1995,
s.27; Rogers, 1995, 5.259).
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Onciiler; tim toplum icerisinde onciilerin oran1 %13,5 lik bir orana bir orana denk
gelmektedir. Onciiler sosyal konumlari geregi toplumun benimsedigi genel kurallara uygun
bir yapiy1 temsil ettikleri igin yeniliklerin benimsenmesi konusunda da diger bireyler
tarafindan onder olarak goriilebilir. Ayrica dncii bireyler yiiksek egitim seviyesine sahip,
sosyal hayatin igerisinde var olan bir¢ok etkinlige katilan, iletisim araglarmin bir¢ogunu
kullanan, saygin bir kisilik yapisina sahip kanaat dnderi konumundaki kisilerdir (Beal ve
Bohlen, 1956, s.116; Greenhalghs, Robert ve Bate, 2008, s5.602). Oncii kisilik dzelligi
sahibi bireyler, teknolojiyi sonuna kadar kullanirlar, degisime agik vizyon sahibi kisilerdir,
risk alarak yenilikleri denerler (Ozgiir, 2013, 5.410).

Sorgulayicilar; sosyal sistemin %34’iinli olusturmaktadir. Sorgulayicilar giiven ve sadakate
¢ok ihtiyag duyan, karsilikli olarak sorumluluklarina duyarli, hakkinda olumsuz seyler
diistiniilmesi karsisinda gerginlik yasayan, mantikli, tedbirli, hesapli ve 6l¢iilii hareket eden
kisilerdir. Sorgulayicilar detaylara énem verir ve kendisine verilen bir isi yerine getirmek
icin ¢ok caba ve emek sarf eden bir kisilik 6zelligine sahiptir. Garantici bir yapist vardir.
Sorgulayict kisilik 6zelligine sahip bireyler oncelikle bekle gor daha sonra karar ver
mantigina ile hareket eden bireylerdir (Greenhalgh vd., 2008, s.620). Sorgulayic1 kisilik
ozelligi tastyan bireyler genelde egitim, teknoloji kullanim diizeyi maddi imkanlar ve yas
grubu olarak orta diizeyde bulunurlar.

Kuskucular; sosyal sistemin %34’iinii, olusturmaktadir. Bu kisilik 6zelligi tasiyan bireyler
stipheci, ¢ekingen ve lirkek davraniglar sergiler. Kugkucu kisilik 6zelligine sahip bireyler
yapilmis olan yeniligi benimseyip kullamima almalart igin yeniligin giivenilirliginden emin
olmak ister (Rogers, 1995, 5.249). Kuskucu bireyler medya ve sosyal iletisim araglarindan
diger kisilik 6zelligi tasiyan bireylere gore daha az etkilenirler. Bu bireyler teknolojik
anlamdaki yeniliklerde yiiksek diizeyde destege gereksinim duymaktadirlar ve yenilikleri
giivenilir olarak kabul edilen yerlerden temin etmektedirler (Greenhalgh vd., 2008, 5.597).
Bu kisilik 6zelligi sergileyen bireyler genel olarak egitim seviyesi diisiik yas ortalamasi ise
ortanin Ustiindedir.

Gelenekgiler; sosyal sistemin igerisinde %16’lik bir grupta bu grubu olusturmaktadir. Bu
grup yenilikleri en son benimseyip kabul ederek kendi hayatina alir. Bu kisilik 6zelligi
sergileyen bireyler kullanacagr bir yeniligin baska kisiler tarafindan denenmis ve olumlu
sonuglarin1 mutlaka goérmek ister. Bu yaklagim tarzi ile garantici bir tavir sergiler.
Gelenekgiler genel olarak kuskuculardan daha ¢ok teknoloji korkusuna sahip olduklari i¢in
teknolojik konularda daha fazla destege ihtiyag duymakta, risk almaktan hoslanmamakta,
daha ¢ok sorunlara takilmakta, tutucu bir tavir igine girmekte ve olaylara daha objektif bir
yaklagimla yaklagmaktadir.

2. IS PERFORMANSI KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Performans, planli ve amagh ¢alisma sonucunda elde edilen ¢iktilari nicel ya da nitel
sekilde tanmimlayan kavramdir (Aydin, 2010, s.29). Planlanan amaca ulagma derecesine
performans denir. Dogru bir performans 6l¢limii ¢ikt1 sonucu elde edilen iiriin ya da hizmet
iizerinden yapilan bir degerlendirme ile Olgiilebilir. Yapilan bu degerlendirme sonucu;
basarli-basarisiz, yeterli-yetersiz gibi ifadeler ile derecelendirme ve performans
degerlendirilmesi yapilir (Dpt, 2000, s.74). Performans, c¢alisanlarin is gdérme
davraniglarinin  sonucu olan bir eylemdir (Camci, 2013, s.66). Performans; isletme
hedeflerine ulasilmasi yolunda calisan kisi ve gruplarin sagladigi niteliksel ve niceliksel
katkilarin bir Ol¢iit ile ifade edilmesidir. En genel anlami ile performans; onceden
belirlenmis olan amag ve hedeflere ulagsmak i¢in kisilerin sarf ettikleri ¢aba, emek ve gayret
olarak ifade edilebilir.
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Ekonomiklik; Az maliyetle ¢ok ve kaliteli iiriin elde etmek olarak ifade edilebilir. Burada
esas olan mevcut kaynaklarm en etkin sekilde kullamlmasidir. Etkililik; Isletmelerin
calistig1 alanlarda ama¢ ve hedeflere ulagma derecesini ve diizeyini belirleyen bir
kavramdir. Daha genis bir tanimla etkililik, 6rgiitlerin tanimlanmis amaglarina ulagmak
amactyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesini
belirleyen bir performans boyutudur (Akal, 2011, s.34). Etkinlik; Isletme amag ve
hedeflerine ulasma, onlar1 elde etme derecesi olarak tanimlanabilir. Bir isletme Onceden
belirledigi ama¢ ve hedeflerin ne kadar ulasabiliyorsa, o isletme o kadar etkin bir
isletmedir. Etkin olan isletmelerin iirettigi tirtinler yiiksek kalitede ve daha diisiik maliyetli
iiriinlerdir. Verimlilik; Uretimde kullanilan girdi ile elde edilen iiriin arasindaki iliskiyi ifade
eden bir kavramdir. Verimlilikle ilgili yapilan bir bagka tanim ise "liretilen mal ve hizmet
miktart ile bu mal ve hizmetin iretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran" olarak
tanimlanir ve genellikle bu 6l¢ii, ¢ikti/girdi olarak formiile edilir (Dikmetag, 2008, s.3).

2.1. Performansi Etkileyen Faktorler

Motivasyon; Isletmeleri basariya tasiyacak en onemli unsur verimli calismadir. Verimli
calismay1 olumlu yonde etkileyen en 6nemli unsur ise motivasyondur. Planlanmis bir
amaca ulasabilmek i¢in gosterilen dinamik ve enerjik davranis sekline motivasyon denir
(Kaynak, 1996, s.106). Motivasyon insamin pozitif yonde harekete gegmesini saglayan bir
etkidir. Motivasyon, kisileri dnceden belirlenmis ama¢ ve hedefler dogrultusunda harekete
geemesini saglayan bir etkidir (Ertiirk, 1995, s.125).

Odiil ve Ceza Sistemi; Odiil ve ceza ydnetimi calisan performans: ile ¢ok yakindan ilgili
kavramlardir. Calisanlar maddi ve manevi olarak odiillendirilebilecegi gibi maddi ve
manevi olarak da cezalandirilabilecegi goriilmiistiir. Maddi olarak yapilan &diillendirme
iicret artis1, prim, tesvik, ikramiye, ya da somut elle tutulan bir esya ile de olabilir. Manevi
olarak yapilan odiillendirmede ¢alisanin gururunu oksayacak onu motive edecek sekilde
yapilan odiillendirmedir. Maddi ya da manevi olarak yapilan o6diillendirmenin ¢aligan
performansma katkist ¢ok bilyiiktiir (Luecke, 2008, s.26). Odiillendirme gibi
cezalandirmanin da ¢alisan personelin performansina etkisi ¢ok biiyiiktiir. Cezada odiilde
maddi ya da manevi sekilde olabilir. Maddi cezalar ddetme, zararin karsilanmasi ya da
tazminat seklinde iken manevi cezalarda ise uyari, sozlii ikaz ya da statii degisikligi gibi
cezalandirmalar seklinde olabilir.

Is¢i saghgt ve Giivenligi; Mikro anlamda is saglig1 ve is giivenligi, isin yapilmasi esnasinda
igyerindeki fiziki ¢evre kosullariin etkisiyle c¢alisanlarin maruz kaldiklann saglik
problemleri ve mesleki risklerin bertaraf edilmesi veya azaltilmasi ile ilgilenen bilim dali
seklinde ifade edilebilir (Camci, 2013, s.61). Makro anlamda ise, isletmelerin
gergeklestirdikleri ¢aligmalardan etkilenen biitiin insanlarin sagliklarina ve giivenliklerine
etki eden etkenleri ve sartlar1 inceleyen bilim dali seklinde ifade etmek miimkiindiir
(Saldamli, 2009, 5.63). Isletmelerin ¢alistig1 alan ve sektdriin biiyiikliigii her ne olursa olsun
iretim ¢aligsmalarinin oldugu tiim alanlarda saglik ve giivenlik her zaman bir zorunluluk
olarak hissedilmektedir (Mucuk, 2005, s.347). isci saghig1 ve giivenligi konusunda gerekli
tedbirleri ve oOnlemleri almis isletmeler is arayan kisiler i¢in Oncelikli olarak tercih
edilmektedir.

Yénetim Tarzi; Her igletmenin ¢alistig1 faaliyet alan1 ve sektorden kaynakli olarak kendine
0zgli bir yonetim tarzi olabilir. Calisanlarinin bunu bir isletme kiiltiirii olarak
benimsemesinde yoneticilerin uyguladigi yonetim iisluplarinin ¢ok biiyiik etkisi vardir. Bu
kdiltiiriin olusmasinda en basta iist diizey yonetim kadrosu ve siral1 tiim hiyerarsik yonetim
sorumludur. Yonetim tarzi, isletmenin tamamiyla alakali iken, yonetim tislubu yoneticilerin
bu tarz1 kendine has bir sekilde uygulamasi ile alakalidir (Basaran, 2008, s.304). Yonetimin
amaci isletmede calisan herkesin uymakla yiikiimlii oldugu kurallari somut hale getirerek
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herkesin bu kurallara uygun bir sekilde is gérmesini saglamak ve isletme igerisinde uyum
ve ahengi saglamaktir.

Calisma Arkadaslari; Isletmeler kiimelenmis insan gruplardan olusmaktadir. Bu gruplar bir
araya gelerek isletmenin biitiiniinii olustururlar. Gruplar igerisinde bulunan bireylerin
uyumu kadar gruplarinda birbiri ile uyumu 6nemlidir. Gruplarin basarisi grupta bulunan
iiyelerin birbirleriyle kaynagmalari ve ahenk iginde ¢alismalarina baghdir. Kisilik nitelik ve
karakterleri pozitif yonlii olan grup ¢alisanlar isletmelerine ayr1 bir deger katarak calisan
performansinin artmasina ¢ok biiytik katkr saglamaktadir. Kisilik 6zellik ve karakterleri zit
olan bireylerin olusturdugu gruplardaki diisiik performans ¢alisan performansina olumsuz
yonde etki eder. Meydana gelecek isin kalitesine ve isin yapisina gore, performansa etki
eden bireysel niteliklerin agirliklar da kendi igerisinde degisiklik gosterebilmektedir
(Dilek, 2009, s.6).

Fiziksel Sartlar; Isin gereklerine gore iyi tasarlanmis bir calisma ortami isgdreni hem ise
baglilik ve sadakatini arttirir hem de is performans ve kalitesine olumlu yonde etki eder. Is
yerinin fiziksel sartlar1 hem bireysel konfor agisindan hem de isin emniyet iginde yapilmasi
acisindan &nem arz etmektedir. Isletme calisanlar1 rahat hareket edebilecekleri ortamda
calismak isterler. Isletme calisanlar calistigi isletmenin uygun sekilde isitilan, uygun
sekilde 1giklandirilan, uygun sekilde havalandirilan, emniyetli, giivenli ve tehlikesiz olmasi
gibi sebeplerden dolay1 isletmeleri tercih etmektedir (Camci, 2013, s.65). isletme
calisanlarinmi ¢ok biiyiik bir kismu ¢alistiklart yerin eve yakin olmasi, ¢alistiklart yerin yeni
ve temiz olmasi, kullanilan set ve avadanliklarin yeni ve giiniin sartlarina uygun olmasini is
tatmini ve verimlilik agisindan ¢ok dnemli oldugunu ifade etmektedirler (Ozan, 2007, s.27).

2.2.Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirmesi yapmanin asil amaci; bireyin hedeflerinin isletme hedeflerinin
neresinde oldugunu tespit edilmesi, gosterilen yliksek performansin ddiillendirilmesi, geri
bildirimler iizerinde konugmak ve galigan igin aktif bir yiikselme ortami hazirlamaktir
(Luecke, 2008, s.101). Is gorenin isletmedeki yeri ve konumu her ne olursa olsun yaptig
tim faaliyetlerin artilari, eksileri bir biitin iginde nitel ve nicel bir oOlglimle
degerlendirilmesine performans degerlendirilmesi denilir.

Kisilerin Yapmis Oldugu Degerlendirme; Isletme yéneticileri calisanlarmin kendilerini
degerlendirmeleri i¢in degerlendirme kriterleri 6nceden belirlenmis yazili bir form vererek
kendilerinin kendilerini degerlendirmesini isterler. Calisanlarin bu sekilde kendilerini
degerlendirmeleri onlarda bir 6z giiven olusturarak onlar isletmeye baglilik ve sadakat
noktasinda onlarin nelere ihtiyact oldugu konusunda yoneticilere ipuglart verebilir. Kisisel
performansa dayali ¢alisan isletmelerin planlanan amag¢ ve hedefler ulasma boyutunda
donemsel bir degerlendirme yapilirken bu degerlendirmeye yonetici konumundaki kisilerin
ve calisanlarin birlikte katilarak degerlendirmenin birlikte yapilmasi arzu edilir. Bu
degerlendirme esnasinda isletmede ¢alisan astlarin isletme amag¢ ve hedeflerine ulagmasi
konusunda kendilerinin kendilerini degerlendirmesi yoneticilerin uyguladigi  bir
degerlendirme teknigidir (Uyargil, 2009, s.215).

Amirlerin Yapmis Oldugu Degerlendirme,; Bir isletmede iggorenlerin gorevlerini yerine
getirdigi esnada yaptiklart gorevlerde basarilt ya da basarisiz olduklart konularin neler
oldugu, ya da iggorenin hangi alanlarda eksik kaldigi, hangi alanlarda kendisini gelistirmesi
gerektigi gibi konular1 en iyi bilen ve takip eden kisiler amirlerdir. Amirler isletme amag ve
hedeflerine ulagsma yolunda isgdrenin en yiiksek performans gostermesi noktasinda is
planlamalarini yaparak is ile ilgili siireci yonetir. Bu agidan bakildiginda, isletmelerin ¢ok
biiylik bir kisminda astlar ile amir arasinda bulunan islevsel yakinliktan dolayt en dogru
geri bildirimler amirler tarafindan yapildig1 bir gergektir (Uyargil, 2009, s.36-37).
Amirlerin yapmis oldugu degerlendirmenin bir takim olumsuzluklar1 bulunmaktadir. Bu
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olumsuzluklar ceza ve 6diil yetkisinin amirde olmasi ¢alisanlar1 baski altinda oldugunu
hissettirebilir, yapilan yanlis islerde geri bildirim yolu amirin bilgilendirilmesi ¢aligani
olumsuz yonde etkileyebilir, ¢alisanlara verilen cezalar astlari amirlerinden uzaklastirir
(Sabuncuoglu, 2008, s.191-192).

Astlarin Yapmis Oldugu Degerlendirme; Calisanin degerlendirilmesinde bazen astlarin
goriiglerine de deger verilmesi astlar tarafinda memnuniyet ile karsilanmakta ve astlar
kendini degerli hissetmektedir. Bu degerlendirme yonteminin temelinde birlikte calistigi
takim arkadaslar tarafindan yapilacak olan bir degerlendirmenin ¢ok daha objektif bir
degerlendirme oldugu, amirler tarafindan yapilan degerlendirmenin de daha siibjektif
oldugudur. Kaliteli, nitelikli ve vasifli ¢alisanlarin bulundugu isletmelerde astlarin fikir ve
diisiinceleri ¢alisanlarin performansinin degerlendirmede onemli ipuglart verir (Findiker,
2001, s.308).

Takim Arkadaglarimin Yapmis Oldugu Degerlendirme; Bir isletmede birlikte calisan
kisilerin birbirlerini her yonii ile ¢ok daha iyi tantyacagi ve birbirinden herhangi bir beklenti
icinde olmayacagindan dolay1 ekip {iiyeleri tarafindan yapilan degerlendirme diger
degerlendirme yontemlerine gore daha objektif bir degerlendirme olarak diisiiniilebilir. Bu
degerlendirme yontemi diger performans degerlendirme yontemleri ile birlikte kullanilan ve
diger performans degerlendirme yoOntemlerini destekleyen bir yontem olarak
kullanilmaktadir

Miisterilerin Yapmuis Oldugu Degerlendirme; Isletmenin {irettigi iiriinleri alip kullanan
kisilerin goriis, diisiince ve Onerileri bu siiregte ortaya ¢ikan iiriin ve hizmet ile ilgili bir
ipucu verebilir. Isletmelerin miisterilerini tatmin etmeleri onlarin neyi ne kadar bagardiginin
bir gostergesidir. Miisterilerin  yapmis oldugu bu geri doniisler performans
degerlendirilmesinde kullamlabilir (Findik¢i, 2001, s.312). Degerlendirme yapilir iken
misteri amag¢ ve istekleri Orgiit ama¢ ve istekleri ile tam olarak Ortiigmese bile
miisterilerden elde edilen veriler en saglam ve giivenilir verilerdir (Sabuncuoglu, 2008,
s.193).

3. KAVRAMLAR ARASI ILISKi

flgili literatiir incelendiginde kavramlar arasi benzer dogrusal veya dolayl iliski baska
arastirmalara da konu olmustur. Siizen (2020) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada
Inovasyon Stratejilerinin Calisan Motivasyona ve Isletme Performansina Etkisi: Sivil
Havacilik Isletmelerinde Bir Uygulama isimli bir arastirma yapilmugtir. Arastirmada
calisanlarin inovasyon ve performans iliskisi % 92,7 gibi yiiksek bir iligki i¢inde oldugu ve
inovasyonun performansit olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Siizen, 2020, s.122).

Konyalilar (2020) tarafindan yiiriitilen bir arastirmada Entelektiiel Sermaye ve
Inovasyonun Calisan Performansina Etkisi: Havacilik Sektorii Ornegi isimli bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada entelektiiel sermaye ve inavasyonun ¢alisan performans iliskisi %
84,3 gibi yiiksek bir iliski iginde oldugu ve inovasyonun performansit olumlu yonde
etkiledigi goriilmistiir (Konyalilar, 2020, s.109).

Altinkurt (2015) tarafindan yiriitilen bir arastirmada Ayirt Edici Hizmetler ve Hizmet
Kalitesinin Isletme Performansma Etkisi: Havacilik Sektdriinde Bir Uygulama isimli
arastirma yapilmistir. Arastirmada hizmet kalitesinin yiiksek oldugu havacilik sektoriiniin
performansimin % 84,2 gibi yiiksek bir oran oldugu ve ayirt edici hizmetlerin performansi
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Altinkurt, 2015, 5.69).

Torun (2019) tarafindan yiriitilen bir aragtirmada Kalite ve Inovasyon Odakli Stratejik
Insan Kaynaklar1 Yonetimi isimli bir arastirma yapilmistir. Arastirmada kalite ve inovasyon
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odakli stratejik insan kaynaklart yonetimini iliskisinin % 90 gibi yiiksek bir iliski iginde
oldugu ve kalite ve inovasyonun insan kaynaklar1 yonetimini olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir (Torun, 2019, 5.72).

Sever tarafindan (2017) tarafindan yiiriitillen bir arastirmada Sivil Havacilik Hizmetlerinde
Motivasyon Araglarinin Performansma Etkisi isimli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmada
sivil havacilik hizmetlerinde motivasyon araglarinin performans ile iliskisi %74 gibi yiiksek
bir iliski iginde oldugu goriilmiistiir (Sever, 2017, s.335).

flgili literatiire ve Ozetlenen arastirmalardan hareketle arastirma hipotezleri, asagidaki
sekilde olusturulmustur.

H1:Yenilik¢ilik algisinin gorev performansi iizerinde etkisi vardir.

Hla.Degisime direncin gorev performansi lizerinde bir etkisi vardir.
H1yv.Fikir 6nderliginin gorev performansi iizerinde bir etkisi vardir.

Hlc. Deneyime agikligin gorev performansi lizerinde bir etkisi vardir.

H1a. Risk almanin gorev performansi iizerinde bir etkisi vardir.

H2 Yenilikgilik algisinin baglamsal performansi iizerinde etkisi vardir.
H2.. Degisime direncin baglamsal performans tizerinde bir etkisi vardir.
H24. Fikir dnderliginin baglamsal performans tlizerinde bir etkisi vardir.
H2.. Deneyime agikligin baglamsal performans tizerinde bir etkisi vardir.

H24.Risk almanin baglamsal performans tizerinde bir etkisi vardir.

4. YONTEM

Bu ¢aligmanin amact; havacilik isletmelerinde yenilikgilik ile ¢alisan performansi arasinda
varsayilan iligkinin sinanmasi ve bunun neticesinde havacilik isletmelerinde performansi
etkileyen yenilik¢ilik boyutlarim1 anlagilmasidir. Literatiir boliimiinde ortaya konulan
kavramsal ve kuramsal gergeveye uygun olarak calismanin bagimli degiskeni calisan
performanst ve bagimsiz degiskeni yenilikgilik olarak belirlenmis olup degiskenler
arasindaki iligkini sorgulanabilmesi i¢in olusturulan model sekilde gosterilmistir.

Arastirmamn evrenini ve orneklemi; Tirkiye genelinde havacilik isletmelerinde ¢alisan
havacilik lisansina sahip olan ve sahip olmayan ugak teknisyenleri olusturmaktadir. Evrenin
biiyiikliigti Sivil Havacilik Genel Midirliigii (SHGM) teknisyen lisanslandirma bdliimii ile
Nisan 2022 yapilan sifai goriisme neticesinde 3500 kisi civarinda oldugu sozlii sekilde ifade
edilmistir. Arastirmanm kapsami; Istanbul, Ankara, Izmir, Isparta ve Malatya olarak
se¢ilmistir. Aragtirma modelinde anket ile tarama modeli kullanilmistir. Havacilik alaninda
calisan teknisyenlerden 226 kisiye ulasilmistir. Hair vd. (2014)’e gore yaptig1 bir calismada
analizlerin saglikli sonuglar verebilmesi igin degisken sayisinin en az 5 katt ve yiiksek
giivenilirlik seviyesi igin degisken sayisinin 10 kat1 drneklem bilyiikliigiiniin yeterli oldugu
savunulmaktadir. Buradan hareketle ¢aligmamizda yenilik¢ilik 6rneginin 4 alt boyutu ve
performans 6lgeginin 2 alt boyutu bulunmaktadir. Toplamda 6 alt boyut i¢in 60 6rneklemin
yeterli olacagi degerlendirilmistir.

Verilerin toplanmasinda, kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yo6ntemde
“arastirmaci ¢alismasi i¢in ihtiya¢ duydugu biiyiikliikteki drnekleme ulasincaya kadar en
kolay ve ulasilabilir deneklerden veri toplamaya g¢alisir” (Giirbliz ve Sahin, 2018, 134).
Arastirmacinin kolay ulagabilecegi ve havacihigin daha yaygin oldugu Istanbul, Ankara,
[zmir ve Isparta gibi iller segilmistir. Hazirlanan anket formlar bilgisayar ortaminda
(Google-forms program kullanilarak hazirlanmis ve bu form WhatsApp ve Chat-in gibi
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dijital iletisim ortamindan katilimcilar ile paylasilarak) katilimecilara ulastirilmis ve
doldurulan anket formlar dijital ortamda google-forms {izerinden geri toplanmustir.
Aragtirma igin hazirlanan formdan 226 tane geri déniis olmustur. Orneklem yontemi,
tesadiifi olmayan bir yontem oldugu i¢in drneklem biyiikliigiinii belirlemek igin formiil
kullanilmamustir. Bu sebeple ¢alismada ana kiitle hakkinda genelleme yapmak gibi bir
durum s6z konusu degildir. Calisma sadece havacilik alaninda ¢alisanlar iizerinde
uygulanmustir.

Bu c¢alismada havacilik isletmelerinde c¢aligan teknisyenlerin yenilik¢ilik ve c¢alisan
performanst diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglandigindan, arastirma
yontemi olarak iligkisel tarama modelinin kullanilmasina karar verilmistir. Bu model “iki
ya da daha fazla degisken arasinda art1 veya eksi yonde bir degisimin varligini ve derecesini
tespit etmeye yarayan bir model” olarak tammlanmaktadir (Karasar, 2006, s.36). Bu model
ile degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ve karsilagma testleri olmak iizere iki
sekilde ele alinir.

Veri Toplama Araglari; Calismada kullanilan veriler i¢in iki ayn 6lgek kullanilmigtir. Bu
dlgekler Kiliger, Kerem (2011) tarafindan gelistirilen yenilikgilik 6lgegidir. Olgek dort alt
boyuttan ve yirmi maddeden olusmustur. Bir diger 6lgek ise Karakurum, Miige (2005)
tarafindan gelistirilen performans dlgegidir. Olcek iki alt boyuttan ve on iic maddeden
olusmustur (Karakurum, 2005, s.56). Havacilik alaninda g¢alisan teknisyenlere uygulanan
veri toplama aracina bu dlgeklere ek olarak katilimcilarin demografik degiskenlerini i¢eren
bir kisim eklenmistir. Bu 6l¢ekler kullamlarak veriler toplanmustir.

4.1. Aragtirmanin Modeli

/ Yenilikgilik \
Degisime direng ]\ Performans \

Fikir 6nderligi Gorev performansi

Deneyime aciklik }' 1 q Baglamsal performans
\ Risk alma r/J )

Sekil 1:Aragtirmanin Modeli

4.2. Arastirmanin Bulgularn

Bu caligmada tanimlayici aragtirma modeli kurulmus olup yenilikgiligin ¢alisan
performanst iizerindeki etkisini arastirmayr ama¢ edinmistir. Calisma kapsaminda elde
edilen veriler iki sekilde incelenmistir. Oncelikle anket sonuclarindan elde edilen verilerden
faydalanilarak ¢aligmaya katilan kisilerin demografik bilgileri belirlenmistir. Calismanin
ikinci asamasinda giivenilirlik analizi, gegerlilik analizi, faktor analizi, normallik testi,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak yenilik¢ilik ve performans arasindaki bulgular
tespit edilmeye caligilmistir.

4.3. Giivenilirlik Analizi, Normallik Testi ve Korelasyon Analizi

Kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini tespit edebilmek i¢in giivenilirlik analizi yapilmustir.
Giivenilirlik 6lgme yapilan 6lgiim sonuglarinin yaklasik olarak aynmi degerleri vermesi
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olarak ifade edilebilir. Giivenilirlikle ilgili yapilan bir baska tamimda ise bir 6lgegin 6l¢gmek
istedigi 6zelligi ne dl¢lide dogru olgtiigiinii, 6lgegin iiretkenligini ve siirekliligini gosterir
(Ural ve Kilig, 2013, 5.66). Kullanilan 6lgeklerin normal bir dagilim gosterip gostermedigi
tespit edebilmek igin normallik testi yapilmistir. Yapilan normallik testi ile basiklik ve
carpiklik degerleri analiz edilmistir. Hipotezleri, test etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analiz iki ya da daha fazla degisken arasinda bir iliski olup
olmadigimi test etmek i¢in kullanilir. Bu analiz sonucunda elde edilen korelasyon kat sayist
r sembolii ile gosterilir. Bu r degerinin -1 ile +1 degeri arasinda olmasi beklenir. Analiz
sonucunda elde edilen r degerinin +1 ve bu degere yakin olmasi degiskenlerin birbiri ile
dogrusal anlamda iliskili oldugu -1 degerine yakin olmasi ise ters yonli bir iliski oldugu
anlamina gelir. Analiz sonucunda elde edilen r degerinin 0 olmas ise degiskenlerin agik ve
net bir sekilde iliskisinin bulunmadig1 anlamina gelir (Glirbiiz ve Sahin, 2018, 5.261-262).
Katilimcilardan edilen cevaplar 1s1¢inda elde edilen bulgular ile ilgili analiz sonuglar
asagida gosterilmistir.

Tablo 3.1: Kullanilan Olgeklerin Korelasyon Tablosu ve Gegerlilik Diizeyleri Tablosu

Degiskenler Ort. S.s. S/K 1. 1p 1. 14 2, 2
Degisime Direng 2,37 .61 ,331/,235 ,789
Fikir Onderligi 3,90 ,64  -360/,380 -,115%* 847
Deneyime Agiklik 4,00 ,66 -1,12/,296 -,162** 678" ,853
Risk Alma 3,50 ,83 -212/-,283 -,059** 492%*  493** 780

Gorev Performansi 4,00 ,67 -,804/1,490 -,155%*  50**  621** ,A444*%* 674

Baglamsal Performans 4,00 ,67 -,960/1,910 -,750%* 797**  475%*%  384** 508** 679

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test edebilmek i¢in SPSS istatistik programi
ile cronbach’s alpha testi yapilmigtir. Test sonuglarindan edilen bulgular 1s181nda degisime
direng ,789, fikir dnderligi ,847, deneyime agiklik ,853, risk alma ,780, gorev performanst
,674, baglamsal performans ,679 degerleri elde edilmistir. Bu degerlerin giivenilirlik
degerlerinin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Yenilikgilik 6l¢egi i¢in yapilan normallik testinde degisime direng alt baslhiginda garpiklik:
,331, basiklik: ,235, fikir 6nderligi alt bashginda carpiklik: -,360, basiklik: ,380, deneyime
aciklik alt basliginda garpiklik: -1,129; basiklik: 2,96 ve risk alma alt bashginda ise
carpiklik: -,212; basiklik: -,283, degerlerine ulasilmistir. Performans 6lgegi igin yapilan
normallik testinde gorev performansi alt bashiginda carpiklik: -,804; basiklik: 1,490,
baglamsal performans alt bashginda carpiklik: ,960; basiklik: -1,910 degerlerine
ulagilmstir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde analiz sonuglarimin normal bir
dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Katilimcilardan edilen cevaplar 1s1ginda degisime direng ile gérev performansi arasinda
pozitif yonde bir iliski var iken degisime direng ile baglamsal performans arasinda negatif
bir iliski tespit edilmistir. Fikir dnderligi ile gorev performansi ve baglamsal performans
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Deneyime agiklik ile gérev performansi ve
baglamsal performans arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Risk alma ile gorev
performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir.

4.4. Gegerlilik Analizi

Calismada kullanilan yenilikgilik 6lgegi ve performans Olgeginin 6lgek sorularinin
gegerliligini kontrol edebilmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's testi
kullanilmigtir. Bu test degiskenler arasinda bulunan iligkinin giiciinii 6lger. KMO and
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Bartlett's testinde orneklemin 0,05’den biiyiikk olmasi beklenir. 0,05’den daha diisiik
degerler analize dahil edilmez (Kalayci, 2006, s.327).

Tablo 3.2: Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik Diizeyleri Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,681
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 219,043
Yenilikeilik
Df 6
Sig. ,000
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,500
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 149,146
Performans
Df 1
Sig. 0,000

Analiz sonuglarindan elde edilen sonuglara gore yenilikgilik 6l¢egi igin bulunan deger ,681
performans Olgegi i¢in bulunan deger ,500 olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu
degerlerin gecerlilik diizeyleri i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir (KMO: >0,08;
sig<0,001).

4.5. Faktor Analizi

Gegerlilik analizler ¢ercevesinde dogrulayici faktor analiz yapilmistir. Dogrulayic faktor
analizi faktorler arasindaki iliski, faktorlerin degiskenlerle arasindaki iliski inceleyen ve
6lgme modelinin olusturulmasinda ¢ok biiylik kolayliklar saglayan bir analiz yontemidir.
Bu yontem ile onceden olusturulmus faktorlerle ilgili islemlerin uygunlugu kontrol
edilmektedir. Yenilikgilik 6lgegi ve performans olgegi ile ilgili yapilan faktor analizinden
elde edilen tablolar asagida gosterilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen CMIN, CFI, ve
RMSEA degerleri hipotez sonuglarin yorumlanmasinda biiyiik katki saglamaktadir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018, 351).

Tablo 3.3: Olgeklerin Uyum Degerleri

x2 Df x%/df CFI RMSEA
Yenilikgilik Olgegi 0,889 164 2,133 0,887 0,071
Performans Olcegi 0,922 43 2,82 0,921 0,012

Yenilikgiligin ¢alisan performansini hangi yonde etkiledigini tespit etmek i¢in SPSS analiz
programi ile regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda anavo tablosunda
bulunan anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kii¢iik (Sig.<0,05) olmasi gerekmektedir. Anova
tablosunda bulunan anlamlilik diizeyinin 0,05’ten biiyilik olmasi ise iki degisken arasindaki
iligkinin anlamsiz oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 3.4: Yenilik¢iligin Isletme Performans Uzerindeki Etkisi ilgili Anova Tablosu

B I-SI::a Beta t Sig
Degisime Gorev performansi ,617 ,048 ,650 12,796  ,000
direng Baglamsal performans ,468 ,055 ,497 8,562 ,000
Bagimli degisken: Degisime direng
R: ,650°R* ,422 F: 163,731 p=0,000
Fikir Gorev performansi ,608 ,501 ,021 11,861 000
onderlifi  Baglamsal performans 462 057 475 8,085 ,000
Bagimli degisken: Fikir 6nderligi
R: ,621°R* ,386 F: 140,681 p=0,000
Deneyime Gorev performanst ,549 074 444 7,408 ,000
agiklik Baglamsal performans A72 076 384 6,223 ,000
Bagimli degisken: Deneyime agiklik
R: ,444°R* ,197 F: 54,876 p=0,000
Risk Gorev performansi -,143 ,061 -,155 -2,351 ,020
alma Baglamsal performans -,069 ,061 -,075 -1,131 0,259

Bagimli degisken: Risk alma
R:,155°R* ,024 F: 5,526 p=0,020

Katilimcilardan edilen cevaplar 1s1ginda degisime direng ile gorev performansit ve
baglamsal performans arasinda anlamli bir iligki bulundugu (R: 0,650% R?: 0,422 Sig: 0,000)
tespit edilmistir. Fikir onderligi ile gorev performansi ve baglamsal performans arasinda
anlamlt bir iligki bulundugu (R: 0,621* R%: 0,386 Sig: 0,000) tespit edilmistir. Deneyime
aciklik ile gorev performanst ve baglamsal performans arasinda anlamli bir iligki
bulundugu (R: 0,444* R% 0,197 Sig: 0,000) tespit edilmistir. Risk alma ile gorev
performanst ve baglamsal performans arasinda ise anlamli bir iligki bulundugu (R:
0,155*R?: 0,024 Sig: 0,020) tespit edilmistir.

Elde edilen bu bulgular 1s18inda inovasyon alt boyutlari olan degisime direng, fikir
onderligi ve deneyime agiklik ile performans alt boyutlar1 olan gorev performansi ve
baglamsal performans arasinda olumlu bir iliski bulundugu bu olumlu iliski calisan
performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Inovasyon alt bashig: altinda bulunan
risk alma ile performans alt baslig1 altinda bulunan baglamsal performans arasinda ise
olumsuz bir iliski bulundugu bu iliski ¢alisan performansini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu degerlendirmelerin neticesinde H1a., Hls, Hlc, Hla, H2a, H2p,
H2., hipotezleri desteklenmistir. H24 hipotezi desteklenmemistir.

5. SONUC

Rekabetin ¢ok yogun bir sekilde yasandigi giinlimiiz is diinyasinda yenilik¢ilik kaginilmaz
bir gergek olarak gilindelik hayatimizi direk ya da dolayl olarak etkilemektedir. Bu etki
kisileri, topluluklari ve hatta kiiresel boyutta iilkeleri bile direk ya da dolayli olarak
etkilemektedir. Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin yiiksek performans gosterip, rekabet
ustlinligii saglayarak ayakta kalabilmeleri stratejik yonetime baglidir. Ayrica bir isletme
baska bir igletmenin oniine gegebilmek ve {istiinliik saglayabilmek i¢in modern tesislere,
yliiksek performans ile ¢alisan ig gorenlere ve yoneticilere ihtiya¢ duymaktadir. Yiiriitiilen
bu calisma ile yenilikgiligin havacilik isletmelerinde ¢alisan teknisyenlerinin, yenilikgilik
algilar1 ile baglamsal ve gorev performanslari arasindaki varsayilan iliskiyi simamak
amaglanmustir.
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Yapilan analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore havacilik isletmelerinde
yapilan/yapilacak olan yenilikgilik ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu iligkinin ¢aligsanlarin moral ve motivasyonunu da olumlu
yonde etkidigi goriilmiistiir. Ayrica elde edilen bulgulara gore yenilik¢ilik 6l¢eginin alt
boyutu risk alma ile gérev performansi ve baglamsal performans arasindan negatif yonlii
anlamsiz bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar beklenilen sonuglardir. Bu
calismada kisilerle yapilan sozlii goriismeler, yerinde incelemeler ve yaptigimiz anket
calismasi neticesinde havaciligin ¢ok biiyiik riskler igeren dinamik bir sektér oldugu ve
stirekli gelistigi tizerinde durulmustur. Bu sektorde galisan herkesin yenilik ve yenilik¢ilige
acik olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Yiiriitiilen bu ¢alismanim bir takim sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu sinirliliklar tilkemizde
her gegen giin artan havacilik sektorii ile ilgili c¢alisan sayisinin tam ve net olarak
bilinememesi ve ¢alisan kisilerden kag kisinin lisanshi kag¢ kisinin ise lisansiz ¢alistigr ile
ilgili net bir verinin bulunmamasidir. Ayrica havaciligin igerisinde bulunan ugak,
helikopter, iha, balon, paramotor, zeplin ve plandr gibi hava araglarinda g¢aligan kisi sayisi
ile ilgilide agiklanmis net bir sayinin bulunmamasidir. Bu sayilara net erisim saglanmasi
durumunda c¢alisma kapsami boliimlendirilebilecegi gibi kapsam ¢ok daha geniste
tutulabilir. Ayrica yiritilen bu ¢alisma Avrupa Havacilik Emniyet Ajanst (EASA) ve
Tiirkiye kapsaminda karsilastirmali olarak daha da genisletilerek yapilabilir.

Sonug olarak havacilik; direk ya da dolayli olarak birgok sektdriin biitiinlesik halde ¢alistigi
ve hareket ettigi bir sektordiir. Bu sektdrde galisan isletmeler isin dogast geregi ulusal ya
da uluslararasi boyutta faaliyet gosterebilir. Havacilik isletmelerinin ayakta kalip rekabet
ustiinligii elde etmesi oncelikli olarak emniyet, giivenlik, kalite ve ekonomik olma gibi
birgok faktore baglidir. Hava araci kazalar1 ve olaylari incelendiginde risk faktoriiniin ¢ok
yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu risk maddi kayiplar seklinde olabilecegi gibi can kaybi
seklinde de olabilmektedir. Hava tasitlarinin emniyetli bir sekilde ugurulmasinda oncelikli
olarak ugus ve bakim ekipleri sorumludur. Bu gorevleri yapacak kisilerin bedenen ve ruhen
giincel havacilik sartlaria uyum saglayabilmelidir. Yenilik¢ilik bu konularin ¢ok biiyiik bir
kismma olumlu katki saglayabilmektedir. Havacilik tiim yonleri ile ele alindiginda
yenilikgilik ile biitiinlesik halde hareket etmesi gereken bir sektordiir. Bu sektor igerisinde
bunan ugus ekibi, yer ekibi, hava araci, egitim kismi ve sistem igerisinde bulunan
otomasyon ag1 tiim alt sistemler her yonii ile giincel ihtiyaglara en iyi sekilde cevap verecek
sekilde olmalidir. Yenilik¢ilik isletme ¢alisanlarina benimsetilmeli ve uyum programlari
diizenlenmelidir. Yenilikgilik igin yeterli biitge ayrilmalidir. Yenilikgilik ile ilgili ar-ge
departmani igerisinde ayr1 bir boliim olmali ve bu boliim yenilikgilik ile ilgili ulusal ve
uluslararasi tiim programlar takip etmelidir.

Literatlir taramasi neticesinde, ele aldigimiz yenilikgiligin ¢alisan performansina etkisi:
havacilik teknisyenleri iizerinde bir uygulamay: inceleyen yeterli sayida c¢alisma
goriilememistir. Bu ¢alisma, yenilik¢ilik ve yeniligin havacilik caligan performansina
etkisini ortaya koyarak literatiirde goriilen eksikligin giderilmesinde katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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