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Calisan Sesliliginin Is Yerindeki Mutluluga Etkisi ve Is Arkadashgmin Aracilik Rolii

Oz

Bu calisma, proaktif bir davrams olan calisan sesliligine odaklanmakta-
dir. Calisanlarin 6nerilerini, endiselerini, isle ilgili goriislerini daha ytiksek bir
organizasyonel pozisyondaki birine goniillii olarak iletmelerinin ¢alisanlarin
is yerinde mutlu olmalarinda etkisinin ne oldugu ve bu stirecte is arkadaslig-
nin roltintin olup olmadig1 arastirmanmn amacini olusturmaktadir. Bu amagla
Karaman'da hizmet sektoriinde calisan 458 kisiden veri toplanmistir. Calis-
mada nicel yontem tercih edilmistir. Anket yoluyla toplanan veriler istatistiki
analizlere tabi tutulmus ve arastirma bulgular1 elde edilmistir. Korelasyon
analizi sonucunda calisan sesliligi ile isyerinde mutlulugun alt boyutlarindan
ise tutulma ve orgiitsel baghlik arasinda anlamli pozitif iliskiler tespit edilmis-
tir. Calisan sesliligi ile is yeri arkadasliginin alt boyutlar: olan arkadaslik firsa-
t1 ve arkadaslik derecesi arasinda pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir.
Is yerinde arkadagligin alt boyutlari ile is yerinde mutlulugun alt boyutlar:
arasinda pozitif anlamli iliskiler bulunmustur. Arastirmanin hipotez testleri
icin yapilan regresyon analizi sonucunda galisan sesliliginin isyerinde mutlu-
gun alt boyutlarin (ise tutulma ve orgtitsel bagllik) etkiledigi ve is yeri arka-
dashgmin (arkadaslik firsati, arkadaslhik derecesi) aracilik roltintin bulundugu
bulgularina ulasilmistir. Elde edilen tiim bulgular literattir kapsaminda tarti-
silmastir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Sesliligi, Is Yerindeki Mutluluk, Is Arkadas-
lig1.

Abstract
This study focuses on employee voice, which is a proactive behavior. The
purpose of the research is to determine the effect of employees voluntarily
conveying their suggestions, concerns, and work-related opinions to someone
in a higher organizational position on employees' happiness at work, and
whether there is a role of work friendship in the process. For this purpose,
data was collected from 458 people working in the service sector in Karaman.
Quantitative method was preferred in the study. The data collected through
the survey was subjected to statistical analysis and research findings were
obtained. As a result of the correlation analysis, significant positive relations-
hips were determined between employee voice, work engagement, one of the
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sub-dimensions of happiness at work, and organizational commitment. A
positive significant relationship was found between employee voice and fri-
endship opportunity and friendship degree, which are the sub-dimensions of
workplace friendship. Positive significant relationships were found between
the sub-dimensions of friendship at work and the sub-dimensions of happi-
ness at work. As a result of the regression analysis conducted for the hypothe-
sis tests of the research, it was found that employee voice affects the sub-
dimensions of happiness at work (work engagement and organizational
commitment) and workplace friendship (friendship opportunity, degree of
friendship) has a mediating role. All findings obtained were discussed within
the scope of the literature.

Keywords: Employee Voice, Happiness at Work, Work Friendship

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Rektorliigii, Bilim-
Etik Beyan sel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan (Karar tarihi:
07/08/2023; Karar No: 13/203-206) etik izin alinmistir.

Giris

Yonetim alaninda galisanlarin oneri ve fikirlerini dinlemenin 6rgtitsel ¢ik-
tilar tizerinde olumlu katkilar tartisilmaktadir. Yonetim literatiirii, calisanla-
rin sesinin dnemini ve orgtitlerdeki iletisim kanallarinin gerekliligini defalarca
vurgulamaktadir (Morrison - Milliken, 2000; Tangirala - Ramanujam, 2008;
Hsiung, 2012). Orgiitler degisimi gerceklestirmek, inovasyonu hizlandirmak
ve organizasyonel etkinligi arttirmak i¢in calisanlarinin fikir ve diistincelerine
ihtiya¢c duymaktadir. Dolayisiyla giintimiiziin dinamik ve belirsiz is ortamu,
kuruluslarin uzun vadeli stirdiiriilebilirligi, degisim yonetimi ve adaptasyonu
icin proaktif davranislarin énemini artirmistir. Bu tiir proaktif davramslarin

bir 6rnegi calisanlarin ses ¢ikarma davranisidir (Um-E-Rubbab - Mehdi Raza
Nagqvi, 2020).

Orgtitte galisanlar, sahip olduklar bilgi ve fikirler nedeniyle konusmak
istemekte, karar almada degisimde ve inovasyon siireclerinde ses ¢ikarmak
istemektedir. Bir calisan, gorev basarisi veya birimin isleyisini iyilestirmek igin
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yapicl degisiklikler onererek bilgi ve fikirleri aliciya iletmektedir (Griffin -
Neil vd., 2007). Bu nedenle ses davranisi, gonderen (yani konusan bir galisan)
ile alicr (tipik olarak yonetici veya amir) arasinda bir iletisim stirecini gerek-
tirmektedir.

Mutluluk genellikle insanlarn hayatlari bir biitiin olarak nasil dene-
yimledigi ve degerlendirdigi ile ilgilidir. insanlarin ¢ogunlugu hayatlarmnin
biiytik bir boliimiinii iste gecirdiginden, istihdamin ve isyerinin bireyler ve
topluluklar icin mutlulugu sekillendirmede oynadig: roliin anlasilmasi kritik
oneme sahiptir (De Neve - Ward, 2017). Isyerinde mutlulugun daha fazla ka-
riyer basarisi, kazang, is performansi ve isyerinde arkadaslarina yardim etme
ile iliskili oldugu bulunmustur (Boehm - Lyubomirsky, 2008). Is yerinde mut-
lu olmanin kritik faktorlerinden birisi de is yeri arkadashgidir. Calisanin is
arkadaslari ile saglam iliskiler kurmasi, is ortamini sikici ve rutin olmaktan
kurtararak eglenceli hale getirmektedir. Is arkadashiginin calisanlar arasindaki
bilgi paylasimini artirmasi, ¢alisanlarin ilgilerinin, becerilerinin ve baglilikla-
riin arttirmasina neden olmaktadir (Sias vd., 2012).

Bu calisma, proaktif bir davranis olan calisan sesliligine odaklanmakta-
dir. Calisanlarin onerilerini, endiselerini, isle ilgili goriislerini daha ytiiksek bir
organizasyonel pozisyondaki birine goniillii olarak iletmelerinin calisanlarin
is yerinde mutlu olmalarinda etkisinin ne oldugu ve bu stirecte is arkadasligi-
nin etkisinin olup olmadig1 arastirmanin sorunsalini olusturmaktadir. Aras-
tirmanin sorunsali, Blau (1964)'nun Sosyal Miibadele Teorisi cercevesinde
tartisilip, uygulama yapilan érneklemden elde edilen bulgular {izerinden yo-
rumlanmuastir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Bu bolimde arastirmanin kavramsal gergevesi anlatilmis, arastirma mo-
deli ve hipotezler aciklanmustir.

2.1. Calisan Sesliligi

Orgtitlerde ses, calisanin gorev basarisimi veya birimin isleyisini iyiles-
tirmek icin yapict degisiklikler onerdigi, bilgi ve fikirlerin aliciya iletilmesini
sagladig: (Griffin - Neal vd., 2007) ve katkilarinin degerli oldugu inancini his-
settirdigi (Farndale vd., 2011), sozlii bir ifade eylemini igermektedir

466



467

mevzu, sy. 11 (Mart 2024) | Muhammet Ali CELEBI

(Morrison, 2011). Calisanlarin statiikoyu iyilestirmeyi veya degistirmeyi
amaglayan yapic fikirlerle konusmasin iceren seslilik (Takeuchi vd., 2012),
istege bagli davramis olarak tanimlanmakta ve calisanlarin herhangi bir za-
manda bu davranisa katilip katilmamay1 sectikleri durumu anlatmaktadir
(Morrison, 2011). Seslilik, calisanlarm ¢rgiit performansini gelistirmek amaci
ile is ile ilgili diistince, 6neri ve kaygilarim ifade etmesi olarak tanimlanmak-
tadir (Cetin - Cakmakgi, 2012). Sesle ilgili literatiir, calisanlarin sesinin organi-
zasyonel etkinlik i¢in kritik oldugu, yenilik, 6grenme ve hata onle-
me/dtizeltme igin bir mekanizma sagladig1 tizerinde yogunlasmaktadir
(Weiss - Morrison, 2018).

Calisan sesliligi kavrami, orgiitsel operasyonlari iyilestirme kararlilig: ve
isle ilgili konularda diistincelerin, 6nerilerin, korkularin veya gortislerin sinir-
siz iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Morrison, 2011). Calisanlarin yapici bir
bicimde isle ilgili sahip olduklar:1 duygulari, diistinceleri, fikirleri ve onerileri-
ni tstlerine bildirmeleridir (Tangirala - Ramanujam, 2008). Calisan sesliligi
stireg iyilestirmeye yonelik fikirleri ve isle ilgili konularda baskalar: tarafindan
ifade edilenlerden farkl olan goriisleri icermektedir (Morrison, 2011). Calisan
sesliligi, calisanlarin karsilastiklar: orgiit ici olaylar gorus, diistince, fikir ve
sahip oldugu bilgileri zorlama olmaksizin kendiliginden orgiitsel faaliyetlere
katki sunmak amaciyla verdikleri tepkiler ve ifade bigimleri olarak tanimlan-
maktadir (Goktas Kulualp, 2016). Dolayisiyla is yerinde ¢alisan sesliligi muha-
lefet etmek, sikayet etmek ve protesto etmekten cok, orgiitsel isleyisi iyiles-
tirme amagh tesvik edici davranisi ifade etmektedir (Van Dyne - LePine, 1998).

Calisan sesliligi, degisim icin yenilikci onerilerde bulunmayi ve digerleri
ayn1 fikirde olmasa bile standart prosediirlerde degisiklik yapilmasini iger-
mektedir (Van Dyne - LePine, 1998). Isyeri meseleleriyle ilgili goriis veya dii-
stincelerin acikca ifade edilmesi olarak calisan sesliligi kavramini tanimlayan
Premeaux ve Bedeian (2003), baskalarmin eylemleri veya fikirleri tizerinde,
ihtiya¢ duyulan degisikliklerde, onerilerde ve isle ilgili sorunlarin ¢oztimiinde
alternatif yaklasimlar veya farkli muhakeme yollar1 gelistirilmesini olarak
kavrami aciklamaktadir. Bu baglamda, calisan sesliligi acik bir sekilde st
yoneticilerle orgtitsel stiregleri iyilestirmek ve katki sunmak amaciyla yapilan
konusmay1 icermektedir.
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Farndale ve arkadaslar1 (2011), calisan sesliligini tanimlarken ¢ncelikle
calisanlarin fikirlerini gelistirme ve bunlar1 dikkate alan orgiitlere vurgu
yapmaktadir. Calisanlarin sesliliginin alman kurumsal kararlarm sonuglarmi
etkileme yetenegiyle ilgili oldugunu belirtmektedir. Bir orgtitte calisan seslili-
gi baz1 faktorlerden etkilenmektedir. Bunlar; calisan sesini kolaylastiracak
mekanizmalarin (anketler, 6neri kutusu veya geri bildirim sistemi, sanal ileti-
sim araglar1 vb.) varligi, calisanlar1 fikir ve goriislerini ortaya koymaya tesvik
eden bir ortam ve galisanlarin fikir ve goriislerinin kararlarin sonucunu ger-
cekten etkileyip etkilemedigidir (Farndale vd., 2011).

Calisan sesliligini, Liang ve arkadaslari, (2012) tesvik edici ve engelleyici
ses davranisini olarak birbirinden ayirmaktadir. Destekleyici ses, organizas-
yonel siiregleri iyilestirmeye yonelik onerileri icermektedir. Bu tiir bir sesin
arkasindaki motivasyon, organizasyonu daha iyi bir yer haline getirmektir.
Buna karsilik, engelleyici ses, kisinin muhtemelen sorunlu politikalar, uygu-
lamalar ve is davranislar1 hakkindaki endiselerini belirtmeyi kapsamaktadir.
Engelleyici ses, daha once tespit edilmemis sorunlara dikkat cektigi icin de
onemlidir (Liang vd., 2012; Weiss & Morrison, 2018; Mackenzie vd., 2011). Bu
tur seslendirmenin ardindaki motivasyon temel olarak kuruluslari sorunlu
durumlardan uzaklagtirmaktir (Liang vd., 2012; Weiss - Morrison, 2018;
Mackenzie vd., 2011) Ses verme davranisinin her iki boyutu da organizasyonu
stirdtiriilebilir ve rekabetgi tutmak i¢in ¢cok 6nemlidir. Bununla birlikte, mev-
cut literattirin ¢ogu, sesin tesvik edici boyutuna daha fazla odaklanmakta,
engelleyici boyutuna ise daha az odaklanmaktadir (Liang vd., 2012; Weiss &
Morrison, 2018; Mackenzie vd., 2011; Um-E-Rubbab - Mehdi Raza Naqvi,
2020).

Dyne ve arkadaslar1 (2003), calisan sesligini orgiit yararina seslilik, sa-
vunma amagch seslilik ve kabul edilmis seslilik olmak {izere ti¢ boyutta ince-
lemektedir. Orgiit yararina seslilik, calisanin igle ilgili diistincelerini, bilgileri-
ni ve goriislerini is birligi ruhuyla ifade etmesini icermektedir. Bu tiir bir sesli-
lik, genellikle bilingli, goniillii ve bagkalarma yonlendirilmeksizin kendiligin-
den gelisen bir davranisi anlatmaktadir. Ancak, bu tip seslilik tiim yoneticiler
tarafindan olumlu algilanmayabilir. Savunma amacgh seslilik, calisanin kendi-
ni koruma amaci giiden bir davranis bigimini ifade eder ve ¢alisanlarin, birey-
sel cikarlarmi veya haklarmni koruma amaciyla seslerini yiikseltebilecegini
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iddia etmektedir. Kabul edilmis seslilik ise, orgiittin normlarina, degerlerine
ve orgiit kiiltiirtine uygun olan seslilik bicimlerini ifade etmektedir.

Calisanlar orgiit icinde gerekli gordiigii degisimin yasanmasi adina yone-
timeisteklerini kendi i¢sel motivasyonlari ile iletmek igin seslerini kulanmak-
tadirlar (Ozbolat - Sehitoglu, 2018). Calisan sesliligi, isletmenin strateji olus-
turmasinda, karar verme siirecinde, kalite ve verimliliginde, bilgi paylasimin-
da, yenilik¢i davranislarda ve etkili problem ¢6zme stirecinde, 6nemli rol oy-
namaktadir (Duger, 2020). Ulusal literatiirde calisan sesliliginin orgtitsel etik
iklimi (Erdem, 2021), yaratic1 6rgtit iklimi (Babadag - Dalgin, 2020), algilanan
asir1 niteliklilik (Gizlier, 2021), lider-tiye etkilesimi (Diiger, 2020) , paternalist
liderlik (Ozyilmaz - Oral Atag, 2019) ve etik liderlik (Karabey - Aliogullari,
2020) konulariyla iliskilerinin galisildig1 calismalar bulunmaktadr.

2.2. s Yerindeki Mutluluk

Isyerinde mutluluk, refah ile esanlamli olarak kabul edilmekte ve yiiksek
diizeyde yasam memnuniyeti, yiiksek diizeyde olumlu duygular ve daha az
olumsuz duygularla karakterize edilen bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Singh - Aggarwal, 2018). Is yeri mutlulugu, daha saglikli olma, daha ¢ok ka-
zanma, daha hizli ilerleme, daha ¢ok destek alma, daha ¢ok 6grenme, iyi bir
performans gergeklestirme, iyi geribildirimler alma, amaglara hizla ulasabil-
me, is arkadaslar1 ve {istler ile saglam iliskiler kurabilme seklinde de ifade
edilebilmektedir (Pryce-Jones, 2010). Biitiin bunlar1 gerceklestirmek igin kisi-
nin is arkadaslariyla calisirken, iliskilerdeki inis ve ¢ikislara dikkat etmesi ge-
rekmektedir.

Is yeri mutlulugu ayn1 zamanda is hakkinda iyi hissetmek, ttim organi-
zasyon hakkinda dogru hissetmek, hos yargilar veya deneyimler, isteki akis,
olumlu duygular ve iyi ruh halleri olarak da ifade edilmekledir (Fisher, 2010).
1§yerinde mutluluk, calisanin performansmi en tist diizeye ¢ikarmasina ve
potansiyeline ulasmasina olanak taniyan bir zihniyettir (Pryce-Jones, 2010).
Mutlu calisanlarin, mutsuz bir galisana kiyasla iki kat daha tiretken, alt1 kat
daha enerjik oldugu, hastalik izninin yalnizca 1/10'unu aldig1 ve organizas-
yonlarda iki kat daha uzun siire kalma niyetinde oldugu iddia edilmektedir
(Pryce-Jones - Lindsay 2014).
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Fisher (2010)’a gore isyerinde mutlulugun ti¢ boyutu vardir. Birinci boyut
olan is tatmini, kisilerin isleri hakkindaki duygularmi ve isin olumlu yonlerini
anlatmaktadir. Is tatmini, calisanlarm islerinden aldiklar: memnuniyeti, keyfi
ve genel olarak olumlu bir hissi igermektedir. Tkinci boyutu iceren orgiitsel
baglilik, calisanlarin orgitit ve hedeflerini kabul ettikleri ve 6rgiitte daha uzun
stire kalmaya istekli olduklar1 ve kendilerini organizasyona bagh hissettikleri
bir durumu ifade etmektedir. Uciincii boyut ige tutulma ise, isle ilgili ding
olma, adanmislik ve kendini kaptirmayla anlatilmaktadir (Fisher, 2010). Bu tig
boyut, isyerinde mutlulugu daha derinlemesine degerlendirmek ve anlamak
icin kapsamli bir cerceve sunmaktadir.

2.2.1. Is Tatmini

Is tatmini, bireyin ise kars1 olumlu tutumunu yansitmaktadir (Robbins -
Judge, 2013). Locke (1969), is tatminini kisinin isinin veya is deneyimlerinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum
olarak tanimlamaktadir. Is tatmini, isteki var olan kosullarla ilgili (is, denetim)
ya da bir ise sahip olmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan ciktilarin (ticret, gi-
venlik) kisisel bir degerlendirmesi olarak kavramsallastirilmaktadir
(Schneider - Snyder, 1975). Is tatmini calisanin sahip oldugu isine kars1 cosku
icinde olmasimi ve mutlulugunu ifade etmektedir (Aziri, 2011). Dolayisiyla is
tatmini, bir calisanin isinden ne kadar keyif aldigy, isiyle ilgili olarak ne kadar
memnun oldugu ve isle ilgili genel tutumu anlatmaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Baghlik

Orgtitsel bagllik isyerinde mutlulukla ilgili yapilan arastirmalar iginde
en yaygin olarak olgiilen kavramlardan birisidir (Fisher, 2010). Baglhilik, bir
calisanin orgiitiin amag ve degerlerine olan inanci ve kabulii, 6rgiit adina ¢aba
gosterme istegi ve orgiit tiyeligini stirdiirme arzusu olarak tanimlanmaktadir
(Mowday vd., 1979). Allen ve Meyer (1991) baglilik yapisini; duygusal, de-
vamlilik ve normatif olarak ti¢ bilesene ayirmaktadir. Duygusal baglilik, bire-
yin isyerinde olumlu bir duygu durumu yasadigy, isini sevdigi ve organizas-
yona kars1 bir baglilik ve sadakat hissettigi durumlari icerir ve mutlulukla en
yakindan iligkili olan baghlik ttirtidtir. Devamlilik baglihig: calisanlarin kuru-
lustan ayrilma ile iliskilendirdigi ve ayrilma durumunda katlanacag maliyet-
lere dayanan baglilig1 ifade etmektedir. Normatif baglilik ise, kisinin orgiite ve
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onun ¢alisanlarma kars: bir yukimlilugi oldugu ve bu tiir bir sadakati hak
eden bir orgiitten ayrilmanin 'dogru' olmayacagi hissini icermektedir (Allen -
Meyer, 1990).

2.2.3. Ise Tutulma

Kahn (1990, 1992) ise tutulmayi, calisanlarin islerine adadiklar fiziksel,
bilissel ve duygusal durumlarini ve islerinde dikkat, ilgi, biittinlesme ve odak-
lanma duygularmi ifade etmek {iizere kavramsallastirmaktadir. Bakker ve
Demerouti (2008) ise tutulmay ise su sekilde tanimlamaktadir: enerjik olma,
adanmishik ve kendini kaptirma ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici,
isle ilgili bir ruh hali. Enerjik olma, calisirken yiiksek diizeyde enerji ve zihin-
sel dayaniklilik ile karakterize edilmektedir. Adanmislik, kisinin isine gticlii
bir sekilde dahil olmas1 ve 6nemli olma, cosku ve meydan okuma duygusu
yasamasi anlamma gelmektedir. Kendini isine kaptirma, kisinin isine tama-
men konsantre olmas1 ve mutlu bir sekilde isinde kaybolmasi, bu sayede za-
manin hizla gegmesi ve kisinin isten ayrilmakta zorluk ¢ekmesi ile karakterize
edilmektedir.

2.3. Is Arkadashg:

Is arkadaslig, bireylerin akranlari, astlar1 ve tistleriyle olan arkadaghgin
ifade etmektedir (Wesarat vd., 2015). Is arkadaslig1 iki veya daha fazla kisinin
is ortaminda belirli amaglar igin birbirleri arasinda yakin etkilesime sahip ol-
malaridir (Biiyiikyilmaz - Biger, 2018). Is arkadasliklari, calisanlarin 6rgiit
icinde ve resmi rollerinin 6tesinde sahip olduklar1 benzersiz kisilerarasi iliski-
leri icermekte ve bir dereceye kadar goniillii karsilikli bagimliligr ve karsilikli
ilgiyi temsil etmektedir (Winstead vd., 1995). Is arkadaslig1, baskalariyla iligki
kurma ihtiyacindan hareketle kisilerin zamanlarini ve ¢abalarini karsilikhi ya-
rar saglayacak sekilde birbirleri i¢in harcamalaridir.

Is arkadaslhigy, kisinin is hayatinda merkezi bir rol oynamakta ve bir nese
kaynag saglamasi nedeniyle kisinin mutlu bir sekilde calismasimi saglamak-
tadir. Arkadaslik, is ortamini sikici ve rutin olmaktan kurtaran, eglenceli hale
getiren ve bilgi paylasimini artmasin saglayan, calisanlarin ilgilerini, becerile-
rini ve bagliliklarini arttiran bir 6zellige sahiptir (Sias vd., 2012) Kisilerarasi
iliskilerin kalitesi, bireyin mutlulugunu ve yasam memnuniyetini belirlemekte
ve sosyal ortamda basarili olmak i¢in 6nem arz etmektedir (Ahmad vd., 2023).
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Is arkadaslik iliskilerinin yiiksek oldugu bir ortamda, ¢alisanlarin yalniz-
ca bilgi paylasiminda bulunmak ve sorunlar1 6zgtirce tartismakla kalmadikla-
r1, ayn1 zamanda birbirlerinden destek ve yardim da aldiklar1 goriilmektedir
(Berman vd., 2002). Is arkadaslariyla iliskiler, duygusal destek ve basar1 sag-
ladig1 icin calisanlarin is sonuglarmi olumlu yonde etkilemektedir (Ahmad
vd., 2023) Sonug olarak, is arkadaslar1 arasindaki kisilerarasi iliskiler ve arka-
dasliklar siklikla gelisir ve bu tiir arkadasliklar ise baglilik, is tatmini ve orgitit-
sel baghlik gibi isle ilgili onemli sonuglarla iliskilendirilmektedir (Riordan -
Griffeth, 1995).

Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan yapilan ¢calismada, is arkadaslig:
iki farkli boyut tizerinden degerlendirilmistir. Boyutlardan ilki olan arkadaslik
firsaty, is arkadaslarinin birbirleriyle sosyal olarak etkilesimde bulunabilecek-
leri firsatlar1 ifade etmektedir. i@yerinde bu firsatlar, ortak molalarda, egitim
etkinliklerinde veya sosyal etkinliklerde bir araya gelme sanslarin1 bulmalar:
ile mumkiindir. Diger boyut olan arkadashik derecesi ise, is arkadaslarinin
birbirleriyle ne kadar yakin olduklarini veya ne kadar siklikla biraraya geldik-
lerini ve az ya da ¢ok etkilesimde bulunduklarin1 gosteren bir olgtitttir. Is or-
taminda bazi calisanlar daha sik bir araya geldikleri goriiltirken, bazilarinin
ise daha smirl bir etkilesimle yetindikleri goriilmektedir.

2.4 Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Calisan sesliligi is ortaminda calisanlarin gordiikleri olumlu muamele
nedeniyle isverenlerine karsilik vermelerinin bir yolu olarak literattirde siklik-
la tartisilmaktadir (Ng - Feldman, 2012). Blau (1964)'nun Sosyal Degisim Teo-
risi bu karsilikli iliskiyi teorik olarak agiklayabilir. Teori, her bir tarafin digeri-
ne degerli bir sey verdigi ve sonugcta alic1 tarafin karsilik verme veya karsili-
ginda bir sey odeme yuiktimliiltigii hissetmesinin beklendigi ve her sosyal
canli varlikta meydana gelen sosyal alisverisi agiklamaktadir. Bu karsiliklilik
normuna dayanarak, sosyal degisim teorisyenleri, islerinden memnun olan
veya duygusal olarak isverenlerine bagli olan calisanlarmn, yapici degisim
odakl1 6neriler sunma konusunda daha motive olduklarini ileri stirmiislerdir.
Bunu, is iliskilerinde gordiikleri olumlu muameleye karsilik vermenin bir yo-
lu olarak yaptiklarini soylemektedirler (Burris, Detert - Chiaburu, 2008 ; Choi,
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2007 ; Fuller, Marler - Hester, 2006 ; Raub, 2008 ; Withey - Cooper, 1989; Akt:
Ng & Feldman, 2012).

Calisan sesliliginde kisi, kars1 taraftan olumlu muamele gordiigi igin
kars: tarafa iyilik yapmaktadir (Cropanzano - Mitchell, 2005). Degisim odakl1
fikir ve onerilerin ifade edilerek orgiit yararma sunulmas: ¢alisanin karsilik
verme davranist ile ilgilidir. Blau'nun (1964) degisim teorisi kapsaminda, cali-
san sesliliginin galisan tutumlar1 tizerindeki etkisi galisanin 6neri ve fikirleri-
nin karar stireclerine etkisini hissettiginde kendisine ve orgiittine duydugu
saygl ile ortaya gikabilir. Orgiitsel siireglere bu sekilde katki sundugunu dii-
stinen ¢alisanin, karsilikli iliskiden dolay1 mutlu olmasi beklenebilir. Is yerin-
de mutlu oldugunu ifade eden galisanin isle ilgili tutumlarina da bu durumun
yansimasi beklenir. Calisanin isinde enerjik olmasi kendini isine adayip kap-
tirmasi ya da ise tutulmasi, isten aldig1 tatminin artmasi ve orguitiine baglili-
g1 ifade etmesi iste mutlu oldugunun gostergeleridir. Literattir incelendi-
ginde calisan sesliliginin is yerinde mutlulugun bilesenlerinden orgtitsel bag-
lilig1 etkiledigini gosteren galismalar mevcuttur (Prasadika & Nishanthi, 2018;
Oriicii, Gizlier, & Onay, 2021; Sonmez, Akpolat, & Cansever, 2021; Farndale
vd., 2011). Is yerinde mutlulugun diger bilesenlerinden is tatmini ile ¢calisan
sesligi arasmdaki iliskiye bakildiginda calisan sesliligi diizeyi diistiikge is tat-
mini de diismektedir (Morrison - Milliken, 2000). Calisan sesliligi diizeyi art-
tikca is tatmini de artmaktadir (Tangirala & Ramanujam, 2008; Ng & Feldman,
2012; Zengin, 2019). Son olarak literatiirde ¢alisan sesliliginin is yerinde mut-
lulugun tgtlinct bileseni olan ise tutulmaya etkisini inceleyen calismalar da
mevcuttur (Ng & Feldman, 2012; Rees, Alfes, & Gatenby, 2013; Dutta, Mishra,
& Tyagi, 2023). Buradan hareketle calisan sesliginin is yerindeki mutlulugu
etkisini belirlemek i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Calisan sesliliginin is yerindeki mutluluk (ise tutulma, is tatmini ve
orgiitsel baghlik) tizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 1a: Calisan sesliliginin ise tutulma iizerinde pozitif anlaml bir etkisi
vardir.

Hipotez 1b: Calisan sesliliginin is tatmini iizerinde pozitif anlaml bir etkisi var-
dir.
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Hipotez 1c: Calisan sesliliginin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif anlamli bir etki-
si vardir.

1§yerindeki kisileraras: iligkiler, kisinin mutlulugu ve refahinda 6nemli
rol oynamaktadir (Baumeister - Leary, 1995). Is ortaminda baskalariyla kuru-
lan 'yiiksek kaliteli baglantilarin' calisanlar icin énemli mutluluk ve enerji
kaynaklar1 olabilecegi ortaya ¢ikmustir (Dutton - Ragins, 2017). Olumlu arka-
daslik sadece calisanlarin mutlulugunu etkilememekte ayn1 zamanda verimli-
ligi de etkilemektedir (Bader, Hashim, & Zaharim, 2013; Wesarat vd., 2015).
Literattirde is yerlerindeki arkadas iligkilerinin is ortamindaki mutluluk tize-
rindeki olumlu etkilerini destekleyen galismalar bulunmaktadir (Song, 2005;
Wesarat vd., 2015). Bu kapsamda arastirmanin ikinci hipotezi gelistirilmistir.

Hipotez 2: Is arkadagh§ (arkadashik firsati, arkadashk derecesi) ile is yerinde
mutluluk (ise tutulma, is tatmini ve orgiitsel baghlik) arasinda pozitif anlamly bir
iliski vardur.

Hipotez 2a: Arkadashk firsatimin ise tutulma tizerinde pozitif anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 2b: Arkadaslhik firsatimin is tatmini tizerinde pozitif anlaml bir etkisi
vardr.

Hipotez 2c: Arkadashk firsatimin 6rgiitsel baglilik tizerinde pozitif anlaml bir et-
kisi vardur.

Hipotez 2d: Arkadashik derecesinin ise tutulma tizerinde pozitif anlaml bir etkisi
vardir.

Hipotez 2e: Arkadashk firsatimin is tatmini tizerinde pozitif anlaml bir etkisi
vardir.

Hipotez 2f: Arkadashk firsatimin orgiitsel baghlik iizerinde pozitif anlamli bir et-
kisi vardr.

Diinya genelindeki sirketlerin isyeri kulttirtinti degerlendiren Great Place
to Work Enstittisti (Amerika merkezli kiiresel bir kurulus olup bircok tilkede
ofislere sahiptir), calisanlarin 'birlikte galistiklar1 insanlara gtivendikleri, yap-
tiklar1 isten gurur duyduklar: ve birlikte calistiklar: insanlardan keyif aldikla-
rinda' mutlu olduklarini 6ne stirmektedir (Fisher, 2010). Sirota ve Klein (2013),
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mutlu ve coskulu bir is giicti olusturmada takim tiyeleriyle arkadashgmn 6ne-
mine vurgu yapmaktadir. Mutlu bireylerin “daha sevgi dolu, bagislayici, gii-
venilir, enerjik, kararli, yaratici, sosyal ve yardimsever” olduklar1 ve bu du-
rumun ¢alisanlarin islerine karst daha olumlu bir tutum gelistirmelerine yol
actig1 ifade edilmektedir (Myers, 2000). Bu tiir sosyal degisim iliskilerinde
kisiler sadece kisisel cikarlara gore degil, ayn1 zamanda yiiksek kaliteli bir
iliskiyi stirdtirmek igin destek ve dostluk {izerine de hareket etmektedirler
(Blau, 1964; Farndale vd., 2011). Is yerindeki arkadaslar, ¢alisanin kariyerleri-
ni gelistirmelerine ve aidiyet duygusu olusturmalarina yardimci olabilir. Za-
manla bu, ¢alisanlara kendilerini baskalarina agma firsat1 vererek, daha ortak
etkilesimleri, sosyallesmeyi hem isle ilgili sorunlar1 hem de ilgili konularin
tartisilmasini tesvik edebilir. Buradan yola ¢ikarak arastirmanin son hipotezi
gelistirilmistir.

Hipotez 3: Calisan sesliliginin, is yerindeki mutluluk (ise tutulma, is tatmini ve
orgiitsel baghlik) tizerindeki etkisinde is arkadagh§umn (arkadashk firsati, arkadaslik
derecesi) aracilik rolii vardir.

Hipotez 3a: Calisan sesliliginin ise tutulmaya etkisinde arkadaslik firsatimn ara-
cilik rolii vardir.

Hipotez 3b: Calisan sesliliginin is tatminine etkisinde arkadaghk firsatimin araci-
lik rolii vardir.

Hipotez 3c: Calisan sesliliginin orgiitsel baghiliga etkisinde arkadashk firsatimin
aracilik rolii vardur.

Hipotez 3d: Calisan sesliliginin ise tutulmaya etkisinde arkadaghk derecesinin
aracilik rolii vardir.

Hipotez 3e: Caligan sesliliginin is tatminine etkisinde arkadashk derecesinin ara-
ctlik rolii vardir.

Hipotez 3f: Caligsan sesliliginin drgiitsel bagliliga etkisinde arkadaslik derecesinin
aracilik rolti vardir.

Gelistirilen bu hipotezler sonucunda gelistirilen arastirma modeli Sekil
1'de gortilmektedir.
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Is Yerindeki Mutluluk
s . Ise Angaje Olma
Calisan Sesliligi fs Tatmini
Orgiitsel Baghlik
Is Arkadaslig:
Arkadaglik Firsati
Arkadaglik Derecesi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3. Yontem
3.1. Katilimcilar ve Tanimlayici Bilgiler

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Rektorliigii, Bilimsel Aragtirma ve
Yayimn Etik Kurulu (Karar tarihi: 07/08/2023; Karar No: 13/203-206) tarafin-
dan etik izni verilen arastirmanin, evrenini Karaman'da hizmet sektoriinde
calisan katilimcilar olusturmaktadir. Evrenden kolayda orneklem yontemi
yoluyla 464 calisan secilmis ve arastirmanin érneklemi olusturulmustur. Or-
neklemden elde edilen veriler SPSS paket programina girilmis ve analiz tnce-
sinde arastirma degiskenlerinin normal dagilip dagimadigma bakilmustir.
Arastirmanin tim degiskenlerinin dagilim bigimlerini ortaya ¢ikarmak igin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Arastirma
degiskenlerinden calisan sesliligi, arkadaslik firsat1 ve ise tutulma degiskenle-
rinin normal dagilim gostermedigi tespit edilerek Mahalanobis uzaklig: prog-
ramda test edilmistir. Analiz sonucunda p<.001 anlamlilik diizeyinde aykir
oldugu tespit edilen 6 anket formu analiz disinda birakilmistir. 6 anket verisi-
nin arastirma disinda tutulmasi sonucunda 458 veri ile analize devam edilmis-
tir. Tablol’de yer alan tum degiskenlerin (demografik degiskenler harig) -
+1.96 ve -1.96 carpiklik ve basiklik degerlerine sahip olmas1 normal bir dag-
Iima sahip olduklarmi gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu islem
sonunda 458 anket verisinin ana kiitlenin temsili icin Barlett, Kortlik ve Hig-
gins (2001)'in yapmis oldugu hesaplamaya gore yeterli oldugu (380'den bii-
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yiik olmal1) gortilmektedir. Ayrica Tablo 1’e arastirmada kullanilan degisken-
lerin ortalama skorlar1 ve standart sapmalar: eklenmistir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Ort. SS Carpiklik Basiklik

Cinsiyet 1,43 0,496 ,265 -1,938
Medeni Durum 1,46 0,577 1,144 2,148
Kidem 8,25 8,958 1,919 4,623
Egitim Durumu 3,16 1,260 -, 196 -,858
Calisan Sesliligi 3,98 0,654 -1,018 1,865
Arkadasglik Firsati 3,91 0,619 -,451 ,510

Arkadaslik Derecesi 3,35 0,804 - 134 -,397
Ise Tutulma 3,98 0,711 -,942 1,397
Orgiitsel Baghlik 3,36 0,931 -,467 -117

3.2. Olgiim Araglar1

3.2.1. Calisan Sesliligi Olgegi: Calisan Sesliligi Olgegi, Van Dyne ve
LePine (1998), tarafindan gelistirilmis ve Tirkceye uyarlamasi Cetin ve
Cakmakg1 (2012), tarafindan yapilmstir. Olgek tek boyuttan ve 6 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi yiiksek (a=0,854)
cikmustir.

3.2.2. Is Yerinde Mutluluk Olgegi: Salas-Vallina ve arkadaslari (2018), ta-
rafindan gelistirilmis olan i@yerinde Mutluluk Olgegi’nin Tiirkge formunun
gecerlilik ve giivenilirlik calismasi Bilginoglu ve Yozgat (2020), tarafindan
yapilmustir. Kullanilan 6lgek 9 madde ve 3 (ise tutulma, is tatmini ve orgtitsel
baglilik) boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayist
tiim olgek icin a=0,846 olarak bulunmustur. Olgegin boyutlarmna iliskin Cron-
bach alfa gtivenilirlik katsayilari ise tutulma igin a=0,789, is tatmini igin
a=0,570 ve orgtitsel baghlik icin a=0,778 olarak tespit edilmistir.

3.2.3. Is Arkadasligr Olcegi: Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan ge-
listirilen olcegin Tiirkceye cevirisi Biiylikyllmaz ve Biger (2018) tarafindan
yapilmigtir.  Olgek 2 boyuttan (arkadaglik firsati ve arkadaslik derecesi) 12
maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 boyut-
larda arkadaslik firsati icin a=0,791 arkadaslik derecesi igin ise a=0,802 bu-
lunmustur. Tum 6lgekte ise bu deger a=0,842 olarak tespit edilmistir.
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3.3. Istatistiksel Analiz

Arastirmada kullanilan veri toplama araclarmin secilen érneklemde ge-
cerliligi icin dogrulayici faktor analizi Amos 23.0 SPSS paket programu kulla-
nilarak yapilmistir. Model uyumunu incelemek icin ki kare serbestlik derecesi
orani (x2/df), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI)
ve ortalama kare yaklasim hatas1 (RMSEA) kullanilmistir. Uyum indeksleri ile
ilgili kabul edilebilir degerler 2 < x2/df <5, .90 < TLI, .90 < CFI, .05 <
RMSEA < .08 referans alinmistir (Hu & Bentler, 1999). Arastirmada yer alan
degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti amaciyla korelasyon analizi yapilmis-
tir. Arastirmanin her bir hipotezi icin hiyerarsik regresyon analizleri yapilmis-
tir.

4. Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgme araclarmimn yapisal gegerliligi test etmek
amactyla dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmustir. Calisan sesliligi 6lce-
gi icin yapilan DFA sonucunda bazi 6l¢iim degerlerinin, kabul edilebilir sinir-
lar disinda kalmas: nedeniyle (x2/df = 10,983, CFI=,929, TLI=,882, RMSEA=
,147) SPSS Amos programini ¢nerdigi hata varyansi eslestirmesi 1. ve 2. ile 2.
ve 3. maddeler arasinda yapilmistir. Tkinci defa DFA yapildiginda slgegin tek
boyutlu yapisinin dogrulandig1 goériilmiistiir (Tablo 3). Is yerinde mutluluk
Olgeginin gecerliligi i¢in yapilan DFA sonucunda elde edilen degerlerin (x2/df
= 9,341, CFI = ,889, TLI = ,833, RMSEA = ,135) kabul edilebilir uyum
degerleri arasinda olmamas1 sebebi ile programin tavsiye ettigi iyilestirme
degerleri incelenmistir. Maddeler arasinda hata varyanslarini eslestirme
islemi yapilmasina ragmen ol¢tim degerlerinin kabul edilebilir sinirlar disinda
kaldig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle 6lcek maddelerinin faktor ytiklerinin
hangi boyutlara tasindigimi gormek igin kesfedici faktor (KFA) analizi
yapimistir (Tablo 2). KFA sonucunda is tatmini boyutuna ait birinci
maddenin (Yaptigim isin dogasindan memnunum) ise tutulma boyutuna
eklendigi gortilmiistiir. Bu durum literatiir incelendiginde, Kahn (1990)'1n,
orgut tiyelerinin kendilerini is rollerine baglanmasimi ve rol performanslari
sirasinda kendilerini duygusal olarak ifade etmelerini ve isten memnun
olduklarinm1 belirtmesi ile agiklanabilir. Ayrica kisinin yaptig1 isi sevmesi ve
kendisini isine adamasi ise tutulma ile aciklanmaktadir (Celebi, 2021). Is
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tatmini 6lceginin ikinci (Aldigim iicretten memnunum) ve tcunct (calishigim
kurumdaki ilerleme (terfi) olanaklarindan memnunum) maddelerin ise orgtitsel
baglilikla iligkili oldugu gortilmiistiir. Ciinkii, orgiitsel baghili1 etkileyen en
onemli ozelliklerden iki tanesi bireylerin ticret diizeyi ve terfi olanaklaridir
(Col - Giil, 2005). KFA sonucunda iki boyutlu yapinin is yerinde mutlulugu
acikladig goriilmiis ve olgegin iki boyutlu yapisinin dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. DFA sonucunda olgege ait uyum degerlerinin (x2/df = 8,934
CFI=,893, TLI= ,852, RMSEA=,127) kabul edilebilir uyum degerleri arasinda
olmamast sebebi ile programmn tavsiye ettigi iyilestirme degerleri
incelenmistir 5. ile 6. ve 8. ve 9. maddelerin hata varyansi eslestirmesi
yapilmis ve 6lcegin iki boyutlu yapist dogrulanmistir (Tablo 3).

Tablo 2: Is Yerinde Mutluluk Olgegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Ise Tutulma Orgtitsel Baghlik
Madde 1 (ise Tutulma 1) 0,784
Madde 2 (ise Tutulma 2) 0,806
Madde 3 (Ise Tutulma 3) 0,801
Madde 4 (Is Tatmini 1) 0,613
Madde 5 (Is Tatmini 2) 0,800
Madde 6 (Is Tatmini 3) 0,751
Madde 7 (Orgiitsel Baghlik 1) 0,785
Madde 8 (Orgiitsel Baghlik 2) 0,681
Madde 9 (Orgiitsel Bagllik 3) 0,661

Son olarak is arkadaslig1 olgegi icin yapilan DFA sonucunda degerlerin
(x2/df = 4,335, CFI = ,898, TLI = ,872, RMSEA = ,085) kabul edilebilir degerler
arasinda olmamas: sebebi ile programin tavsiye ettigi iyilestirme degerleri
incelenmistir. Olgegin 1. ile 6. ve 7. ile 8. maddeleri arasinda hata varyanslari-
nin birbiri ile iliskili ¢tkmas1 nedeniyle birlestirme yapilarak analiz tekrarlan-
mustir. Tekrarlanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen degerle-
rin uyum deger araliginda oldugu gortilerek Tablo 3’e aktarilmistir.



Calisan Sesliliginin Is Yerindeki Mutluluga Etkisi ve Is Arkadashgmin Aracilik Rolii

Tablo 3. Veri Toplama Araclar1 Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

x2 / df CFI TLI RMSEA

1. Calisan Sesliligi Olgegi* 3.633 969 985 076
2. Is Yerinde Mutluluk Olgegi** 3,602 965 948 075
3. I§ Arkadashg: Olgegi*** 2.983 941 924 .066

*Olgegin 1. ile 2. ve 2. ile 3. maddeleri arasinda hata varyansi eglestirmesi yapilmistir.
**Qlgegin 5. ile 6. ve 8. ile 9. maddeleri arasinda hata varyansi eslestirmesi yapilmistir.
**Qlgegin 1. ile 6. ve 7. ile 8. maddeleri arasinda hata varyansi eglestirmesi yapilmigtir.

Degiskenler arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda demografik
degiskenlerden kidem ile galisan sesliligi (r=-,125; p<.05), ise tutulma (r=-,113;
p<.05) ve orgiitsel baglilik (r=-,122; p<.05) arasinda anlaml1 ve pozitif iliskiler
bulunmustur. Calisan sesliligi ile arkadaslik firsat1 (r=,451; p<.01), arkadaslik
derecesi (r=-,202; p<.01), ise tutulma (r=,433; p<.01) ve orgitsel baglilk
(r=,313; p<.01) arasinda anlaml1 ve pozitif iliskiler tespit edilmistir. Arkadashk
firsat1 ile arkadaslik derecesi (r=,509; p<.01), ise tutulma (r=,388; p<.01) ve
orgiitsel baghlik (r=,313; p<.01) arasinda anlamli ve pozitif iliskiler tespit
edilmistir. Arkadaslik derecesi ile ise tutulma (r=,346; p<.01) ve orgiitsel bagl-
lik (r=,340; p<.01) arasinda pozitif yonde iliskiler bulunmustur. Ise tutulma ile
orgiitsel baghlik arasinda pozitif anlamli iliski (r=,566; p<.01) tespit edilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizleri Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Cinsiyet 1
2.Medeni Durum 178%* 1
3.Kidem -176%% - 324% ]
4 Egitim Durumu A71** 0,067 -0,083 1
5.Calisan Sesliligi -0,069 -0,029 ,125* ,183** 1

6.Arkadaslik Firsati -0,042 -0,024 ,<111* 0,008 ,451* 1

7.Arkadaglik Derecesi  -0,007 -0,024 0,025 -0,029 ,202** ,509** 1

8.Ise Tutulma -0,087 -0,061 ,113* 0,051 ,433* ,388* 346** 1

9.Org1‘jtsel Baglilik -0,056 -0,073 ,122* 0,038 ,313**  313** 340** ,566**
**p<.01, *p<.05
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Arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotez testleri igin hiyerarsik
regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 5 incelendiginde 1. modelde analize
alman demografik degiskenlerin is yerinde mutluluk alt boyutlarindan ise
tutulmay1 etkilemedigi tespit edilmistir. Ikinci modelde demografik degisken-
ler ile birlikte analize dahil edilen calisan sesliligi degiskeninin ise tutulmay1
(B = 468, p < .01) etkiledigi goriilmustiir. 3. modelde ise is arkadashgimn alt
boyutlar: arkadaslik firsat1 (B = .314, p < .01) ve arkadaslik derecesinin (p =
194, p < .01) ise tutulmayi etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Demografik, Calisan Sesliligi, Is Arkadashg1 Degiskenleri ile Ise Tu-
tulma Degiskenin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler Model-1- Model-2- Model-3-

B S.H. B Sig. B S.H. B Sig. B S.H. B Sig.

Cinsiyet -158 ,077 -107 ,041 -107 ,070 -072 ,130 -129 ,070 -087 ,067

Medeni Durum -007 ,067 -006 ,915 -010 ,061 -008 ,868 -009 ,061 -007 ,884

Kidem ,008 ,004 ,100 ,064 ,004 ,004 ,043 ,384 ,006 ,004 ,068 ,169

Egitim Durumu ,058 029 ,100 ,051 -002 ,028 -003 ,943 ,058 ,027 ,100 ,032
Calisan Sesliligi 468 ,052 ,430 ,000

Arkadaslik Frsti. 314,066 ,268 ,000

Arkadaslik Drcs. 194,053,204 ,000

R?=0.031, F=3.01, p < .018 R?=0.202, F=19.324, p<.000  R?=0.205, F=16.422, p <.000

Bagimli Degisken Ise Tutulma

Arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotez testleri i¢in hiye-
rarsik regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 5 incelendiginde 1. mo-
delde analize alinan demografik degiskenlerin is yerinde mutluluk alt
boyutlarindan 6rgiitsel bagliligi etkilemedigi tespit edilmistir. Ikinci
modelde demografik degiskenler ile birlikte analize dahil edilen calisan
sesliligi degiskeninin orgtitsel baglilig1 (p = .466, p < .01) etkiledigi go-
rilmiistiir. 3. modelde ise is arkadashginin alt boyutlar1 arkadaslik fir-
sat1 (p = .234, p < .01) ve arkadaslik derecesinin (p = .370, p <.01) or-
glitsel baghligr etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular arastirmanin
birinci ve ikinci hipotezlerinin dogrulandigini gostermektedir.
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Tablo 6. Demografik, Calisan Sesliligi, Is Arkadashg1 Degiskenleri ile Ise Tu-
tulma Degiskenin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:
Degiskenler Model-4- Model-5- Model-6-
B SH B Sg B SH B Sg B SH B Sig

Cinsiyet -088 ,100 -046 383 -037 09 -019 ,702 -053 ,092 -028 561
Medeni Durum -023 087 -014 ,789 -026 083 -016 ,751 -026 ,080 -016 ,742
Kidem ,012  ,006 ,118 ,029  ,008 ,005 074 ,152 010 ,005 ,09  ,054

Egitim Durumu 069 038,092 ,073 009 ,037 012 ,804 075 ,035 ,100 ,033

Calisan Sesliligi ,466 ,070 ,331 ,000
Arkadaglik Frsti. ,234 ,086 155 ,007
Arkadaglik Drcs. ,370 ,070 ,300 ,000

R2=0.024, F=2.404, p < .049 R?=0.126, F=10.986, p <.000  R?=0.191, F=14.965, p <.000

Bagimh Degisken Orgiitsel Baghlik

Arastirmada is arkadashgmin aracilik rolii icin olusturulan hipo-
tezlerin testi icin SPSS programinda Hayes (2017) tarafindan gelistirilen
PROCESS makro eklentisi (Procedure for SPSS Version 3.4) kullanilarak
aracilik etkisine (Model 4) bakilmaistir. [k olarak calisan sesliliginin ise
tutulmaya etkisinde is arkadashgmin (arkadaslik derecesi/firsat1) araci-
lik roliine bakilmistir. Burada calisan sesliliginin ise tutulmaya dogru-
dan etkisi ($:.360, p<.001, GA [.26:.46]), is arkadasliginin dolayl etkileri
(arkadaslik firsat1 (B:.064, p<.001, GA [.03:.01]), arkadashik derecesi
(B:.047, p<.001, GA [.26:46]) ve toplam etki (B:471, p<.001, GA
[.38:.56]), hesaplanmustir. Bu bulgular arkadaslik firsat1 ve arkadaslik
derecesinin calisan sesliligi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide kismi
bir aracilik rolii oldugunu gostermistir. Son olarak galisan sesliliginin
orglitsel bagliliga etkisinde is arkadashgimin (arkadashk derece-
si/firsat1) aracilik roltine bakilmistir. Calisan sesliliginin orgtitsel bagli-
liga dogrudan etkisi (B:.320, p<.001, GA [.19:.46]), is arkadashginin do-
layl etkileri (arkadaslik firsat1 (B:.053, p<.001, GA [.02:.13]), arkadashk
derecesi (B:.072, p<.001, GA [.03:.12]) ve toplam etki (B:.445, p<.001, GA
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[.32:.57]), hesaplanmistir. Bu bulgularla arastirmanin {ictincti hipotezi-
nin desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 5. Calisan Sesliligi, s Arkadashg: ve Isyerinde Mutluluk Degis-

kenlerinin Aracilik Analizi Sonuglari
Standart 7095 Giiven Aralig

Etki (Calisan Sesliligi >Is Arkadasligi>Ise Tutulma) Hata Alt Ust
Dogrudan Etkiler

Calisan Sesliligi >Arkadaslik Firsati 427 .04 .35 .50
Calisan Sesliligi >Arkadaslik Derecesi .248 .06 14 .36
Calisan Sesliligi>1§e Tutulma .360 .05 .26 46
Arkadaslik Firsati> Ise Tutulma 149 .06 .03 .26
Arkadaslik Derecesi> Ise Tutulma 187 .04 11 27
Dolayl Etki

Caligan Sesliligi >Arkadaslik Firsat1 >Ise Tutulma .064 .03 .01 12
Caligsan Sesliligi >Arkadaslik Derecesi>Ise Tutulma 047 .04 .05 21
Toplam Etki

Caligan Sesliligi>se Tutulma 471 .05 .38 56

Etki (Calisan Sesliligi >Is Arkadashigi>Orgiitsel Baglilik)

Dogrudan Etkiler

Calisan Sesliligi>Orgiitsel Baglilik .320 .07 19 46
Arkadaslik Firsati> Orgiitsel Baglilik 124 .08 .03 .28
Arkadaslik Derecesi> Orgiitsel Baghlik 292 .06 .18 40
Dolayh Etki

Calisan Sesliligi >Arkadaslik Firsati> Orgiitsel Baghilik .053 .04 .02 13
Calisan Sesliligi >Arkadaglik Derecesi> Orgiitsel Baglilik .072 .02 .03 12
Toplam Etki

Calisan Sesliligi>Ise Tutulma 445 .06 32 .57

Not:p=standardize edilmemis beta katsay1s1
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Sonug ve Tartisma

Calisanlarin ses ¢ikarma davranislarini yerine getirmeleri nedeniyle
hissedecekleri mutlulugu ve is arkadashgmin bu stirecte tistlendigi rolii belir-
lemek amaciyla yapilan bu arastirma 458 calisanin katilimu ile gerceklestiril-
mistir. Arastirma bulgularindan elde edilen ilk sonug¢ calisan sesliliginin is
yerindeki mutlulugu etkiledigidir. Ikinci sonug ise is arkadasligmin is yerin-
deki mutlugu etkilemesidir. Arastirmanin son sonucu ise is arkadashginin
calisan sesliliginin is yerindeki mutlulugu etkisini artirmada aracilik roltintin
oldugudur.

Orgiitlere yonelik olumlu tutumlar, bireyin bir érgiite ve onun degerleri-
ne olan temel psikolojik bagliligiyla yansitilir; bu da orgiit ile calisanlar: ara-
sinda aktif bir iliski anlamina gelmektedir (Farndale vd., 2011). Calisan seslili-
ginin bu anlamda orgiitiin yararina olacak sekilde proaktif bir davranis gos-
termesi galisanin orgiitii ile uyumlu oldugunu ve olumlu tutumlar gostermesi
ile aciklanabilir. Calisanin fikir ve onerilerini ifade ederek oOrgiit yararina
sunmasi ¢alisanin karsiik verme davranisi ile ilgilidir. Arastirmada calisan
sesliliginin is yerindeki mutlulugu aciklayan orgiitsel baglilik ve ise tutulma-
ya olan etkisi ¢calisanin gostermis oldugu olumlu tutumlardir. Bu sosyal degi-
sim teorisine gore, kisilerin calistiklar1 orgtitleri maliyet-fayda analizine gore
degerlendirip orgiitten aldiklar1 olgtistinde, orgiit lehine tutumlar ya da dav-
ranislar gelistirmesi ile aciklanmaktadir (Blau, 1964). Calisanin ses ¢ikarmasi-
nin drgiit agisindan bulmus oldugu karsilik ise ¢alisanlarinin érgiite duydugu
baghligin artmasi ve onlarin isine tutulmasidir. Her orgiit calisanlarmin is
yerinde mutlu olmalarmi ve isteki eylemlerini gerceklestirirken, algilarmimn
orgiitiin yararina olmasini beklemektedir. Calisan sesliliginin orgtitsel baglili-
&1 (Prasadika & Nishanthi, 2018; Oriicti, Gizlier, & Onay, 2021; Sénmez, Akpo-
lat, & Cansever, 2021; Farndale vd., 2011) ve ise tutulmay etkilemesi (Ng &
Feldman, 2012; Rees, Alfes, & Gatenby, 2013; Dutta, Mishra, & Tyagi, 2023)
literatiirdeki calismalarla uyumludur. Arastirmada is yerindeki mutlulugun
bilesenlerinden is tatmini ile ilgili bulgunun ¢ikmamasi ise bu degiskene ait
maddelerin orgtitsel baghlik ve ise tutulma icinde analize dahil edilmesi ne-
deniyledir.
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Is arkadaghgmin isyerindeki mutlulugu etkilemesi aragtirmanin beklenen
sonuclarmdan birisini olusturmaktadir. Is arkadaslariyla saglam iliskiler ku-
rulmasi ¢alisanin mutlulugu ve refahinda o6nemli rol oynamaktadir
(Baumeister - Leary, 1995; Dutton - Ragins, 2017). Elde edilen bu sonug litera-
tirdeki calismalarla da desteklenmektedir (Song, 2005; Wesarat vd., 2015). Is
arkadaslariyla sosyal iliskilerin artmasi ve arkadashik yapma firsatlarini deger-
lendirmeleri isyerinde mutlulugu artirdigi goriilmektedir. Is arkadaslarinm
birbirleriyle yakin iletisimini vurgulayan, sik sik bir araya gelmelerini ifade
eden arkadaslik derecesi ise yine is yerindeki mutlulugu artirmaktadir.

Is arkadashigimin calisan sesliliginin is yerindeki mutlulugu etkisini arti-
rarak aracilik roliiniin oldugu arastirmanin diger bir sonucudur. Is ortaminda
arkadaslik iliskilerinin kurulmasi (arkadashik firsati), ve calisanlarin birlikte
ses verme davranisi i¢cinde bulunmalari is yerinde mutlulugu daha fazla ar-
tirmaktadir. Arakdaslik derecesi ne kadar yiiksek ise ses verme davramisinda
arkadaslariyla birlikte hareket etme diizeyide o kadar ytikselecektir. Burada
calisanlarin birlikte calistiklar: kisilere gitivendikleri ve birlikte is yapmaktan
keyif aldiklari i¢in daha proaktif davranislar sergilemesi olasidir. Bu nedenle
calisanlarin galisma arkadaslariyla birlikte davranmasi nedeniyle ses ¢ikarma
davranislarindaki isteksizlik ve geri cekilme etkisi azalabilir.

Arastirmanin yoneticilere, galisanlara ve arastirmacilara bazi ¢ikarimlari
vardir. Yoneticilerin her sart ve ortamda o6rgtitsel hedeflerin gerceklestirilme-
sinde ¢alisanlarin fikir ve diistincelerine daha ¢ok ihtiya¢ duydugunu hisset-
tirmesi gerekmektedir. Calisanlarinin ses ¢ikarma davranislarinin stirekli ola-
rak desteklenmesi orgiitiin stirdiiriilebilirligi icin gereklidir (Mitleton-Kelly,
2011). Calisanlar 6neri ve endiselerini paylasmazlarsa, orgiit i¢in performans
diisebilir, sorunlar1 diizeltme ve yeni fikirlerden yararlanma firsatlarmi kagi-
rabilirler. Arastirmalar, calisanlarin paylasacaklar1 6nemli bilgiler oldugunda
hem yetkili konumdakilere hem de is arkadaslarma acikca konusmak konu-
sunda isteksiz olduklarin gostermistir (Milliken vd., 2003; Morrison, 2011).
Calisanlarin is arkadaslariyla birlikte seslerini ¢ikartmalarindaki motivasyonu
duistiren ve isten atilma, olumsuz goriilme ve mesru korkular gibi engelleyici
unsurlarin yoneticiler tarafindan bertaraf edilmesi gerekir. Calisanlarin ses
¢ikarma ile ilgili davranislarini stirdiirmesi igin fikir ve onerilerinin kararlar1
her zaman etkilemeyecegini bilmesi ve bununla beraber diger ses ¢ikarma
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davraniglarinda bu durumun isteksizlige sebebiyet vermemesini bilmesi ge-
rekmektedir. Calisan sesliligi ile ilgili ileride yapilacak calismalarda farklh
kavramlarla (liderlik, motivasyon, orgiitsel destek vb.) konunun tartisiimasi
calisan sesliliginin anlasilmasma katki saglayacaktir. Ayrica calisanin ses ¢i-
karma davramsinin 6ntindeki orgiitsel ve kisisel engellerin ortaya cikarilmasi
bu katkiy1 artirabilir.

Her calismada oldugu gibi mevcut ¢alismanm da belli smirliliklar: bu-
lunmaktadir. 11k olarak isyerinde mutluluk ¢lceginin is tatmini bileseninin bu
arastirmadaki sonuglari, faktor analizleri ile ¢lcegin yapist dogrulanamadig:
icin ¢ikmamustir. Bu nedenle is yerinde mutlulugu is tatmini ile 6lgen farklh bir
Olcek, gelecekteki arastirmalarda kullanilabilir. Ikinci olarak kesitsel calisma
tasarimi, arastirma modelinde nedensel iliskilerin yorumlanmasini sinirla-
maktadir. Katilimcilarin galisan sesliligi, isyerinde mutluluk ve is yeri arka-
dashig: ile ilgili diizeylerinin degerlendirilmesi 6lgekteki maddelerle ve mad-
delere verilen yamitlarla sinirlidir. Arastirmada, hizmet sektoriinde calisan
kisilerden elde edilen veriler dogrultusunda sonuca ulasilmistir. Bu nedenle
sonuclarin tiim sektorlerdeki calisanlar icin genellenmesi s6z konusu degildir.
Arastirmadan elden edilen bulgularin gelecekteki boylamsal ve farkli calisma-
larla desteklenmesi gerekmektedir.
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