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Oz

Her yas grubunun egitimi sirecinde kullanilabilen dijital dykileme, son zamanlarda yetiskin egitim sirecinde de
kullaniimaktadir. Ciinki dijital dykileme, yetiskin egitiminin deneyimlere dayanma ve kendini yodnlendirme
oOzelliklerinin rahathikla gerceklestirilmesini saglayabilmektedir. Bu yoni ile dijital dykileme okul ydneticilerinin
birer lider olarak yetistirilmesinde etkili kullanilabilecek bir yontem olarak distinilmektedir. Bu ¢alismada dijital
oykileme yonteminin kullanildigi bir okul yoneticisi egitim programi modelinin &nerilmesi amaclanmistir.
Calismada ilk olarak dijital 6ykiilemenin egitim alaninda ve okul ydneticilerinin yetistirilmesinde kullanimi ele
alinmis daha sonra da dijital olumlu dykileme ydnteminin okul yéneticilerinin egitim sirecinde kullanilabilirligine
iliskin model dnerisi sunulmustur. Hazirlanan modelde olumlu sorgulama prensiplerinden biri olan olumlu éykileme
yontemi kullanilmistir. Bu nedenle modeldeki egitim programinin merkezinde, etkili okullarin basarili okul
yoneticilerinin gerceklestirdikleri érgitsel gelismeler ve degisimler ile kariyer hikayeleri yer almaktadir. Her ne kadar
olumlu sorgulama ve dijital dykiilemenin ydnetici/lider egitiminde ve yetistirmede etkililigi zerinde alanyazinda bir
fikir birligi s6z konusu olsa da ikisinin bir arada kullanildi§i modelin islevselli§i ancak deneysel arastirmalarla ortaya
konulabilir.

Anahtar sozcikler: dijital dykileme, hikaye, olumlu sorgulama, okul yoneticilerinin yetistirilmesi, okul yoneticisi
egitimi.
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Abstract

Digital storytelling, which can be used in the education process of every age group, has recently been used in the
adult education process. Because digital storytelling allows adult education to rely on experience and to facilitate self-
directedness. In this respect, digital storytelling is considered as a method that can be effectively used as a leader of
school administrators. In this study, it is aimed to propose a school administrator training program model in which
digital storytelling method is used. In the study, firstly, the use of digital storytelling in the field of education and in
the training of school administrators was discussed, and then a model proposal for the use of digital appreciative
storytelling method in school administrators' education process was presented. In the prepared model, a appreciative
storytelling method which is one of the principles of appreciative inquiry was used. For this reason, at the center of
the training program, there are organizational developments, changes and career stories realized by successful school
administrators of effective schools. Although there is a consensus on the effectiveness of positive appreciative and
digital storytelling in manager / leader education and training, the functionality of the model in which both positive
appreciative and digital storytelling are used together can only be demonstrated through empirical research.

Keywords: digital storytelling, story, positive appreciative, school administrator training, school administrator
education
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Giris

Guntimizde teknoloji, egitim alaninin ayrilmaz bir pargasidir. Okul 6ncesi egitim de dahil
olmak Uzere her kademede egitim amach teknoloji kullanimi olduk¢a yaygindir. Clnki egitim
amach uygulamalar, hem d&grencilerin hem de &6gretmenlerin egitimsel ve 0Ogdretimsel
intiyacglarini karsilayabilmektedir (Akdag ve Tok, 2010; Sadik, 2008) ve bu tur uygulamalarin
geleneksel yontemlere karsi tercih edilerek egitim-6gretimin strecinde kullaniimalari basariyi
olumlu yonde etkilemektedir (Cankaya ve Ding, 2009). Egitim teknolojileri arasinda yer alan
dijital dykuler de kullandiklari ¢coklu ortam araglarindan dolayi, 6grenenlerin egitim ihtiyaglarini
karsilayarak basariya ulasmalarini saglamaktadir (Demirer, 2013; Karakoyun, 2014; Robin,
2008).

Dijital dykuleme, Kisilerin teknolojik kaynaklari kullanarak anlamli hikayeler
uretmelerini saglayan yenilikci ve teknoloji tabanli bir yontemdir. Baska bir ifade ile dijital
Oykuleme; metin, resim, mizik ve video gibi farkl ¢oklu ortam araglarini kullanarak dykuleri
dijital ortamlarla birlestiren anlatma sanatidir (Armstrong, 2003; Robin, 2005; Skouge ve Rao,
2009; Robin, 2016). Bu anlatma sanatinin ¢énciileri 1980’lerin sonunda Dijital Oykiileme
Merkezi’ni kuran Dana Atchley ve Joe Lambert’tir (Robin, 2008). 2015’te adini “Oykii
Merkezi” (StoryCenter) olarak degistirmis olan bu organizasyon, glnumizde halen kisisel
anlatimlarini olusturma ve paylasma konusuna ilgi duyan kimselere egitim ve yardim
saglamaktadir (StoryCenter, 2016). Dijital dykuler, birgok mobil uygulama (Animoto Video
Maker, Story Maker, iMovie gibi), web tabanli ara¢ (Animoto, Powtoon, Myna ve Storyjumper
gibi) ve masausti yazihm (Microsoft Photo Story 3, Adobe Premiere Elements 11, Windows
Movie Maker ve Scratch gibi) aracihdi ile olusturulabilmektedirler (Sarica ve Usluel, 2016).
Dijital oykuler, 2 ila 10 dakika arasinda degisen kisa videolar halinde hazirlanmakta (Robin,
2016) ve oykdlerin icerigini genellikle Kisisel deneyimler, duygular ve fikirler olusturmaktadir
(Meadows, 2003; O’Leary, 2012). Bu metot, aslinda geleneksel dykiileme sanatinin teknolojiyle
donatiimis hali olarak distintlebilir.

Dijital dykiileme, son yillarda egitim alaninda sikca tercih edilen, hem 6gretmen hem de
ogrenciler acisindan gucli bir 6gretme ve 6grenme araci olmustur (Robin, 2008; Skouge ve
Rao, 2009; Balaman, 2016; Yama¢ ve Ulusoy, 2016). Robin (2008), dgretmenlerin dijital
dykuleme ile 6grencilerin dikkatini cekecek turde ders materyalleri hazirlayabilme imkéanina
sahip olduklarini ve bu sayede dgrencilerine yeni fikirler sunabileceklerini belirtmis ve egitimde
dijital dykiilemenin yakinsamasini Sekil 17 deki gibi géstermistir.

Sekil 1’de goraldugi tzere dijital dykileme, dégretmenlerin teknolojiyi verimli bir sekilde
derslerini anlatmak isterken karsilastiklari engelleri ortadan kaldirmada buyik bir avantaj
saglayan bir teknoloji uygulamasidir (Robin, 2008). Ornegin, fen bilgisi dersinde deney yapmak
icin gerekli malzeme veya donanimi olmayan bir okulda, 6gretmenin uygun bir aracla (iMovie,
Storybird, GoAnimate, PowToon, ToonDoo, Muvizu, Animaker gibi) hazirladigi dijital dykd,
dersi daha verimli hale getirebilmektedir. Buna ek olarak égrencilere verilecek olan bir dijital
Oyku odevi, materyalin hazirlanmasi sidrecinde 6gdrencilerin - zorlandiklar1  konularda
ogretmenlerinden ve akranlarindan yardim almalari sinif igi iletisim ve isbirligini
giclendirebilir. Nitekim dijital 6ykileme, bireyin etkilesimli iletisim, kisilerarasi beceriler,
kisisel ve sosyal sorumluluk, dijital okuryazarhk, temel ve gorsel okuryazarlik, merak,
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yaraticilik, risk alma ve isbirligi gibi bir¢ok 21. yizyil becerilerini de gelistirmektedir (Jakes ve
Brennan, 2006; Czarnecki, 2009).
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Sekil 1. Egitimde dijital 6ykilemenin yakinsamasi (Robin, 2008)

Robin (2008), dijital dykilemenin birgok tirt oldugunu belirtmis, fakat dijital dykilemeyi en
yalin haliyle asagidaki gibi gruplandirmistir:

1) Kisinin hayatindaki 6nemli olaylari ele alan kisisel dykuler,

2) Gecmisi daha iyi anlamamiz ic¢in hazirlanmis dramatik olaylari inceleyen tarihi
oOykdiler,

3) izleyiciyi belirli bir kavram ya da uygulama konusunda bilgilendirme veya bir konuyu
6gretme amaciyla tasarlanmis bilgilendirme veya 6gretim dykuleri.

Bu Ug¢ tar dyki tirinden 6zellikle kisisel dykdler, éyku sahibinin anilarini, deneyimlerini
paylastigi oykiler (Cunsolo Wilox, Harper ve Edge, 2013) oldugundan dijital dykiilemede bu
tirin kullaniimasiyla, kisi hedef kitleye kendini anlatma firsati bulabilmekte, insani iliskilerini
giclendirebilmekte ve yasadiklari iletisim sorunlarini ¢ozebilmektedir. ~ Ancak dijital
dykulemenin hangi turd kullanilirsa kullanilsin hem 6gretmenlere hem de 6grenenlere birgok
onemli yarar saglamaktadir. Ornegin, kisisel 6ykii hazirlamasi istenen bir 6grenci, konu ile ilgili
arastirmalar yaparak, materyalde kullanilacak resimleri arayarak, ses kaydi yaparak bilgi ve
akademik becerisini gelistirebilmektedir (Alismail, 2015). Ayrica ¢oklu ortam araglarinin
kullanimiyla olusturulan materyal, birgok duyu organina birden hitap ettiginden 6grenmeyi de
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kalici kilmaktadir (Turgut ve Kisla, 2015). Bununla birlikte dijital dykilemenin égrenenlerin dil
6grenme becerilerini gelistirdigi (Bell, 2002; Lee, 2014; Norman, 2011; Tatli ve Aksoy, 2017),
derse yonelik tutumlarina pozitif etkilerinin oldugu (Hung, Hwang ve Huang, 2012; inceelli,
2005; Yoon, 2013), elestirel disiinme becerilerini, problem ¢ézme becerilerini ve iletisim
becerilerini (Holotescu, Grosseck ve Danciu, 2014; Robin, 2006; Sadik, 2008; Yksel, Robin ve
McNeil, 2011; Yang ve Wu, 2012), 6grencilerin yazma becerilerini gelistirdigi (Karakoyun,
2014; Kulla-Abbott, 2006) bir¢ok arastirmayla ortaya konulmustur. Dijital 6ykilemenin sfzii
edilen bircok faydasinin yani sira, égrenenlerin kendi deneyimlerini derinden anlamasina ve
tecriibelerini baskalarina aktarmasina da yardimci oldugu ortaya ¢ikmistir (Jakes ve Brennan,
2006).

Dijital Oykiilemenin Liderlik ve Yoneticilik Egitiminde Kullanimi

Dijital 6yklleme, egitimin bir¢ok alaninda yansitici 6grenmeyi tesvik etmek ve canlandirmak
icin kullaniimasina ragmen, egitim liderlerinin yetistirilmesinde ¢ok az faydalaniimistir
(LaFrance ve Blizzard, 2013). Aslinda liderlerin, iyi 6yki anlaticisi olmalari onlarin iyi birer
lider olduklarinin bir gostergesi olabilmektedir (Peters, 1991: akt. Auvinen, 2013). Bu sebeple
oykuleme, orgutler icin yonetici yetistirmek veya liderlik 6zelliklerini gelistirmek icin etkili bir
yontem olabilir. Ready’e (2002) gore, Oykileme, insanlari nasil etkileyebileceklerini
Ogretebilmek icin liderlik egitimlerinde bircok kurum tarafindan tercih edilen bir yontemdir.
Dijital 0ykiileme, degisen diinyaya ayak uydurabilme ihtiyaci duyan yetiskinler igin yararli
oldugundan dolayi, hem problem c¢oézme, akil yiritme gibi bircok kavramsal becerinin
gelistirilmesi hem de teknolojik birtakim becerilerin kazandirilmasi icin etkili bir ara¢ olarak
gorilmektedir (Czarnecki, 2009).

Bazi arastirmacilar calismalarinda okul yoneticilerini hazirlayan programlarin okul
yoneticilerine sahip olmalari gereken yetenekleri kazandirmaktan uzak, tniversite temelli, zayif
ve islevsiz (Bridges, 2012; Chu ve Cravens, 2012; Hallinger ve Bridges, 2016), bircok mesleki
gelisim programinin parcalanmis, eski, tutarsiz, surdurilemeyen, gelisigiizel, teorinin idari
uygulamalarla uyumsuz (Hallinger, Shaobing ve Jiafang, 2017; Staub ve Bravender, 2014a),
klinik deneyimden uzak, diizensiz veya 6grenme teknolojileri kullaniminda yetersiz olduklari
(Darling-Hammond, LaPointe, Meyerson, Orr ve Cohen, 2007; Simsek, 2002; Yan ve Catherine
Ehrich, 2009) yonlnde elestirilerde bulunmuslardir. Yani okul yoneticilerinin egitimleri igin
dizenlenen programlarin teori agirhkli ve okul yonetim uygulamalarindan uzak oldugu
belirtilmistir (Agaoglu, Gultekin ve Cubukcu, 2002; Darling-Hammond ve digerleri, 2007;
Hallinger ve Lu, 2011; Staub ve Bravender, 2014b; Siingl, 2013; Versland, 2013, Yan ve
Catherine Ehrich, 2009). Bu nedenle de okul yoneticilerinin karsilastiklari yonetsel sorunlarin
cozimlenmesine iliskin tim yeteneklerin egitim programlarinda kazandiriimasinin ¢ok zor
oldugu soylenebilir. Ancak egitim sureclerinde kullanilacak dijital oykileme gibi etkili
yontemler, okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken bazi yeteneklerin kazandirilmasini ve
egitim ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayabilecektir.

Dijital oykileme, okul yoneticilerinin zaman yonetimi, problem ¢6zme, arastirma
becerisi, iletisim becerileri ve takim calismasi, elestirel distince, bilgi toplama, veri yorumlama,
metin ve gorintl analizi, sentez ve 6z de§erlendirme gibi kisilerarasi yetenekleri kazanmalarini
saglayacagi (Robbin, 2006; Signes, 2010) icin birer lider olarak yetismelerini saglayabilecektir.
Harbin ve Humphrey (2010)’in, iyi bir 6ykinin, karar verme, gigc, politika, liderlik gibi bircok
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yonetim ilkesinin gelistirilmesinde 6nemli oldugunu belirtmesi de dijital 6ykilemenin liderlik
egitimlerinde tercih edilebilecegini desteklemektedir. Bu sebeple de dykilemenin, yoneticilik
veya liderlik becerilerinin gelistirilmesi hususunda gucli bir ara¢ olabilecegi soylenebilir. 21.
yuzyil becerilerini kazandirma agisindan da dijital dykileme okul yoneticilerinin teknoloji lideri
olmalarini saglayabilecek gugli bir ara¢ olarak distundlebilir.

Dijital 6ykuleme, okul liderleri icin iki farkli baglamda ele alinabilir: (1) Dijital 6ykileme
yontemini 6gretme ve (2) Kisisel dykulerini anlatma firsati sunma.

Okul Liderlerine Dijital Oykiileme Yontemini Ogretme

Liderlik, insanlari etkileme becerisi olarak bilinmektedir. insanlari etkilemek ise birtakim
becerilere sahip olmayi gerektirmektedir. Dijital Oykiileme metodu da bu konuda iyi bir secenek
olarak duslnulmektedir (Widdershoven ve Sohl, 1999).  Simmons (2006a), liderlerin
baskalarini etkilemek icin kullanmalari gereken alti tir dyki 6nermektedir:

o “Ben Kimim?” dykiileri,

o “Neden Buradayim?” dykiileri,

e “Vizyon” dykusu,

e “Ogretim” oykiileri,

e “Deger” dykuleri,

e “Ne Dustinduginu Biliyorum” dykuleri.

“Ben Kimim?” Oykiileri: Simmons (2007, s. 50), bir bireyin “Ben ilgincim” demek
yerine kendisinin ilging oldugunu anlatan iyi bir dyklyt dinleyiciyle paylasmasinin insanlari
daha kolay etkileyecegini savunmaktadir. Bu sayede paylasilan kisisel deneyim(ler) gliven ve
iyi niyetin varhigini gostereceginden dyku sahibinin amacina ulasmasini kolaylastirabilir.

“Neden Buradayim?” Oykiileri: Bu oykiilerle, dykii anlatici, iyi niyetine dair makul bir
aciklama yapmalidir. Bu sayede insanlarin giiveni artacaktir. Baska bir ifadeyle dinleyicinin
oyku anlaticinin - dykuslinde gizli bir gindem ya da bir hilekarhk, samimiyetsizlik
hissetmemelidir (Simmons, 2006b).

“Vizyon” Oykusii: Vizyon dykiileri, hem hayal kirikliklarini hem de miicadelelerini
icinde barindiran Oykilerdir. Bu 0Oykiler, hayal kirikliklarina karsi panzehir olarak
tanimlanmaktadir (Simmons, 2006). Bu nedenle eger dinleyici(ler), anlaticinin kim oldugu ve
neden burada oldugu konusunda etkilenmisse, bu dykiileme tiriinde daha basarili sonuclar elde
edilebilir. Vizyon oykuleri ile gelecekte karsilasilabilecek olasi durumlar gercede uygun
senaryolarla yorumlanmaktadir ve bu durumlara karsi atilacak adimlar “gercek temelli”
planlamalarla yapilmaktadir (Simmons, 2007, s. 99).

“Ogretim” Oykdileri: Bu tiir 6ykiilerle dinleyicinin anlamli yeni beceriler edinmeleri
amaclanmaktadir. Bu oykulerde beceriler belli bir dizen iginde moduller aracihigi ile
kazandiriimaktadir. Bu sayede dinleyici bilincli bir sekilde, neden 6grendiginin farkina vararak
6grenmektedir (Simmons, 2006b).

“Deger” Oykiileri: Simmons (2007), bir “deger”i 6gretmenin en iyi iki yolu oldugunu
savunmaktadir. Bu yollardan ilki, érneklerle 6gretmek, ikincisi ise bu érnegi iceren bir dyki
paylasmaktir. Bu da Oykl sahibinin bir degeri 0yki icerisine ne kadar iyi yerlestirdigine
baghdir. iyi anlatilan bir deder o degeri dinleyiciye o kadar benimsetebilmektedir.
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“Ne Diistinduguni Biliyorum” Oykiileri: Simmons (2007), insanlarin ilgisini cekmek
icin onlarin zihinlerini okuyan turde éykuler anlatmanin énemini vurgulamaktadir. Fakat bunu
yapabilmek, mevcut dinleyici kitlesinden gelebilecek olasi itirazlar ya da bakis acilari hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayi gerektirir. Oykii sahibi, bu konuda dinleyiciyi ikna ederse,
dinleyicinin giivenini kazanmay1 da basarmis olmaktadir.

Yukarda bahsedilen iceriklerde oykilerin paylasiimasinda dijital araglarin kullanimi
anlaticinin - teknolojik yeterliklere, dolayisiyla 21. yulzyil becerilerine sahip oldugunu
gOsterecektir. Bu nedenle dijital 6ykileme araclarinin kullanimini égretmek okul yoneticilerinin
hem teknik acgidan hem de liderlik agisindan gelistirebilir. Liderlerin olusturduklari bu tar
dykuler, astlarina rol model olmayi saglayabilir. Tecriibe, deger, basari ve bilgisini samimiyetle
paylasan liderler, iletisim, isbirligi, karar verme, problem ¢dzme, takim kurma gibi bircok
becerisini bu sayede gelistirebilir.

Okul Liderlerine Kisisel Oykulerini Anlatma Firsati Sunma

Liderlik teorilerinde kullanilan éykilemeyi Zimmerman (1995), Danzig (1997), Boje (2006) ve
Auvinen, Aaltio ve Blomgvist (2013) de hem acemi hem de deneyimli yoneticiler igin birer
firsat olarak belirtmislerdir (Quong,1999). Ayrica liderlikte deneyimin 6nemli bir unsur oldugu
bircok calismayla ortaya konmustur (Avery, Tonidandel, Griffith ve Quinones, 2003). Dijital
Oykileme de bireylerin deneyimlerini paylasabilmelerine, baskalarinin deneyimlerinden ders
cikarabilmelerine uygun bir yontem olarak gorilmektedir (Cunsolo Wilox, Harper ve Edge,
2013). Bu sebeple deneyimlerin paylasilabilecedi yonetici yetistirme programlarina dijital
oykiilemenin entegre edilmesi, programlarin etkililigini artirabilir. Ozellikle kogluk araci olarak
kullanilacak dijital dykilemenin, degerlendirme asamasinda kullaniimasi siireci daha etkin
kilabilir.

Olumlu Sorgulama Y aklasimi Bileseni Olarak Dijital Oykiileme

Olumlu sorgulama (Appreciative Inquiry), 21. yizyilin zor, dedisken ve ¢cogu zaman 6nceden
ongorulemeyen rekabet kosullarinin daha iyi analiz edilmesini, calisanlarin degisen
beklentilerine ve orgutsel degisime reformsal yaklasimlar sunmayi saglayabilen yaklagimdir
(Adiguizel ve Oztiirk, 2011). Olumlu sorgulama yaklasimi, ilk kez 1980 yilinda Cooperrider ve
Srivastva tarafindan ortaya atilmis, 1987 yilindan itibaren de drgitsel yasamda insanlarin ve
orgutlerin gelisiminde ve degisimin ydnetiminde kullanilan bir metodoloji olarak kullaniimaya
baslanmistir (Cooperrider ve Srivastva, 1987).

Olumlu sorgulama sureci, gegmisinin en iyisini ortaya ¢ikarmak ve gelecegin etkili bir
sekilde gorsellestirilmesini saglamak icin gorisme ve dyku anlatimini iceren bir yaklasimdir
(Cooperrider, Whitney ve Stavros, 2003). Bu nedenle olumlu sorgulama prensipleri arasina
Barrett ve Fry (2005) tarafindan eklenen oykileme de, orgltsel yasam ile ilgili dykiler ele
alinmaktadir. Problem ¢ozme yontemlerinden de biri olan olumlu @ykiilleme, problemlere
odaklanmaktan ziyade neyin iyi gittigini yeniden kesfederek katilimcilara olumlu bakis agisi
kazanmalarini saglamaktadir (Brouwer ve Brouwers, 2017). Bu nedenle olumlu dykileme,
Ozellikle orgutsel degisim projelerinde yararlanilabilecek bir yontem olarak belirtilmektedir
(Adiguizel ve Oztiirk, 2011) ve pek cok biiyiik sirkette ve bazi sehirlerin doniisimiinde, okul ve
hastane reformlarinda kullanilmistir (Yurdakul, 2009).
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Calabrese (2015) tarafindan yapilan ¢ahismada olumlu 6éykileme, okul yoneticilerinin
algilarinin, tutumlarinin ve yaptiklari uygulamalarin degisiminin gozlenebildigi etkili bir
yontem oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu yaklasim, Tirkiye’de kisisel gelisim ve danismanlik
sirketleri tarafindan kullanilmaya baslanmis olmasina ragmen akademik ¢evrede hak ettigi ilgiyi
gorememistir (Adigiizel ve Oztirk, 2011). Ayrica liderlik gelistirme programlarinda
oykulemenin kullanimi etkili bir yontem olarak belirtilmektedir (Harbin ve Humphrey, 2010;
Ready, 2002). Fakat bu konu da, alanyazinda yeterince ele alinmamistir. Bu nedenle bu
calismada okul yoneticilerinin yetistirilmesi surecinde olumlu dykilleme yéntemi ile dijital
ortamin birlikte kullanildigi bir egitim modeli dnerisinin sunulmasi amaglanmistir.

Model Onerisi

Olumlu dykiuleme yoénteminin kullanilabilecedi bir okul yoneticisi egitimi modelinin temelini,
etkili okullarin basarili okul yoneticilerinin gergeklestirdikleri drgutsel gelismeler ve degisimler
ile kariyer hikayeleri olusturmaktadir. Olumlu dykileme;

M1. Bir kocluk araci olarak kullanilabilir. Kogluk bazi ¢dziimlerin danisanin kendi
kendine bulmasini saglayacak yontemleri kazanmasini saglayan ve danisanin yeterliligini
arttiran bir stregtir.

M2. Deneyimli bir okul yoneticisinin kendi basari hikayelerini analiz ettigi bir slreg¢
olarak kullanilabilir.

M3. Bir okul yoneticisinin basarili drgitsel yasantilarinin yansimalarini baskalari ile
paylasacak sekilde hazirladi§i basari hikayeleri olarak kullanabilir.

Olumlu éykuleme yontemi, yukarda belirtilen her t¢ formatta da rahathkla kullanabilir.
Ancak bu calismada M3’te belirtilen sekli ile ele alinmistir ve egitim streci Sekil 2°de gibi
islemektedir.

00 o)
00 O 3
& O (.)o Oykiilerinin Katilimcilarin
Bagan dykiilerimn dijital ortama T —
tespiti O aktarilmasi

O
O&L
Dijital Olumlu

Oykiileme

Siire¢ Oncesi m—
: Sireci

Islemler

Sekil 2. Dijital olumlu dyktleme ile okul yoneticilerinin egitim streci

Sekil 2’de okul yoneticilerinin egitiminde kullanilabilecek dijital olumlu dykileme siirecine
iliskin model gorilmektedir.

Deneyimli Yoneticilerinin ve E§itim Suresinin Belirlenmesi

Hazirlanacak egitim modeli icin ilk olarak deneyimlerinden faydalanilacak okul
yoneticileri belirlenir. Deneyimlerini paylasacak yonetici ve yonetici deneyim sayisina goére
egitim oturumlarinin sayisi belirlenir. Tim paydaslarin katildigi ¢ok fazla sayida mulakat bu
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strecin temelini olusturur. Yasanan deneyimlere gore dogru sorularin sorulmasi degisim
strecini zaten baslatmaktadir (Yurdakul, 2009).

Basari Hikayelerinin Dijital Ortama Aktariimasi

Modelde egitim surecinde kullanilacak olumlu éykulerin daha etkili bir sekilde sunulmasini ve
farkindalik olusturulmasini saglamak icin dijital ortamdan faydalanilacaktir. Clnki okul
yoneticilerden geleneksel sekilde basari hikdyelerini yazmalarini veya bir sorun ve bu soruna
iliskin Grettikleri etkili cézimleri yazmalarini istemek yerine, daha ¢ok yaraticiliklarini ve hayal
giclerini kullanacaklari metinleri, gorselleri, sesleri ve videolari uyumlu bir sekilde bir araya
getirerek dijital sunumlar hazirlamalarini istemek daha etkili olabilir.

Katilimcilarin Belirlenmesi

Oykiileme metodunun kullanildigi atolye calismalarinda insanlar dykiilerini ve deneyimlerini
paylasmak icin bir araya gelirler ve bu sayede katilimcilarin iletisim kurmalari, Oykdleri
birbirleriyle iliskilendirmeleri ve isbirligi icinde ortak bir anlam cikarmalari saglanmis olur
(Abma, 2013). Oykillemenin 21. yiizyihn inhtiyaclarina cevap verebilen formu olan dijital
dykuleme atolyelerinin okul liderleri icin yapilmasi da ayni faydalari saglayacaktir.

Her bir oturumda G¢ rol s6z konusudur: Yonlendirici, deneyimli okul yoneticisi ve
katilimcilar. Yonlendirici, 6gretim elemanidir. Deneyimli okul yoéneticisi, deneyimlerinden
faydalanilacak okul yoneticisidir. Oturumlarin yonetilmesini saglar. Katilimcilar ise okul
yoneticisi veya okul yoneticisi adaylaridir. Katihmcilarin segiminde deneyim bakimindan
heterojen bir grup olusturulmasi halinde farkl bakis agilari bir arada olabileceginden, ¢ok daha
olumlu sonuclar alinabilir. Ayrica olumlu sorgulama yaklasimi, genellikle ¢ok sayida
katilimcinin  oldugu karmasik yapilarda etkilidir (Yurdakul, 2009). Zaman ve mekén
kisitlamalarinin s6z konusu oldugu ve kicuk gruplarin olusturulmasinin imkansiz oldugu
durumlarda tercih edilebilecek bir yaklasim olarak belirtilebilir. Bu nedenle bu modelde
katilimci sayisi siniri s6z konusu degildir.

Modelin Belirlenmesi ve Siirecin isleyisi

Cooperrider ve Whitney (1999) calismalarinda olumlu sorgulama yaklasimini 4-D boyut lizerine
insa etmistir: Kesif (Discovery), Tasarim (Desing), Hayal etme (Dream) ve Kader belirleme
(Destiny). Whitney ve Trosten-Bloom (2003) da Tanimlama (Definition) olarak isimlendirilen
bir boyut daha ekleyerek 5-D modelini olusturmustur. Olumlu sorgulama yaklasiminin 5-D
modeli, Kisisel gelisim veya kocluk ve orgitsel degisim ¢alismalarinda kullanilmaya uygun
olmasindan dolay1 (Donnan, 2005), bu calismada olumlu dykileme sureci igin 5-D modeli
kullanilmistir. Modelin boyutlari ve isleyis siireci Sekil 3’teki gibidir.



Okul Yoneticilerinin Lider Olarak Egitiminde Dijital Olumlu Oykiileme Yénteminin Kullanimi 27

Hedeflere
ulasmak icin Ele alinacak
gereken basari
stratejiler, hikayesi/pozitif
politikalar bir konu segilir
W /
Konu ile ilgili
basarili
Kisa ve uzun spi G
yonetimsel

vadeli hedefleri

: stireclerin veya
belirleme ¢ 4

deneyimlerin
tespit edilmesi

Basariimak
istenen ile ilgili
hayal kurma.

Sekil 3. Olumlu dijital éykileme stireci 5-D modeli (Whitney ve Trosten-Bloom, 2003)

Tanimlama boyutu, merkezde olan pozitif bir konu secimi asamasidir. Bu asamada ele alinacak
basari hikayesi veya pozitif bir konu segilir. Olumlu dijital dykilemede 6zellikle editim stirecine
katilimcilarin basari hikayelerinin tespiti ile baslandigi icin, bu boyut M2 igin en temel boyuttur.
Ancak bu boyut, M3 icin basari éykilerinin tespiti asamasinda gerceklestirilen bir suire¢ olarak
belirtilebilir. M2 ve M3’te konu tanimlamasi deneyimli okul yoneticisi tarafindan yapilirken,
M1’de kocgluga ihtiyaci alan kisi tarafindan konu tanimlamasi yapilmasi daha uygundur.

Kesfetme boyutu, iyi calisan ve basari ile sonuclanan orgtsel sireclerin veya basaril
deneyimlerin kesfedildigi ve tanimlandigi asamadir. Bu asamada okul yoneticisinin secilen
konu ile ilgili deneyimleri sorgulanir.

Hayal etme boyutunda, dnemli deneyimler incelendikten sonra, gelecek igin hayal kurma
ve vizyon gelistirme asamasidir. Bu boyut igin okul yoneticilerinden deneyimli okul
yoneticilerinin basarili deneyimlerden esinlenerek kendi okullarinin yonetim siirecinde
basarmak istediklerini hayal etmeleri istenir. Bu slrecte okul yoneticilerinden ellerindeki
kaynaklarin, yapabileceklerinin ve sahip olduklari bilginin farkina varmasi saglanir.

Tasarim boyutunda kurulan hayalin veya gelistirilen vizyonun gerceklestirilmesi igin
yapilmasi gerekenlerin adim adim tanimlanmasinin yapildigi, kesin amaclarin belirlendigi ve
eylem planinin olusturuldugu asamadir. Bu boyut kapsaminda okul yoneticileri veya adaylari
hayalin veya vizyonun gerceklestirilmesi igin yapilmasi gerekenlerle ilgili kisa ve uzun sireli
hedefler belirlerler ve deneyimli yoneticilerin basari hikdyelerinden esinlenerek yeni siregler
tasarlarlar.

Kader belirleme boyutunda ise tasarim boyutunda belirlenen hedeflere ulasmak igin
gereken stratejiler ve politikalar belirlendigi ve inisiyatiflerin alindigi asamadir. Bu asamada
okul ydneticilerinden ve adaylarindan sahip olduklari ve kullanabilecekleri bilgi ve kaynaklari
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g6z onunde bulundurularak yapilmalari gereken isleri ile bu isleri yapacak kisileri belirlemeleri
istenir.

Asagida dijital olumlu dykileme uygulama o6rnegi M3 igin tasarlanmistir. Ancak
modeller arasindaki temel farkhlik dijital hikdyenin konusunun kimin tarafindan
tanimlandigidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi konu tanimlamasi, M2 ve M3’te deneyimli okul
yoneticisi tarafindan, M1’de ise kocluk hizmetini alacak kisi tarafindan yapilmaktadir.
Deneyimli okul yoneticileri disindaki diger katilimcilarin belirlenmesinde herhangi bir sart
(6rnedin katilimcr sayisi veya yoneticilik deneyimi gibi) soz konusu degildir. Ayrica 6rnek
olaydaki yonlendirici, egitim oturumlarini yoneten ve yonlendiren Kisi; okul ydneticisi
dijital dyklyu hazirlayan deneyimli okul ydneticisi ve katilimcilar da egitim sirecine
katilan okul yoneticileri veya yonetici adaylarini ifade etmektedir.

Dijital olumlu éykulemenin kullanildigi bir érnek uygulama
Adim 1: Basari 0ykulerinin tespiti ve egitim oturumlarinin belirlenmesi

Ilk olarak mimkiinse farkli sehirlerde mimkiin degilse egitimin yapildi§i sehirde
basarilart 6n plana c¢ikmis deneyimli okul yoneticileri belirlenir. Daha sonra bu okul
yoneticilerine dijital olumlu dykileme yonteminin kullanilacadi egitim sireci hakkinda bilgi
verilir ve egitim surecinde deneyimlerini diger okul yoneticileri veya adaylari ile paylasip
paylasmayacaklari sorulur. Goriisme yapilan okul yoneticilerinden bes tanesi (A, B, C, D ve E)
egitim surecine katilmaya gonilli olduklarini belirtirler. Bu nedenle deneyimli okul yoneticisi
sayisina gore egitim suresi bes oturum olarak belirlenir. Ya da dort deneyimli okul ydneticisi
egitimlere katilmayi kabul eder, ancak bu yoneticilerden biri iki basari hikayesi anlatacagini
belirtir. Bu nedenle kullanilacak basari hikdye sayisina gore egitim siresi yine bes oturum
olarak belirlenir.

Adim 2: Basari hikayelerinin dijital ortama aktariimasi

Okul yoneticilerine kendi orgitsel basari hikayelerini dijital ortamda nasil
hazirlayacaklari ile ilgili bilgi verilir ve ¢esitli programlarin tanitimi yapihir. Okul yoneticileri
her biri iki ile 10 dakika siiren basari hik&yelerini hazirlarlar. Daha sonra olumlu dijital
dykuleme surecine gecilir ve her oturumda bir okul yoneticisi hazirladigi dijital dykuyi
katilimcilara sunar.

Adim 3: 5-D olumlu dijital dykiileme streci

Tanimlama boyutu: Bu boyut, basari dykulerinin tespiti (Adim 1) asamasinda
gerceklestirilmistir ve okul ydneticilerinin her birinin (1) akademik basari, (2) okul kiltiri ve
iklimi, (3) yonetim surecleri, (4) kaynak yonetimi, ve (5) etkili iletisim konularinda basarili
olduklar tespit edilmistir. Bu nedenle de bu basliklar konu tanimi olarak belirlenmistir.

Ilk oturumda akademik basari konusu ele alinir. Bu oturumdaki dijital 6ykilyi, LGS
sinavi sonuglarina gore nitelikli okullara en ¢ok 6grenciyi gonderen okulun ydneticisi A
hazirlamistir. A, hazirlacdigi 6ykiye ilk olarak okuldaki yonetim ve 6gretmen kadrosu ile diger
cahisanlar ve ogrenciler ile ilgili bilgileri, daha sonra egitim ve 6gretim dénemi boyunca
ogretmen, ogrenci ve velilerle yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler, okula davet edilen
uzman kisiler ile ilgili bilgileri yerlestirmistir. Son olarak da dijital dykiye okulun sportif ve
akademik basarilarina iliskin tablolar ve grafikleri yerlestirmis ve ¢ykuyu ilgili etkinliklerin
fotograflari ile gorsellestirmistir.
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Kesfetme boyutu: Ydnlendirici, katilimcilardan okul yoneticisine izledikleri ile ilgili
sorular yoneltmelerini ister. Katilimcilar da okul yoéneticisine *“Ogrencilerinizin akademik
basarisini arttirmak icin nasil bir yol izlediniz?**, **Sizi ve ¢evrenizdekileri en gok mutlu eden ve
basariya ulasmanizi saglayan ne(ler) yaptiniz?”’, “Sizce bunlardan en etkili olan hangisiydi?”,
“QOgrencilerin motivasyonunu arttirmak icin o6gretmenlerle birlikte ne tir calisma(lar)
yaptiniz?”, “Velilerle iliskileriniz nasildi?””, ““Sinav kaygisi ile ilgili yapilan etkinlikler
nelerdi?”, “Keske sunu da yapsaydim dediginiz ne(ler) var?”” , “Ben yaptim ama siz yapmayin
diye bize tavsiyede bulunacagdiniz bir sey var mi?”” seklinde sorular yoneltirler.

Hayal etme boyutu: Okul ydneticisi, katilimcilar tarafindan yoneltilen butiin sorulara
cevap verir. Yonlendirici, katilimcilardan ilk olarak okul yoneticisinin anlattiklarini, verdigi
cevaplari ve kendi okullarinin mevcut durumunu iyice analiz etmelerini, daha sonra kendi
okullarindaki 6grencilerin basarisini arttirmak igin yapmak istediklerini hayal etmelerini ve son
olarak da égrencilerin basarisini arttirmak icin neler yapabileceklerini not etmelerini ister.

Heniiz bir buguk senelik okul yoneticisi olan X, sekizinci sinifta egitim goren 69
6grenciden higbirinin nitelikli okula yerlesememesinin nedeninin égrenci, 6gretmen ve velinin
ilgisizliginden kaynaklandigini  disiinmektedir. Ancak, A yoneticisinin deneyimlerini
dinledikten sonra, kendi okulundaki mevcut durumu dusiinir ve sorunun kaynaginin sadece
ogrenci, 6gretmen ve veliden kaynaklanmadigini farkeder. Okuldaki 6gretmenlerin égrenciler
icin ellerinden geleni yapmaya calistiklarini, ancak ogrencilerin akademik basarilarinin ¢ok
distk oldugunu ve velilerin ilgisiz oldugunu dustndr. Ayrica kendinin de kaynaklari etkili
kullanamadigini ,okulun konumundan yeterince faydalanamadigini ve 6gretmen-6grenci-veli
koordinasyonunu iyi saglayamadigini farkeder. Bu nedenle besinci siniftaki 6grencilerden
baslamak (zere, altinci, yedinci ve sekizinci siniflardaki 6grenciler icin yapabilecedi cesitli
etkinlikleri dusiinir. Ogrencilerin sportif ve akademik basarilarini arttirmak igin neler
yapabilecegdini hayal eder.

Tasarim boyutu: Ydnlendirici, katilmcilardan kurduklari hayal ve gergeklestirmek
istedikleri ile ilgili nelere ihtiya¢ duyduklarini tanimlamalarini ister. Bu nedenle, katilimcilardan
deneyimli yoneticilerin basari hikayelerinden esinlenerek o6grenci basarisini arttirmak igin
yapmalari gerekenlerle ilgili kisa ve uzun sireli hedefler belirlemelerini ister.

X isimli okul yéneticisi 6grenci basarisini arttirmak i¢in uzun vadeli:

* fcinde bulunulan egitim 6gretim dénemin sonunda olabildigi kadar ¢ok ogrencinin
nitelikli okullara yerlesmesinin saglanmasi ve daha sonraki yillarda bu sayinin (yillik olarak)
giderek artmasi,

* Okulda egitim goren o6grencilerin bilgi ve becerilerine gore siniflandirma yapan bir
sistemin gelistirilmesi ve bu siniflandirma yontemi ile akademik yonlendirmelerin yapilmasi,
bdylece sayisal veya sozel akademik basarisi ¢ok yliksek olmayan 6gdrencileri de yetenekleri
dogrultusunda ilgili okullara yonlendirilerek egitimlerine devam etmelerinin saglanmasi.

Kisa vadeli:

* Sene basinda, ortasinda ve sonunda veli, 6grenci ve 6gretmenlerle toplantilar yapma,
* Sinif rehber 6gretmenleri ile rehber 6gretmenler arasindaki koordinasyonu saglama,
* Sinav kaygisi ve basariya odaklanma ile ilgili alan uzmanlari ¢cagirma,

* Kaynak ihtiyaci olan 6grencileri belirleme ve gerekli yardimlari yapma,

* Nitelikli okula yerlesen 6grencileri okula konuk etme,

* Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler esliginde, 6grencileri bilgi ve becerilerine
gore iyi, gelistirilebilir ve kotu olmak (zere (ge grupta siniflandirma ve bu siniflandirmalara




30 Songiill KARABATAK ve Déniis SENGUR

gore cesitli calismalar yapma. Ornegin bilgi olarak koétii ancak beceri (resim, miizik, spor veya
diger sanatlar) olarak iyi olan 6grencilere yetenekleri dogrultusunda gerekli yonlendirmeler
yapma.

Adim 5:

Yonlendirici gerekli aciklamalari yaptiktan sonra ilgili oturumu sonlandirir. Farkli bir
oturuma gegmek icin Adim 3’e geri donllir. Bltin oturumlar bittiginde egitim sireci de
sonlandirilir.

Ornek uygulamada aciklanmaya calisildigi gibi; dijital olumlu sorgulamanin boyutlari bir
bitln olarak, akil ve duygulari kullanir ve tim sistemin degismesinde, istenen basariya
ulasmada ve gelecegin olusturulmasinda okul yoneticilerinin ihtiya¢ duydugu ivmeyi
kazanmalarini saglar (Yurdakul, 2009). Aslinda olumlu dykilemede basari hik&yelerinin veya
bazi yonetsel sorunlara iliskin ¢ozim uygulamalarinin (diger okul yoneticilerine) yansimasi ve
okul yoneticilerinin kendi bilgi ve becerileri ile entegrasyonu s6z konusudur. Bu yansimalar ve
entegrasyon, okul yonetim pratiginde degisimlere neden olan ve degisimleri daha fazla ilerleten
zanaat bilgisi kaynagi olarak belirtilebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ginimuizde dijital Oykileme yeni teknolojilere ilgi duyan Kisiler tarafindan okullarda,
kutlphanelerde ve isletmelerde kullanilmaktadir. Her yas grubunun egitimi slrecinde
kullanilabilen dijital dykileme, son zamanlarda yetiskin egitim surecinde de kullaniimaktadir.
Clnku dijital oykuleme, yetiskin 6grenmeyi kolaylastiran anlati yéntemidir ve yetiskin
egitiminin  deneyimlere dayanma ve kendini yonlendirme 0Ozelliklerinin rahathkla
gerceklestirilmesini saglayabilmektedir. Bu yonu ile dijital dykileme okul yoneticilerinin birer
lider olarak yetistirilmesinde etkili kullanilabilecek bir yontem olarak disunilmektedir.

Okul yoneticilerinin egitimi/yetistirilmesi icin dizenlenen (Universite temelli veya hizmet
ici egitimler) egitim programlarinin kuramsal temelli olmasi nedeni ile okul yoneticileri daha
cok teoriye dayali derslere katilmaktadirlar. Ancak okul yoneticileri igcin gercek orgutsel
yasamda Kkarsilasilan durumlarin ele alindigi derslerin daha motive edici ve etkili olabilecegi
soylenebilir. Karabatak (2015) tarafindan yapilan calismada da okul yoneticileri kuramsal
temelli derslerden ziyade gercek orgutsel yasam sorunlarinin ele alindigi derslerin daha
eglenceli, etkili ve motive edici oldugunu dile getirmislerdir. Sengiir (2018), Karabatak (2015),
Akin (2012), Kesim (2009) ve Taskin (2001) da okul yoneticilerinin yetistirilmesinin egitim
ihtiyaglari dogrultusunda yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Karabatak ve Turhan (2017),
Agaoglu ve digerleri (2002), Balci ve Cinkir (2002), Bakioglu, Ozcan ve Hacifazlioglu (2002),
Slngl (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda da yonetici yetistirmede farkli stratejilerin
uygulanmasi ve teknolojiden faydalaniimasina dikkat gekilmistir.

Knowles, Holton ve Swanson’a (2005, s.236-238) gore iyi yapilandirilmis teknolojik bir
egitim, yetiskinlerin énceki deneyimlerini uygun 6grenme deneyimlerine dontstirmelerini ve
ogrendiklerini gercek diinya problemlerine uyarlamalarini da saglamaktadir. McLeod, Bathon
ve Richardson (2011) da gelismis teknolojilerin ve iletisim araclarinin egitimsel lider hazirhk
programlarinda kullanilmasinin adaylarin gelecekte bir okul lideri olarak ihtiya¢ duyacaklari
bilgi, beceri ve egilimleri edinmelerini saglayacagini belirtmistir. LaFrance ve Blizzard (2013)
egitim liderligi dersinde dijital Oykd kullaniminin  6grencilerin sirekli yansitma ve
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degerlendirme pratigi yapmalarini, teknolojiye yatkinhklarini arttirdiini ve egitim liderlerinin
ihtiyag duyduklari bilgi ve becerileri derinlemesine anlamalarini sagladigi gorilmustar.
Guajardo ve arkadaslar1 (2011) da dijital dykileme hakkindaki makalelerinde, bu yeni 6grenme
teknolojisinin daha derin ve daha kisisel etkilesimlere olanak tanidigini belirtmistir. Bu nedenle,
okul yoneticilerinin kendi yonetsel yasantilarinda karsilastiklari sorunlarin ele ahndigi
konulardan farkl olarak kendi veya baska okul yoneticilerinin basarili 6rgitsel hikayelerin ele
alindig dersler okul yoneticilerinin daha ¢ok dikkatini ¢cekecegi, vizyon ve hedeflerini daha ¢ok
genisletecegi dusunilmektedir. Bu calismada da okul yoneticilerinin yetistirilmesinin egitim
ihtiyacglarina gore yapiimasi ve teknoloji kullaniminin etkililiginden yola cikilarak dijital olumlu
dykuleme yonteminin okul yoneticisi egitim programinda nasil kullanilabilecegi ile ilgili
prototip bir model olusturulmustur.

Hazirlanan modelde olumlu sorgulama prensiplerinden biri olan olumlu dykileme
yontemi ile dijital ortam birlikte kullaniimistir. Okul yoneticisi egitim programinin merkezinde,
etkili okullarin basarili okul yoneticilerinin gergeklestirdikleri drgutsel gelismeler ve degisimler
ile kariyer hikayeleri yer almaktadir. Bu nedenle de modelin surecinin ilk asamasini okul
yoneticilerinin basarili deneyimlerinin tespit edilmesi olusturmustur. Egitim sirecinde
paylasilacak bu deneyimler egitimin suresinin de belirlenmesinde 6nemli rol oynamistir. Daha
sonraki asama bu deneyimlerin 2 ile 10 dakika arasinda degisen dijital hikayelere
donustirilmesidir. Bu stre¢ zarfinda egitime katilacak deneyimleri birbirinden farkli
katilimcilar belirlenir. Daha sonra olumlu sorgulamanin 5-D modeli kapsaminda egitim streci
baslatilir. 5-D modeline gore ilk olarak ele alinacak olumlu bir konu secilir. Belirlenen konu
kapsaminda deneyimli okul yoneticilerinin yonetimsel strecleri veya deneyimleri tespit edilir ve
bu deneyimler ayrintili olarak ele alinir. Daha sonra bu basari hikayelerinden yola cikilarak
diger katihmcilarin belirlenen konu ile ilgili basarmak istedikleri ile ilgili hayal kurmalari
saglanir. Okul yoneticilerinden bu hayallerini gerceklestirmeleri i¢in yapmalari gerekenlerle
ilgili kisa ve uzun sireli hedefler belirlemeleri istenir. Son olarak da belirlenen hedeflere
ulasmak icin cesitli stratejiler ve politikalar gelistirilir.

Adigiizel ve Oztiirk (2011) olumlu sorgulamanin yonetici gelisimine katki saglayacagini
belirtmistir. Ayrica arastirmacilar 5-D modelinin olumlu sorgulamanin etkin kullanimi igin
etkili bir yol haritasi oldugunu belirtmislerdir. Calabrese (2015) okul yoneticilerinin benzer
kosullari ve zorluklari paylastiklarinda, kendi kosullarini daha iyi anladiklarini ve mesleklerini
daha iyi icra ettiklerini, islerini ve islerinin sonuclarini gelistirmek icin yenilik¢i yollar
kesfettiklerini belirtmistir. Tittle (2018) tarafindan yapilan calismada da isbirlikli 6rgitsel
6grenmeye katki saglayan bir yontem oldugu ortaya ¢ikmistir.

Olumlu sorgulama okuldan okula, yoneticiden yoneticiye farklilik gosterebilmektedir.
Cunkd her orgit ve birey bash basina tektir ve her 6rgltiin veya her yoneticinin kendine ait
basarilari cok farkhdir. Bu da olumlu sorgulamanin sinirliliklarindan biridir. Ancak bu
sinirhiigin ortadan kaldirilmasi icin egitime katilan yoneticilerin olumlu sorgulama yaklagsimin
ozund cok iyi kavramalari saglanmalidir ve kendi orgutsel yasamlarina etkili bir sekilde
uygulamalari saglanmalidir.

Son olarak, dijital dykileme ve olumlu dijital 6ykiileme yonteminin okul yoneticilerinin
yetistirilmesinde kullanilmasina iliskin okul yoneticilerinin ve yonetici adaylarinin goruslerinin
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belirlenmesinin ve Onerilen modelin etkililigin ortaya konmasi icin deneysel ve boylamsal
calismalarin yapilmasinin alanyazina 6nemli katkilar saglayacagi distunilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

The Appreciative Inquiry process is an approach that involves interviewing and storytelling to
reveal the best of the past and to visualize the future effectively. For this reason, the storytelling
which is among the principles of appreciative inquiry deals with the stories related to
organizational life. Appreciative storytelling, one of the problem-solving methods, enables the
participant to gain a positive viewpoint by rediscovering what goes far beyond focusing on the
problems. For this reason, appreciative storytelling is described as a method that can be used
especially in organizational change projects, and has been used in school and hospital reforms in
the transformation of many large corporations and some cities.

The appreciative inquiry focus of inquiry on successful practices/events shapes school
administrator perceptions, attitudes, and application of craft knowledge to practice, but this
method had been used by personal development and consulting company in Turkey but did not
see the attention it deserves in the academic perspective. It is also mentioned as an effective
method to teach and use the storytelling not only for teachers and students but also for
leadership development programs in education. But this issue also has not been adequately
addressed in education management literature. For this reason, in this study, it is aimed to
present a training model proposal in which appreciative storytelling is used together with digital
media in the process of school administrators' education.

Model Propasal

A school administrator training model, in which appreciative storytelling can be used, is based
on organizational developments and changes and career histories realized by successful school
administrators in effective schools. In the model of the digital appreciative storytelling process
Determination of experienced managers and duration of training, transfer of success stories to
digital media, identification of participants, and the 5-D model of appreciative storytelling are
included.

The Definition dimension of the 5-D model is the phase of a positive core (a success story)
selection. The Discovery dimension is the phase in which organizational processes or successful
experiences are discovered and defined that work well and result in success. In the Dream
dimension, school administrators experienced by school administrators are inspired by
successful experiences and are asked to imagine their schools wanting to achieve in the
management process. In order to realize these dreams in the Design dimension, short and long
term goals related to what needs to be done are provided. In the Destiny dimension, the
strategies and policies needed to reach the targets are determined.

The dimensions of digital appreciative storytelling as a whole use minds and emotions and
enable the school administrators to gain the momentum needed by the entire system, in
achieving desired success, and in creating the future. In fact, in appreciative stories, the
reflection of success stories or solutions to some managerial problems and the integration of
school administrators with their knowledge and skills. These reflections and integration are a
source of craft knowledge that leads to changes in school management practice and promotes
change more.
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Discussion

The reason for the fact that the educational programs are theoretically based and the school
administrators are mostly involved in theoretical courses. However, it can be said that the
courses that the situations that are encountered in real organizational life for school
administrators can be more motivating and effective. In the study conducted by Karabatak
(2015), the school administrators expressed that the courses learned about the actual
organizational life problems are more amusing, effective and motivating than the theoretical-
based courses. Sengur (2018), Karabatak (2015), Akin (2012), Kesim (2009) and Taskin (2001)
stated that the training of school administrators should be done in the perspective of educational
needs. In the studies conducted by Karabatak and Turhan (2017), Agaoglu et al. (2002), Balci
and Cinkir (2002), Bakioglu, Ozcan and Hacifazhoglu (2002), Siingii (2013) attention was
drawn to the implementation of different strategies and utilization of technology in the
management education.

According to Knowles, Holton and Swanson (2005), a well-structured technological education
also allows adults to transform their previous experiences into appropriate learning experiences
and adapt their learning to real-world problems. McLeod, Bathon and Richardson (2011) also
pointed out that using advanced technologies and communication tools in educational leadership
preparation programs will enable candidates to acquire the knowledge, skills and tendencies
they will need as a school leader in the future. In the LaFrance and Blizzard (2013) educational
leadership lesson, it has been seen that the use of digital stories has enabled students to practice
ongoing reflection and evaluation, to increase their technological propensity and to deepen their
knowledge and skills they need. Guajardo et al. (2011) also pointed out that this new learning
technology allows for deeper, more personalized interactions in its articles on digital
storytelling.

Adigiizel and Oztiirk (2011) stated that appropriate inquiry will contribute to managerial
development. In addition, researchers have indicated that the 5-D model is an effective roadmap
for effective use of appropriate inquiry. Calabrese (2015) stated that while school administrators
share similar circumstances and challenges, they have better understanding of their
circumstances and better performing their profession, discovering innovative ways to improve
their work and the results of their work. Tittle (2018) also revealed that it is a method that
contributes to cooperative organizational learning.

Appropriate inquiry can differ from school to school, from administrator to administrator.
Because every organization or individual is unique and each organization or individual's own
achievements are very different. This is one of the limitations of appropriate inquiry. However,
in order to remove this limitation, the principle of the appropriate inquiry approach of the
administrators involved in the training should be provided with very good conception, and
effective implementation of their organizational life should be ensured. Finally, it is thought that
it is important to determine the views of school administrators and candidates regarding the use
of digital storytelling and appropriate digital storytelling in the training of school administrators.
Experimental and longitudinal studies are also expected to provide significant contributions to
the literature in order to demonstrate the effectiveness of the proposed model.



