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Yoneticilerin Liderlik Davranislarinin Calisanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye

Seviyelerine Etkisi?

Gamze Ay® ¢, Cansu Bozdogan

Ozet

Anahtar Kelimeler

Modern yonetim c¢aginda, isletmelerin insan kaynagmi sermayeye
doniistiirebilmeleri yeni yonetim tarzlarim1i giindeme getirmektedir.
Alanyazin taramasi sonucunda bu calismada yoneticilerin liderlik
davraruslarinin galisanlarin pozitif psikolojik sermaye seviyeleri tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Gaziantep ilinde 2. organize sanayi
bolgesinde calisanlar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Anket formu
Organize Sanayi Bolgesi Mudurligii aracihigiyla calisanlara e-posta ile
gonderilmistir. 161 anketten toplanan veriler degerlendirilmistir. Veriler anket
yontemi ile liderlik davramslar1 ve pozitif psikolojik sermaye oOlgekleri
kullanilarak toplanmistir. Liderlik davramislar1 ve psikolojik sermaye
olgeklerinin dogrulayici faktor analizi sonucunda gegerli oldugu ve 6lgeklerin
Cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin 0,90 tizerinde oldugu tespit edilmistir.
Yoneticilerin liderlik davranislarinin ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri
tizerine etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri yiiksektir ve yoneticiler {iretim odakli liderlik davranislarin1 daha
fazla gostermektedir.
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Abstract

Keywords

In the era of modern management, businesses can convert human resources
into capital occur in new management styles. As a result of the literature
review, this study aimed to determine the effect of managers' leadership
behaviors on positive psychological capital levels of employees. The workers
in the 2nd organized industrial zone in the province of Gaziantep constitute
the universe of research. A questionnaire form was sent to the employees via
the Organized Industrial Zone Directorate by e-mail. The collected data from
161 questionnaires were evaluated. Data were collected using the survey
method, Leadership Behaviors and Positive Psychological Capital scales. It
was determined that leadership behaviors and psychological capital scales
were valid as a result of the confirmatory factor analysis and the Cronbach
alpha reliability coefficient of the scales was above 0.90. Leadership behaviors
of managers are the result of employees' influence on psychological capital
levels. The psychological capital levels of the employees are high and the
managers show more production-oriented leadership behaviors.
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Giris

Yapilan bir¢ok akademik arastirmada liderlik davramglarinin orgiit ¢alisanlarmin
performansinda ve psikolojik kaynaklari tizerinde etkisi oldugu agiklanmaktadir. Arastirma
sonuglari, psikolojik sermaye ve arzu edilen ¢alisan tutumlar (is doyumu, orgiitsel baglilik,
psikolojik mutluluk), arzu edilen ¢alisan davranislari (vatandaslik) ve performans arasinda
anlamli ve pozitif yonde iligkiler oldugunu gostermektedir (Avey, Reichard, Luthans ve
Mhatre, 2011: 127). Organizasyonlarin biiytimesi, lidere diisen gorevlerin artmasi, orgiitsel
performans ve karlihigm artirilmak istenmesi gibi nedenler ¢alisanlarin liderlik siirecine dahil
edilmesini giindeme getirmektedir (Tabak, Sigr1 ve Tiirkoz, 2013: 214).

Yapilan arastirmalar liderlik davranmislarinin; orgiitiin yapisi, isleyisi ve kiiltiirii {izerinde
onemli etkileri oldugu gibi takipgilerin tiizerinde de o©nemli etkilere sahip oldugunu
gostermektedir (Agca ve Doven, 2016: 859). Astlarin iistlere bagimli oldugu, liderlerin astlarin
davraniglar1 tizerinde onemli bir etkisi oldugu ifade edilmektedir (Detert ve Trevino, 2010:
250). Isletmelerdeki yoneticilerin farkli liderlik davranislari vardir. Olumlu bir orgiit iklimi
yaratarak ¢alisanlardan en yiiksek verimi bekleyen yoneticiler, calisanlarmin giiglii ve gligsiiz
yanlarmi, kisiliklerine bagli olarak pozitif ve negatif davrams degiskenlerini anlamak,
bunlarin islerine etkisini belirleyerek “psikolojik sermayelerine” yatirirm yapmalar:
gerekmektedir (Keles, 2011: 349).

Banduranin (1977) sosyal 6grenme teorisine gore, bireyler dikkat siireclerinden sonra rol
modellerine gilivenerek davraniglarina katilirlar ve onlar1 gozlemleyerek Ogrenirler.
Orgiitlerde, denetim otoriteleri genellikle takipgilerinden daha yiiksek bir statiiye sahip
olmasindan dolayi, ¢alisanlara hangi modelin potansiyel olarak uygun olduguna dair etkili
bilgi kaynag1 saglar (Bandura ve Walters, 1977; Walumbwa vd., 2010: 940-941).

1999 yilinda pozitif psikoloji hareketiyle baslayan degisim, c¢alisanlarin islerinden
beklentilerini etkilemistir. Daha mutlu olma istegini is yasaminda karsilamaya calisanlarin
gereksinimlerini geleneksel psikoloji yaklagimlar1 ya da orgiitsel araglarla karsilamak
glclesmistir (Seligman, 2002: 3; Ozer vd., 2013: 438). Pozitif psikoloji literatiirtiniin ortaya
cikisy, psikolojik gliglerin ve kaynaklarin tutumlar: sekillendirebilecegi ve kisinin iligkileri,
esenligi, atletik ve akademik basarisi gibi gesitli yasam alanlarinda ve is yeri ¢iktilarinda
istenen sonuglara gotiirebilecegi fikrini gliclendirmistir (Luthans vd., 2014: 192).

Psikolojik Sermaye, “bir bireyin pozitif psikolojik gelisimsel durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Liderlik becerileri ve nitelikleri, sadece
firmalarin bagarisi icin degil, ayni1 zamanda bireylerin terfi edilebilirligi ve kariyer basarisi igin
de orgiitsel oneme sahiptir. Hem liderlik arastirmacilar1 hem de uygulayicilar, etkili nderlikte
kilit rol oynadiginmi diistindigii iyimserlik, umut, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik gibi
ozelliklere daha yogun bir sekilde odaklanmaya baslamislardir. Nebraska Universitesi Global
Liderlik Enstitiisiindeki Fred Luthans ve meslektaslar: tarafindan ilk kez isyerinde uygulanan
iyimserlik, umut, 6zgiiven ve dayanuiklilik gibi faktorlerin pozitif yonlii psikolojik kapasiteler
olarak tanimlanarak performans gelisimi igin oOlgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir
oldugunu agiklamiglardir (Peterson, Balthazard ve Waldman ve Thatcher, 2008:342).

Psikolojik sermayenin uzun vadeli, benzersiz, kiimiilatif, birbirine bagli ve yenilenebilir
ozelliklerinden dolay1 rekabet avantaji saglayacag: ifade edilmektedir (Pitichat, Reichard, Kea-
Edwards, Middleton ve Norman,2018: 47). Yiiksek diizeyde psikolojik sermaye sahibi olan
liderler, ¢alisanlarla giinliik etkilesimlerinde ¢ok fazla giiven, iyimserlik, umut ve esneklik
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sergileyebilir ve bu da ¢alisma ekibinde olumlu duygular uyandirmaktadir (Xu, Liu ve Chung,
2017: 973).

Bir kisinin eserinin niceligi ve kalitesi ayn1 zamanda psikolojik sermayelerine, yani tiretkenligi
etkileyen kisilik 6zelliklerine de baglidir. Hayat Boyu Kalkinma Teorisinin kurucusu Erikson,
psikolojik bakimdan saglikli bireylerin en {iretken olacagini savunmustur (Goldsmith, Darity
ve Veum 1998: 15). Psikolojik sermaye, zayif ve olumsuz davranis egilimlerinden ziyade,
calisanlarin gii¢ ve erdemlerinden yararlanmayi ve ¢alisan davraniglari, duygularinda arzu
edilen degisiklikleri gerceklestirmek icin bu giiclii yonlerini gelistirmeyi vurgulayan orgiitsel
davranis yaklagimidir (Luthans, Avolio, Avey, ve Norman, 2007a; aktaran Krasikova vd., 2015:
281). Bu orgiitsel davramis yaklasiminda agiklanan calisanin {iretkenligi, davranislarin
etkileyen psikolojik kaynaklarinin giiclenmesinde lider ozelliklerinin etkisi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, liderin gosterecegi davraniglarin ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleri tizerinde etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Alanyazinda yapilan smirh
sayida arastirmalar incelenmistir. Arastirma sonucunda Tiirkge uyarlamas: yapilan psikolojik
sermaye ve liderlik davranislar: 6lgeklerinin yap: gegerlilikleri tekrar dogrulanmistir. Yapilan
regerasyon analizi sonucunda yoneticilerin liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleri iizerine etkisi oldugu belirlenmistir. Uretim odakl liderlik davramglarmin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismanin ana kaynaklarindan Ekvall ve
Arvonen, 1991 calismasina gore farkli sonug elde edilmesinden dolay: ¢alismanin 6zgiin
nitelikte oldugu soylenebilir.

Kavramsal Cerceve

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavramsal olarak Luthans ve meslektaslar: tarafindan, umut, iyimserlik,
0z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin dort pozitif psikolojik kaynagindan olusan bir kavram
olarak tanimlanmistir (Luthans ve Youssef 2004; Luthans vd., 2007b). Psikolojik sermayenin
kapsamli tanimi su sekildedir:

... (1) zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli ¢abayi siirdiirecek ve bunlar: yerine
getirecek bir giiven yani 6z yeterlilik sahibi olan; (2) simdi ve gelecekte basarili olma
konusunda olumlu bir atif (iyimserlik) yaratmak; (3) hedefler i¢in azim ve gerektiginde
basarmak icin hedeflerde (umut) yon degistirme ve (4) sorunlar ve zorluklarla
karsilastiginda,  basarty1  elde  etmek icgin  siirdiiriilebilir  kapasitedir
(esneklik/dayaniklilik). (Luthans vd., 2007b: 3; Avey vd., 2011: 128)

Psikolojik sermaye, son yillarda pozitif psikoloji literatiiriinden yararlandi ve insan kaynaklar:
yOnetimi ve Orglitsel davranis alanlarinda biiyiik ilgi gormiistiir (Luthans ve Avey, 2014),
Psikolojik sermaye ile performans ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu (Luthans
vd., 2007a), psikolojik sermayenin yenilik¢i is performansi ile pozitif ve is stresi ile negatif
iligkili oldugunu (Abbas ve Raja, 2015), daha yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip
olanlarin ruh saghgi sorunlar1 ve madde bagimlilig teshisi alma olasihigimnin daha diisiik
oldugu (Krasikova vd., 2015), calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin is doyumunu
gelistirici etkisi, destekleyici orgiit ikliminin daha pozitif algilandig sartlarda daha ytiksek
olacagi (Ozer, Topaloglu ve Ozmen, 2013: 444), psikolojik sermayenin otantik liderlik,
psikolojik iklim ve takim baglilig1 arasinda dnemli dlgiide giiglii bir pozitif iliski (Munyaka
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vd., 2017), oldugu arastirmalar sonucunda tespit edilmistir. Sekil 1'de gosterildigi gibi
psikolojik sermaye yapisini en iyi agiklayan psikolojik niteliklerin umut, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik oldugu one siiriilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004:
151-152; Cetin ve Basim, 2012).

Oz Yeterlilik
Belirli sonuglar elde etmek igin
kisinin yeteneklerine inanmasi
Umut

Hedefe ulasmak i¢in irade ve
alternatif yollar

Tyimserlik

Olaylar1 olumla agiklama tarzi

Pozitif Psikolojik Sermaye

Psikolojik Dayaniklilik

Sikint1 ve basarisizliklar:
atlatabilme kapasitesi

Sekil 1. Psikolojik Sermaye Boyutlar1 (Luthans ve Youssef, 2004: 152).

a. Oz yeterlilik, Albert Bandura'min teorisinden yararlanilarak; kisinin belirli bir
baglamda belirli bir eylem planin1 yiriitmek igin gerekli motivasyonu, biligsel
kaynaklar1 ve gerekli eylemleri harekete gecirme kabiliyetine giivenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Kendi kendine yeten kisiler (kendine giivenen) zorlu gorevler ve
cabalar seger, hedeflerine basarili bir sekilde ulasmak i¢in motivasyonu ve ¢abay1
arttirir ve engellerle kars: karsiya kaldiklarinda sebat ederler (Luthans ve Youssef,
2004: 153).

b. Umut boyutuna pozitif psikolog C. Rick Snyder'in calismasinda deginilmektedir.
Umut, degerli amaglar belirleyebilme ve bu amaglar:1 elde etmede kisinin engellerin
tistesinden gelebilme inancini kapsayan motivasyonel bir durumdur (Cetin ve Basim,
2012: 123). Yiiksek umut sahibi olanlar, hedeflerine ulagsmalarina yonelik alternatif
yollar {iretme imkani saglayan, istedikleri seyleri elde etme yollarii gelistirme
yetenegine sahip olma duygusuyla motive edilirler (Luthans ve Youssef, 2004: 153).

c. lyimserlik, Seligman ve digerleri tarafindan pozitif psikoloji hareketiyle aragtirilmugtir.
Iyimserlik, olumlu olaylar1 igsel, kalici ve yaygin nedenlere; olumsuz olaylar1 digsal,
gecici ve durumsal olaylara baglayan olumlu bir agiklayici stil icermektedir. fyimserler
basarinin tekrarlanabilecegini ve kontrol edilebilecegini diisiinmektedir (Sweetman
vd., 2011: 6). Kisinin amacina ulasmak igin 1srarct davranmasin saglayacak sekilde
hayatta basina iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir beklenti olarak ifade
edilmektedir (Keles, 2011: 347). Bireylerin yasamlarindaki olumlu olaylar igin itibar
kazanmalarimni, 6zgiivenlerini ve morallerini arttirmalarini saglamaktadir. Kendilerini
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olumsuz yasam olaylarindan uzaklastirmaya, depresyon, kendini suglama ve
umutsuzluga karsi koruyabilmelerini saglamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 153).

d. Psikolojik dayaniklilik; terslik, catisma ve basarisizlik, hatta olumlu olaylar, gelisim ve
artan sorumlulukla bas edebilmek icin gelistirilebilir kapasite olarak tanimlanmaktadir
(Youssef ve Luthans, 2012: 5-6; Luthans ve Youssef, 2004: 154). Esneklik, bireysel ve
cevresel koruyucu mekanizmalarin varliklar iyilestirerek ve bireyler ve gevreleri
icindeki risk faktorlerini azaltarak ¢alismasinmi saglamaktadir (Luthans ve Youssef,
2004: 154). Psikolojik sermaye, performansi pozitif yonde etkileyen, bireyin kendi
potansiyelini fark etmesiyle kendini gelistirme firsati yaratan bir yaklasim
sunmaktadir (Keser ve Kocabas, 2014: 7).

Pozitif psikoloji yaklasimi, sadece zihinsel hastaliklar: iyilestirmeye doniik tekil vurgudan
uzaklagsmaktadir. Insanlarmn hayatlarii daha iiretken ve degerli kilmaktadir ve insan
potansiyelini gerceklestirme misyonuna yonlendirmektedir. Amerikan Psikoloji Dernegi'nin
baskani olan Martin Seligman tarafindan yonetilen pozitif psikoloji, insanlarla olan yanhs
seyleri diizeltmeye calismak yerine insanlarla dogru olan seylerin ne oldugunu insa etmekle
ilgili olan seylerle ilgilenmistir. Ozellikler, yetenekler, erdemler, mutluluk ve digerleri gibi
bir¢ok olumlu yonelimli giiglii yonleri kapsayan bir teori ve arastirma akisi baslatilmigtir
(Luthans ve Youssef, 2004: 151).

Pozitif psikoloji olumlu 6znel deneyimle “esenlik ve tatmin (ge¢mis); akis, seving, duyusal
zevkler ve mutluluk (mevcut); ve gelecekle ilgili yapic bilisler, iyimserlik, umut ve inang”
ilgilidir. Bireysel diizeyde, kisisel gelisim, sevgi ve meslek, cesaret, kisilerarasi beceri, estetik
duyarlilik, azim, affetme, 6zgiinliik, gelenek, yliksek yetenek ve bilgelik kapasitesi ile ilgilidir.
Grup diizeyinde, bireyleri daha iyi vatandash@a sevk eden, yurttashk erdemleri ve
kurumlaryla (sorumluluk, giivence, 6zgecilik, kibarlik, ilimlhilik, hosgorii ve is ahlaki) ilgilidir
(Gillham ve Seligman, 1999; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; akt. Seligman, 2002: 3).

Luthans vd. (2007b), organizasyonlarda galisanlarin davranislarin1 anlama ve degistirme
konusundaki olumlu orgiitsel davranis yaklasimindan yola ¢ikarak, psikolojik sermaye
yapismi bir anlayis gergevesi olarak onermistir. Psikolojik sermayenin bu yapisi, bireylerin
hayatlarindaki engelleri asmak igin kullandig1 psikolojik kaynaklar, pozitifin altinda yatan
temel fikri temsil etmektedir.

Liderlik Davranislari

Belirli liderlik davranislarinin, ¢alisanlarin orgiitsel gelismeyi tetikleme egiliminde goniillii
olarak yorum veya Oneride bulunma kararlarin1 etkilemede oynadigi rol {izerinde
odaklanilmigtir (Detert ve Burris, 2007: 869). Calisan odakly, tiretim odakli ve degisim odakl
liderlik davraniglarinin orgiitsel baghliga etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir
(Demirag ve Celik, 2019: 16).

Literatiirde liderlikle ilgili Ozellikler, davranissal, durumsal ve modern yaklasimlar yer
almaktadir. Ozellikler yaklasimma gore liderin dogustan sahip oldugu belirli &zellikler
degerlendirilmistir. Davranigsal yaklasim ile etkin bir liderin goreve c¢alisana yonelik
davraniglar1 gostermesi iizerinde durulmustur (Bulut ve Meydan, 2018: 225). Degisik
kosullarin degisik liderlik bicimini gerektirdigi varsayimiyla durumsal liderlik dikkat
¢ekmistir (Cetin ,2008: 77). Durumsal liderlik kuramlar1 genel olarak her durum ve kosulda
gecerli olan belirli bir en iyi liderlik modelinin bulunmadigini, en iyi liderlik tarzinin durumsal
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gerekliliklere bagli olarak degisiklik gosterebilecegini ileri siirmektedir (Basar ve Basim,
2018:127). Modern liderlik kuramlar1 olarak oOne ¢ikanlar arasinda; islemsel liderlik,
dontistiiriicii liderlik, ortiilii liderlik, otantik liderlik ve babacan liderlik sayilabilir (Basar ve
Basim, 2018: 131). Transaksiyonel liderlik, liderin izleyicilerini 6diillendirme mekanizmalarin
kullanarak etkileyebilmesine dayanmaktadir. Ote yandan, transformasyonel liderlik, ilham
verme ve izleyicilerin motivasyonel durumlarmin doéniisiimiinii gerektirmektedir (Giil ve
Sahin, 2011: 241).

Bu calismada liderlik davraniglari durumsal liderlik kurami agisindan incelenmistir. Bu
yaklasima gore her zaman her yerde kabul gorebilecek tek bir lider davranis 6zelliginin
olamayacag1 savunulmaktadir. Genel sistem kuraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte cevreyle
iletisimi zayif kapali sistem Orgiitler, agik sistem yaklasiminin benimsenmesiyle modern orgiit
kuramlar1 gelismistir. Acgik sistemde Orglitler yasayan bir organizma olarak diistintildiigiinde
kendi gevresinden etkilenmektedir. Cesitli sosyal, yasal, politik, teknik veya ekonomik
faktorler diistintildtigiinde farkli cevresel kosullar farkli 6rgiitsel uygulamalar: gerektirmistir.
Bu gereklilik durumsallik yaklagimin gelistirmistir (Cetin ve Sesen, 2015). Bu ¢alismanin yer
aldig1 sanayi bolgesindeki oOrgiitiin de cevresinden etkilendigi ve Orgiitte olusan alt
sistemlerdeki hiyerarside farkli liderlik davranislarinin ortaya ¢ikabilecegi varsayilmistir.

Organizasyonlar1 degisim dogrultusunda yonlendirmek yoneticilerin gorevleri arasinda yer
almistir. Degisim odakli davranisi isaret eden doniisiimcii (transformasyonel) ve karizmatik
liderlik teorileri bu baglamda ortaya ¢ikmistir. Yukl (2012) tarafindan degisim odakl liderlik
boyutunu, Michigan Universitesi caligmalarinda 6ne siiriilen gorev odakl ve iligki odakli
liderlik davranis1 boyutlarina ekleyerek ti¢ boyutlu bir liderlik davranis modeli 6nerilmistir
(GZ§ahin ve Zehir, 2011: 50; Agca ve Doven, 2016: 847).

Liderlik davranigi ile ilgili yapilan ilk arastirmalarin ¢ogunda odaklanilan liderlerin is
iinitesindeki astlar1 ve i¢ faaliyetleri nasil etkiledigi agiklanmaktadir. Yukl (2012), makalesinde
bir ekibin, is biriminin veya organizasyonun performansini etkilemede gorev, iliski ve degisim
odakli liderlik davranislarini agiklamaktadir (Yukl, 2012: 68).

Ekvall ve Arvonen (1991) calismasinda liderlik davrarnislar: degisim odakls, iliski odakli ve
gorev odakli tarzlar olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmistir. Degisim odakl liderlik, degisen
cevresel sartlar1 anlamaya ve uyum saglamak iizere oOrgiitiin stratejisinde, iiretim ile
hizmetlerinde ve isleyen siireclerinde biiyiik degisimlerin yapilmasiyla ilgili davranigtir.
"Dontistimsel liderlik”, “degisim odakli liderlik” tarzina benzer; her ikisi de yeni yonlere,
hedeflere ve genellikle vizyonlara sahip olma durumunu ifade etmektedir. Fakat
"doniistimcii” lider, Maslowian ihtiyag hiyerarsisinde astlar1 iist seviyelere ¢eken karizmatik
ve ilham verici bir figiir iken, analizde ortaya ¢ikan degisim merkezli liderlik tarzi isin ve
organizasyonun gelisimine daha fazla odaklanmis gibi goértinmektedir. Degisim merkezli yeni
liderlik davranis boyutu, is diinyasinda ve ¢alisma hayatinda bir gercek gibi gortindiigii ifade
edilmistir (Ekvall ve Arvonen, 1991: 23).

Uretim/gorev odakli liderlik davranisi, 6nceligin gorevin etkin bir sekilde yapilmast icin beseri
ve maddi kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmas1 ve faaliyetlerin giivenli ve diizenli bir
sekilde gerceklestirilmesinin saglanmasmna yonelik davranis boyutu; iliski/calisan odakli
liderlik, calisanlarla iliskilerin yiiksek diizeyde tutulmasina oncelik verilmesi, astlara islerinde
yardim edilmesine, organizasyonla biitiinlesmenin saglanmasma ve ¢alisanlarin gelisimine
yonelik davranislar oldugu agiklanmustir (Yukl, 2010: 58; aktaran Ozsahin ve Zehir, 2011: 50;
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Ekvall ve Arvonen, 1991: 23). Ug farkli davranig boyutunu bir araya getirebilen yeni bir teori
ve liderlik stiller modelinin gerekli oldugu ifade edilmistir. Modelin ana alanlar1 degisim,
tretim merkezli ve iliski merkezli liderlik olmalidir. (Sekil 2) (Ekvall ve Arvonen, 1991: 24).

Uretim Merkezli
Liderlik
{k
Degisim Merkezli
Liderlik
Mliski/Calisan
Merkezli Liderlik

Sekil 2. Ekvall ve Arvonen (1991) Liderlik Modelleri

Ekvall ve Arvonen (1991: 25) calismasinda liderlik davranis bicimlerinde, diisiik iliski
odaklilik ve diisiik degisim merkezli olma ile yiiksek {iretim merkezli bir modelden uzak
olmustur. Daha yiiksek calisan odaklilik ve daha yiiksek degisim odaklilik ile daha diisiik
iiretim merkezli olma yolunda farklilik gézlenmistir.

Liderlik Davramslart ve Psikolojik Sermaye Iliskisi

Bulgular, amirlerin dontisiimsel liderlik dereceleri ile psikolojik sermaye arasindaki ¢alisan
puanlar1 arasinda giiclii pozitif iliskiler oldugunu gostermektedir (McMurray vd., 2010).
Dontistim lideri igin yiiksek seviyede alg1 diizeyine sahip ¢alisanlarin ¢ogunun psikolojik
acidan, umut, iyimserlik, esneklik ve etkinlik bakimindan emsallerinden daha giiglii oldugu
(Ismail vd., 2011); takipgiler tarafindan algilanan hizmetci liderlik ile takipgilerin psikolojik
sermaye algisi arasinda pozitif bir iliski oldugu (Coggins ve Bocarnea, 2015); psikolojik
sermaye unsurlarmin otantik liderlik unsurlarmin yordayicis1 oldugu (Keser ve Kocabas,
2014); dontistimsel ve etkilesimsel liderlik davranislarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini
olumlu yonde yordadig: (Li vd., 2018); psikolojik sermayenin, kogluk liderligi ve ¢alisanin sesli
davranisi(bir kurulusun verimliligini artirmak igin bir {ist yoneticiye goniillii olarak yapici
fikirler sunan bir ¢alisan davranisi) arasindaki iligskiye aracilik etkisinin oldugu (Wang vd.,
2017); kapsayict liderligin, c¢alisanin psikolojik sermayelerini artirarak inovasyon
performansini dolayl olarak iyilestirebilecegi (Xiang vd., 2017) sonuglar: elde edilmistir.

Insan kaynagma yatirim ve kaynag1 gelistirmenin yani sira, psikolojik sermayenin liderlerin
takipgilerini nasil etkiledigine odaklanan arastirmalar vardir. Ornegin, Avolio ve Luthans
(2006), daha ozgiin ve dontistiiriicii olan liderlerin, takipcilerinin motivasyon egilimleri
iizerinde daha olumlu bir etkiye sahip olacagini ileri siirmiislerdir (Luthans vd., 2007a: 568).
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Bir liderin pozitif olma seviyesi aynm1 zamanda takipgilerin diisiincelerini, hislerini ve
davraruglarini etkilemektedir. Etkili liderligin orgiitiin genelinde pozitif (ilham, motivasyon,
gliven) yayillmasi gerektigi kabul edilmektedir. Psikolojik sermayesi ytiiksek liderler bunu
duygusal bulagma siireci boyunca yapabilir ya da Daniel Goleman ve meslektaslarmimn “Ilkel
Liderlik” kitabindaki duygusal rezonans dedigi seyleri yapabilirler. Olumlu bir liderin
yaninda olan takipgiler liderin duygularini yakalayabilir (Peterson, Balthazard, Waldman ve
Thatcher, 2008: 345).

Psikolojik sermaye gelistirilebileceginden (Luthans vd., 2006), calisanlarin psikolojik
sermayesine yatirim yapmak ve gelistirmek, organizasyonlar ve liderleri igin gesitlendirilmis
isgiicli ortamma meydan okumak icin 6nemli olabilecegi ifade edilmektedir. Avolio ve
Luthans (2006), daha 6zgilin ve doniistiiriicii olan liderlerin, takipgilerinin motivasyon
egilimleri izerinde daha olumlu bir etkiye sahip olacagmu ileri siirmiislerdir (Ttizlin, Cetin ve
Basim, 2014: 98).

Otantik liderlik, psikolojik sermayeyi artirma ve psikolojik iklimi iyilestirme agisindan kritik
olan pozitif orgiitsel davranisin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Daha ytiiksek bir 6z-farkindalik,
igsellestirilmis bir ahlaki bakis agisi, bilginin dengeli bir sekilde islenmesi ve calisanlarla
liderleri arasindaki iligkisel seffafligin tesvik edilmesi icin hem pozitif psikolojik kapasiteleri
hem de olumlu bir etik iklimi kendine ¢eken ve destekleyen hem liderlerin hem de astlarmnmn
kendi gelisimlerini takip eden ve gelistiren bir lider davramis modeli olarak kabul
edilmektedir. (Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson, 2008: 94; Munyaka vd.,
2017: 2)

Bulgular otantik liderlerin, calisanlarin yaraticiliginin 6nemli bir yordayicis1 oldugunu ve
iliskinin isledigi stirecleri anlamaya yardimci oldugunu ileri stirmektedir. Calisanlar daha
yliksek psikolojik sermaye gelistirdiginden otantik liderler ¢alisanlarin yaraticihgmi arttirir
(Rego, Sousa, Marques ve Cunha, 2012: 435). Otantik liderlik, psikolojik sermaye boyutlar1 ve
calisan performansi arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski oldugu agiklanmaktadir.
(Taghiyan ve Hirlak, 2016: 92).

Arizona Devlet ve Syracuse Universitesi'nden arastirmacilar, umut verici ve iyimser CEO'larin
daha etkin kuruluslara sahip olduklarin ifade etmistir (Peterson, Balthazard ve Waldman,
2008: 344). Yonetim tarafindan kariyer imkanlarmin gelistirilmesi, basariya prim verilmesi,
cesitli Ozel etkinlikler diizenlenmesi gibi katkilarin saglanmasiyla ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yetgin, (2016) arastirma sonucuna gore, bilgi,
deneyim ve yetenegine inanan, kendine giivenen, zorluklarla basa ¢ikabilen 6z yeterlilige
sahip bir bireyin algisi, otantik liderlik tarzini1 desteklemektedir (Yetgin, 2016: 148).

Kizrak, Bigakgi ve Basim (2017), calismasindan elde edilen bulgulara gore farkli 6z-liderlik
davranuslari, farkli psikolojik sermaye faktdrlerinden etkilenmektedir. Ozellikle de umut ve
iyimserlik diizeylerinin arttirilmasi, ¢alisanlarin 6z-liderlik, 6z-disiplin ve kendi kendini
motive etme ve yOnetebilme becerilerinin gelismesinde O©nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Kizrak, Bigak¢1 ve Basim 2017: 810).

Gyu Park vd, (2017) arastirma sonuglarinda, giiclendirici liderligin ¢alisanlarin psikolojik
sermayesi lizerinde Onemli bir etkisi oldugunu ve c¢alisanlarmn is iligskisini dogrudan
etkiledigini belirtmistir. Liderlerin gliglendirici davranislarinin, ¢alisanlarin kisisel
calismalarma ve hayatlarina kars: zihinlerini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir. Bu
arastirma liderligin, isyerinde giiclenmeyle birlikte, calisanlarin psikolojik sermayesini
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artirarak galisanlarin pozitif iyilik halinin ve is iliskisinin artmasina katkida bulunabilecegini
gostermektedir (Gyu Park, Sik Kim, Yoon ve Joo 2017: 360).

Arastirmalar, liderlerin umudunun is birimi finansal performansi, ¢alisanlarin is tatmini ve
iste tutulmalar1 iizerinde 6nemli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Kiiltiirler
arasi bir ¢alismada, devlete ait bir isletmede Cinli iscilerin umudunun performanslariyla ilgili
oldugu bulgulanmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 153).

Luthans ve Youssef (2004: 158), 6zellikle olumlu psikolojik sermaye yonetiminin, insanlarin
yeteneklerini, giiclerini ve psikolojik kapasitelerini degerli, iiretken, etik ve stirdiiriilebilir
sonuglar elde etmeye dogru etkili bir sekilde kanalize edebilecegini ve rekabet avantaji
saglayacagimi onermektedir.

Literatiirde yer alan arastirma sonuclar1 kapsaminda asagida belirtilen hipotez
olusturulmustur:

Hi: Yoneticilerin liderlik davranislarimin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmamin Modeli

Alanyazinda agiklanan iligkilerden hareketle, bu arastirmada liderlik davranislarmnin
psikolojik sermaye {iizerine etkisi arastirilmistir. Arastirma kapsamindaki degiskenlerin
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumuna bakilmistir. Gelistirilen
arastirma modeli Sekil 3'te gosterilmistir.

(<5}
. 5 Oz Yeterlilik
: £
iZs Degisim Odakl 2
§ \ o Umut
> . <)
i Uretim Odakli S
= 5 Iyimserlik
E Calisan Odakl “—
NS = Psikolojik
s Dayaniklilik

Sekil 3. Arastirma Modeli

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Gaziantep ilinde 2. Organize sanayi bolgesindeki c¢alisanlar
olusturmaktadir. Isletmelerin tiimiine ulagsmada birtakim zorluklar olmasmndan dolays,
arastirmada belirlenen evren iizerinden Orneklem alinmistir. Olasilik disi 6rnekleme
yontemlerinden kolay 6rnekleme yontemiyle 6rneklem segilmistir. 2018 yilinda bolgede 270
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firma ve 5000’e yakin galisan bulunmaktadir. Anket formu Organize Bolge Midirliigi
araciligryla ¢calisanlara e-posta ile gonderilmistir. 167 ¢alisan anketi yanitlamistir. Bos birakilan
anket sorulari nedeniyle 161 anketten toplanan veriler degerlendirilmistir. Orneklem
biiyiikliigli mevcut ana kiitleyi %90 giiven araliginda temsil yetenegine sahiptir.

Veri Toplama Araglar

Psikolojik Sermaye Olgegi

Luthans vd., (2007a) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Basim ve Cetin (2012) tarafindan
uyarlanan 6’1 Likert 6lgegi 24 maddeden; “6z yeterlilik”, “psikolojik dayanikliik”, “umut” ve
“lyimserlik” alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Aragtirmada kullanilan psikolojik sermaye olgeginin yap1 gegerliligini tespit etmek igin
yapilan KFA sonucunda, Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degeri 0,878
bulunmustur. KFA neticesinde dort faktor ortaya ¢ikmistir. Bu dort faktorlii yaps, faktorlerin
toplam varyansi %58,262 oraninda agikladig: tespit edilmistir.

Liderlik Ozellikleri Olcegi

Ekvall ve Arvonen (1991) tarafindan gelistirilmistir. Isvec, Finlandiya ve ABD'deki personel
egitim merkezlerinde kurs alan kisilerden alinan {i¢ grupta, liderlik davranis1 anketinin faktor
analizi ayni liderlik stillerini ortaya koymustur. Tiim katilimcilar 36 maddelik bir ankette
kendi yoOneticilerini tanimlamislardir. Her 6rneklem grubunda calisan/iliski merkezli olma,
tiretim merkezli olma ve degisim merkezli liderlik davranislar1 olmak {izere {i¢ giiclii faktor
ortaya gikmustir (Ekvall ve Arvonen, 1991: 17).

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formundaki liderlik davramislarina iliskin Ekvall ve
Arvonen (1991) tarafindan gelistirilen liderlik davranis 6lgegi kullanilmistir. 36 ifadeden
olusan bu 6lgek Tengilimoglu (2005) ¢calismasinda Tiirkge uyarlamas: yapilmistir. Ekvall ve
Arvonen (1991), 6lgegin i¢ tutarlilik degerini (0,88); Tengilimoglu (2005: 232), i¢ tutarhilik
degerini (0,97) olarak bulmuslardir.

Aragtirmada kullanilan liderlik 6zellikleri 6lgeginin yap1 gecerliligini tespit etmek amaciyla
kesfedici faktor analizi (KFA) uygulanmistir. KFA sonucunda, KMO orneklem yeterlilik
degerinin 0,939 ve orneklem biiytikliigli faktor analizi igin yeterlidir. Bartlett testinin anlamli
olmasi (%%(465) = 3560,875; p<0,001) maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir. KFA neticesinde ti¢ faktor ortaya ¢ikmustir. Bu tig
faktorlii yapi, faktorlerin toplam varyanst %60,112 oraninda agikladig: tespit edilmistir.
C)lgegin 5 maddesi (5,8,11,15,23) aciklanan varyansa katkisinin diisiik olmasindan ve ¢apraz
yliklenme egilimi gostermesinden dolay1 6lgekten ¢ikarilmustir.

Olgek Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Liderlik davranislar: 6lgeginin ti¢ boyutlu yapaist ile psikolojik sermaye 6lgeginin dort boyutlu
yapisini dogrulamak i¢in AMOS Istatistik Programi ile Dogrulayici Faktor Analizi/DFA
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yapilmistir. DFA yapilirken ikinci seviye ¢ok faktorlii model test edilmistir. DFA sonuglar:
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Olcek x2/sd RMSEA CFI IFI
Kriter <5 <8 >0,90 >0,90
Psikolojik Sermaye 1,63 0,06 0,91 0,91
Liderlik Davraniglari 1,87 0,07 0,90 0,90

Olgek istatistiksel olarak anlamhidir. Liderlik davranislari Olcegi (li¢ faktorlii model) ve
psikolojik sermaye 6lgegi (dort faktorlii model) uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir smirlar
icerisinde yer almaktadir. Olgeklerin yapisinin istatistiksel olarak gecerli oldugu tespit
edilmistir.

Luthans vd., (2007a) gelistirmis oldugu olgegin gecerliligi icin iki 6rneklem grubunda DFA
yapilmugtir. Iki &rneklem grubunda da en iyi uyum degerlerinin dort boyutlu yapiya ait
oldugu tespit edilmistir. Birinci Orneklem gurubunda X?=422.7; df=234; RMSEA=0,046;
CFI=0,93 ve ikinci 6rneklem grubunda X?=448.2; df=234; RMSEA=0,048; CFI=0,924 sonuglariyla
iyi uyum degerlerine sahiptir (Luthans vd., 2007a: 559; Cetin ve Basim, 2012: 128).

Tablo 2. Olcek Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Olcek Ads Cronbach's Alpha (i)rr(:gt::z}c;:r?ilfiiallts::sd N of Items
Liderlik Davranislar1 Genel ,963 ,963 30
Calisan Odakl1 Lider Dav. ,931 ,932 12
Degisim Odakl Lid. Dav. ,902 ,902 9
Uretim Odakl1 Lid. Dav. ,908 ,908 9
Psikolojik Sermaye Genel ,877 ,901 24
fyimserlik ,653 ,666 6
Dayaniklilik ,614 ,656 6
Umut 777 ,787 6
Oz yeterlilik ,840 ,840 6

30 maddeden olusan Liderlik Davranislari 6lgeginin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis:
0,963'tiir. Bu deger Olgegi olusturan maddelerin i¢ tutarlilik giivenilirligini gostermektedir.
Olgegin calisan odakli liderlik alt boyutu 0,932; degisim odakl: liderlik alt boyutu 0,902; tiretim
odakl liderlik alt boyutu 0,908 giivenilirlik katsayis1 tespit edilmistir.
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24 maddeden olusan Psikolojik Sermaye Olgeginin, Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
0,901"dir. Olgekteki maddeler arasinda ici tutarlilik degeri yiiksektir ve kabul edilebilir
diizeydedir. Olgegin alt boyutlar1 olan iyimserlik 0,666; dayaruklilik 0,656; umut 0,787; 6z
yeterlilik 0,840 giivenilirlik katsayisina sahiptir.

Bulgular

Tammlayici Istatistikler

Tanimlayici istatistiklere iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.Tanumlayic1 Bulgular

Yas N % Calisma Yili N %
20-25 43 26,7 0-1 yil 26 16,1
26-30 43 26,7 2-5yil 60 37,3
31-35 38 23,6 6-10 y1l 48 29,8
36-40 21 13,0 11-15y1l 12 7,5
41 ve tizeri 11 6,8 16 yil ve tizeri 7 4,3
Cevapsiz 5 3,1 Cevapsiz 8 5,0
Toplam 161 100,0 Toplam 161 100,0
Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 63 39,1 Evli 86 53,4
Erkek 90 55,9 Bekar 69 429
Cevapsiz 8 5,0 Cevapsiz 6 3,7
Toplam 161 100,0 Toplam 161 100,0

Egitim Durumu N %
flkégretim 7 43
Lise 32 19,9
On Lisans 45 28,0
Lisans 61 37,9
Lisanstistii 11 6,8
Cevapsiz 5 31
Toplam 161 100,0

Arastirma grubunda yer alan ¢alisanlarin %53,4’li 30 yasin altinda, %55,9’u erkek, %52,2s1
On lisans ve alt1 egitim seviyesinde, %83,2’s1 isyerinde 10 yildir calismakta ve %53,4°1 evlidir.

Arastirma degiskenlerine iligkin istatistikler incelendiginde, liderlik davraniglarmin tiim
boyutlara ait puanlarinin ortalamanin {izerinde oldugu ve iiretim (gorev) odakli liderlik
(Ort.=4,14, S.s.= 0,70), calisan/iliski odakli liderlik (Ort.= 3,90, S.s.=0,77) ve degisim odakl
liderlik boyutlarimin (Ort.=4,02, S.s.=0,72) ortalamanin {izerinde degerdedir. Psikolojik
sermayeye iligkin istatistikler incelendiginde, ortalamanin (Ort= 4,40, S.s.=0,52) {izerinde
oldugu saptanmistir. Arastirma degiskenlerine iliskin istatistikler Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Degiskenlere Ait Istatistikler

N Ort. S.s.
Liderlik Davranislar1  Calisan/Iliski Odakl1 161 3,9084 ,77634
Degisim Odakl 161 4,0242 ,72475
Uretim Odakl 161 4,1463 ,70212
Psikolojik Sermaye Tyimserlik 161 4,1858 ,54608
Dayaniklilik 161 4,3023 ,63573
Umut 161 4,4948 ,65310
Oz yeterlilik 161 4,6335 ,63869
PS Genel Ortalama 161 4,4040 ,52132

Yoneticilerin liderlik davranislarinda ilk sirada tiretim odakli olan idarecilerin oldugu goze
carpmaktadir. Ikinci sirada degisim odakl liderlik davramislari yer almaktadir. Calisan (iligki)
odakl1 liderlik tarzina ait puan ortalamasi en diisiik puana sahiptir.

Calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Psikolojik sermaye
boyutlarina bakildiginda en yiiksek ortalama 6z yeterlilik diizeyinde oldugu gortilmektedir.
Ikinci sirada umut, tigincii sirada dayaniklilik, son sirada iyimserlik yer almaktadir.

Korelasyon Analizi

Liderlik tarzlar1 ve alt boyutlari ile psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 degiskenleri arasindaki
iliskinin tespiti korelasyon analiziyle yapilmigtir. Korelasyon analizine ait sonuglar Tablo 5'te
sunulmusgtur.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degisken 1 2 3 4 5 6 7
Calisan/Iligki 1

Degisim 772" 1

Uretim 776" 770 1

Iyimserlik ,285" 257+ ,307+ 1

Dayaniklilik 267" 268~ 297 486~ 1

Umut 434 347 416" ,559 674 1

Oz yeterlilik 374 ,291 401 481 696" 760" 1
** p<.01

Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar: incelendiginde pozitif yonlii iligkiler
goriilmektedir. Yoneticilerin degisim, iliski ve gorev odakl liderlik davranislari ile calisanlarin
psikolojik sermayeyi olusturan iyimserlik, dayamiklilik, umut ve 6z yeterlilik diizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki oldugu bulgulanmustir.
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Regresyon Analizi

Arastirma hipotezi kapsaminda liderlik davranislarinin psikolojik sermaye tizerindeki
etkisini 6l¢mek tizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 6. Liderlik Davranisinin Psikoloji Sermayeye Etkisi Regresyon Analizi

Tahminin Standart
Model R R2 Diizeltilmis R? Hatas1

1 4412 ,194 ,179 ,47238

a. Predictors: (Constant), LD Uretim, LD_Degisim, LD_Calisan

Degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi gosteren R degerinin 0,441 oldugu goriilmektedir. R? degeri (R
Square), bagimli degiskendeki (psikolojik sermaye) degisimlerin ne kadarimin bagimsiz
degiskenler (calisan/iliski, degisim, iiretim) tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore
psikolojik sermaye diizeyindeki %19’luk degisimin liderlik davranislar1 bagimsiz
degiskenlerine bagli oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis R? degerine gore; psikolojik sermaye
diizeyindeki %18'lik varyansin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu soylenebilir.

Tablo 7. Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglar:

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig. F Sig.
1 (Constant) 3,068 ,231 13,266 ,000 12,622  ,000°
Migki/Calisan ,136 ,085 ,202 1,602 111
Degisim -,024 ,090 -,033 -268 789
Uretim ,218 ,093 ,293 2,333,021

a. Dependent Variable: PS_ortalama

Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Diizeltilmis R? degerine gore;
psikolojik sermaye diizeyindeki %18lik varyansmn {iiretim, degisim, calisan/iliski odakl
liderlik davramisi bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigimi gosterir. Tablodaki Beta
katsayilar1 incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon modeline sokuldugu zaman
psikolojik sermaye diizeyini agiklamada sadece tiretim odakl liderlik davranislarmin anlamh
katkis1 oldugu tespit edilmistir (B =0,21, p<0.01).
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Tablo 8. Liderlik Davranmisinin Psikoloji Sermayeye Alt Boyutlarina Etkisi Regresyon Analizi

Tahminin P
Model R R2 Diizeltilmis R2  Standart Hatas1
llyimserlik 316 ,100 ,083 ,52302 ,001(yok)
2Dayamikliik 305 ,093 ,076 61117 ,002(yok)
3Umut ,453 ,206 ,190 ,58767 ,000 (Caligan)
40zyeterlilik 421 177 161 58491 ,000 (Uretim)

a. Predictors: (Constant), LD_Uretim, LD_Degisim, LD_Calisan

Liderlik davraniglarinin psikolojik sermayenin alt boyutlar: tizerindeki etkisi incelendiginde;
calisan odakl liderlik davranmiginin umut boyutu, tretim odaklh liderlik davranigmin 6z
yeterlilik boyutu tizerinde anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak umut, iyimserlik, 6z
yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlari, birbirlerinden bagimsiz ve ayrisma gegerliligi
olmakla birlikte; tek bir teorik ve Olciilebilir bir yap1 olarak orgiitsel psikolojik sermayeyi
acgiklamaktadir (Luthans vd., 2007a; Cetin ve Basim, 2012). Biitiin parcalardan daha 6nemli
gortilmiis olup psikolojik sermayenin tek yapida degerlendirilmesi uygun goriilmiigtiir.

Demografik Degiskenler Acisindan Degiskenlerin Incelenmesi

Demografikler degiskenler agisindan yapilan testlerde anlamli bulgunun yalnizca Medeni
durum degiskeni agisindan anlamli farklilasma tespit edilmistir. Evli olan c¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin bekar olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bono ve Ilies (2006), liderlerin olumlu duygusal ifadelerinin, takip edenlerin ruh halleri ile
pozitif iligkili oldugunu ve lider davraniginn, izleyicinin algiladig1 psikolojik kaynaklar
etkileyebilecek goze carpan bir bilgi kaynagi oldugu sonucuna varmiglardir (Bono ve Ilies,
2006: 330; Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010: 941).

Bu calisma, liderlik davranislarmin calisanin psikolojik sermayeleri {izerindeki etkisini
arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin degiskenleri kapsaminda psikolojik sermaye
puaninin ortalamanin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin psikolojik sermaye
seviyeleri yiiksektir. Psikolojik sermaye diizeylerine bakildiginda en yiiksek seviyenin 6z
yeterlilik boyutunda oldugu goriilmektedir. Xu vd., (2017) 3,57, Gyu Park vd. (2017) 4,52;
Yetgin (2016) psikolojik sermaye alt boyutlarinin hepsinde 4,00 ortalamanin iizerinde; Tiiziin
vd. (2014) calismalarinda da psikolojik sermaye diizeylerinde ortalamalar (4,62) yiiksektir ve
bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Calisanlarin liderlik davranislari algilarina ait ortalamalar incelendiginde iiretim odakl
liderligin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (X=4,14). Yoneticiler;
tiretim, degisim, calisan/iliski odakli liderlik davranislarindan tiretim odakli davranislar: daha
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fazla gostermektedir. Uretim odakli liderlik davramislarini yiiksek diizeyde gosteren
yOneticiler, ¢alisanlara zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli ¢abayi siirdiirecek giiveni
kazanmalarini saglayabilir. Bu sonug Ekvall, ve Arvonen (1991) arastirma sonucuna gore daha
yliksek calisan/iliski odaklilik ve daha yiiksek degisim odaklilik ile daha diisiik {iretim
merkezli olma yolunda (Ekvall ve Arvonen, 1991: 25) farklilik gbzlenmistir.

Bulut ve Meydan (2018), arastirmasinda ¢alisanlarin liderlik tarzlarina yonelik algilarina gore,
en yiiksek ortalamanin (Ort.=3,73) gorev odakli liderlige ait oldugu ifade edilmistir. (Bulut ve
Meydan 2018: 238). Mevcut galismanin sonuglar: bu arastirmay: destekler niteliktedir.

Arastirmanin degiskenleri agisindan bakildiginda liderlik davranislarmin ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeyleri {izerinde etkisi vardir. Bu sonuca gore gelistirilen Hi hipotezi
desteklenmigtir. Uretim odakli liderlik davramslarimin calisanlarin psikolojik sermayeleri
tizerinde etkisi vardir. Sanayi bolgesindeki isletmelerdeki yoneticilerin isletme ciktilarina
daha fazla odaklanmasiyla tiretim odakli davranislari daha fazla gosterdigi diistintilebilir.
Ekvall ve Arvonen (1991) liderlik davramslari arastirmasinda degisim odakli liderlik
davraniglarinin 6nemi vurgulanmistir. Bu arastirmada tiretim odakli liderlik davranislar
gosteren yonetici takipgilerinin psikolojik sermayelerinin yiiksek olmasi aragtirmanin 6zgiin
sonucunu ortaya koymaktadir. Uretim odakli ya da daha genel ifade ile ige yonelik liderlik, is
planlarini ¢ok dikkatli yaparlar, calisanlarin sorumluluklarin bilir ve ona gore talimatlar: agik
bir sekilde verir, isin denetimini titizlikle gergeklestirir. Bu davramslar1 inceledigimizde
karsimiza yonetim siireci gikmaktadir. Bu siire¢ bilimsel yonetim yaklagimimin yer aldig:
donemden beri planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarindan
olusmaktadir. Uretim odakli davrams gosteren liderlerin yonetim siirecini tam anlamiyla
gerceklestirdigi varsayilabilir. Kuralc ve is siireglerinde titiz olunan bir i alaninda ¢alisanin
zorlu islerin iistesinden gelmek igin ¢abalamasi, hedeflere ulasmada {iretim odakli olmasi
psikolojik sermaye agisindan Ozyeterlilik diizeyini, belirsizlik yasandiginda c¢alisanda
alternatif yollar {iretme arzusu umut diizeyini; denetim asamasinin aktif olmasi basarinin
tekrar tekrar elde edilebilecegi inanciyla iyimserlik ve dayaniklilik kapasitesini gelistirecektir.
Burada yoneticinin is yonetim siirecine giiven duygusunun gelismesi de so6z konusudur
denilebilir.

Aragtirma tanimlayici degiskenler agisindan incelendiginden sadece medeni durum degiskeni
acisindan anlamli farklilasma bulgulanmustir. Evli olanlarin psikolojik sermayesinin, bekar
olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum evli olanlarin hayatlarinda
almis olduklari sorumluluklarin ve yonetmek zorunda olduklar: aile iliskilerinin onlarin
psikoloji kaynaklarini giiglendirerek psikolojik sermaye diizeylerini olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir.
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