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UCRET TATMINININ YASAM TATMININI BELIRLEYICI ETKiSi
VAR MI? ELAZIG BANKA CALISANLARI ORNEGI"

Does Pay Satisfaction Have a Decisive Effect on Life Satisfaction?
The Case of Elazig Bank Employees

Abdulrahim YILDIRIM" Erkan Turan DEMIREL"™
OZET

Bu calismanin temel amaci, iicret tatmininin yasam tatmini iizerinde belirleyici etkisinin oldugu”
iddiasina deneysel destek saglamaktir. Ucret tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi irdeleyen bir
calismaya rastlanamamustir. Ucret tatmininin yasam tatmininin iizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglayan
bu calisma ile alanda yapilacak ¢aligmalara yeni bir bakis agisinin kazandirilabilecegi ve bilgi birikimine
katk: saglanabilecegi iimit edilmektedir.

Calismanin amacim gerceklestirmek iizere Elazig Il Merkezi’nde faaliyet gdstermekte olan bankalarin
caligsanlarindan veri toplanmistir. Arastirma teorik cer¢eve ile desteklenmis bir tanimlayici arastirma
niteligindedir. Veri toplama araci olarak, anket kullanilmistir. Anketin igeriginde demografik sorular,
Diener’e ait “Yasam Tatmini Olcegi” ve arastirmacilara ait “Ucret Tatmini Olgegi” yer almistir. Toplanan
ham verilere, SPSS 21.0 Programu araciligiyla frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, faktor,
giivenirlik, regresyon, f ve t analizleri uygulanmistir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin genel olarak {icret tatmin diizeylerinin ve yasam tatmini
diizeylerinin oldukg¢a vasat seviyede oldugu tespit edilmistir. Kullanilan o6lgeklerden alinan ortalama
puanlarin bazi demografik degiskenlere gore anlamli diizeyde farkli oldugu goriilmiistiir. Ucret tatmininin
yasam tatmini {izerindeki etkisi ise istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve vasat diizeyde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ucret Tatmini, Yasam Tatmini, Ucret, Banka Calisanlar1
ABSTRACT

The main aim of this study is to provide experimental support for the argument that pay satisfaction has
a decisive effect on life satisfaction. There are no studies that explores the relationship between pay
satisfaction and life satisfaction. It is hoped this study, which aims to demonstrate the effect of pay
satisfaction on life satisfaction, will bring a new perspective to future studies and contribute to the
accumulation of knowledge.

To accomplish the aim of this study, data from the employees of banks in the city of Elazig were
collected. This is a descriptive study supported by a theoretical framework. A survey was used as a data
collection tool. The survey includes demographic questions, Diener’s “Life Satisfaction Scale” and the
researchers’ “Pay Satisfaction Scale.” The raw data were analyzed using the SPSS 21.0 program, and their
frequency distribution, arithmetic mean, standard deviation, factor analysis, reliability analysis, regression
analysis, and f and t analyses were done.

This study found that participants’ levels of pay satisfaction and life satisfaction were generally very
low. The mean scores on the scales used were significantly different for certain demographic variables. The
effect of pay satisfaction on life satisfaction was found to be statistically significant, positive and at an
intermediate level.
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GIRIS

Insansiz orgiit ve yonetim olabilmesi miimkiin degildir. Orgiitler insanlarla dogar, gelisir ve
ortadan kalkar. Bu nedenle orgiitler ne kadar teknoloji ile donatilmis olursa olsun temel olarak
insana dayalidir. Gelisen diinyada her gecen giin yeni teknolojiler gelistirilmekte ve siirekli olarak
da daha miikemmeline ulasilmaya g¢alisilmaktadir. Teknolojik gelismeye harcanan ¢aba kadar bu
teknolojiyi kullanan ve yoOneten insan unsuru {izerinde de yogunlasilmasi ve insanlarin istek,
beklenti ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi gerektigi anlasilmistir. Ciinkii istek, beklenti ve
ihtiyaglar1 dikkate alinmayan insan giiciiniin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda harekete gegirilebilmesi
ve ondan istenen verimin alinabilmesi ¢ok giictiir. Insan giiciiniin orgiit amaclarina ulasma
dogrultusunda motive edilmesi, insanin kendini hem fiziksel hem de psikolojik olarak orgiit iginde
saglikli ve mutlu hissetmesi ile miimkiindiir.

21. yiizyilda, rekabette istiinliigiin sirrmin insan oldugunu kesfeden isletmeler, ihtiyag
duyduklar1 nitelikteki is gorenleri cezbetmek, onlar1 isletmede tutabilmek ve daha verimli
calismaya giidiileyebilmek icin iicreti bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Ucret aym1 zamanda is
gorenlerin tatmin diizeylerini etkileyen bir unsur olmasi bakimindan da isletmeler agisindan 6nem
tagimaktadir.

Is gorenlerin tatmin diizeyleri 6rgiit agisindan énemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.
Oyle ki; yiiksek diizeyde is gdren tatmini oOrgiitin iyi yonetildiginin bir belirtisi olarak
goriilmekteyken, orgiitte kosullarin bozuldugunun en 6nemli gostergelerinden biri de is goren
tatmininin diigiik olmasidir.

Giliniimiiz ekonomik rekabet ortamu icerisinde isletmelerin temel amaci verimliliklerini ve
karliliklarin1 maksimuma ulastirmaktir. Bu amaci gergeklestirebilmenin en etkili yolu da ¢alisan-
larin performans ve iicret tatminleri ile isletmelerin beklentilerini uyumlu hale getirebilmektir.
Ucret tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alismaya rastlanamamustir. Ucret
tatmininin yasam tatmininin {izerindeki etkisini ortaya koymayi amaglayan bu g¢alisma ileride
yapilacak arastirmalara 151k tutacaktir. Analizde {icret tatmini ve yasam tatmini faktorlerinin banka
calisanlarinin performansini hangi diizeyde ve nasil etkiledigini saptamak amaciyla anket formu
hazirlanmustir.

Glnlimiizde isletmeler, insan kaynagina her zamankinden daha fazla 6nem vermeye baslamis-
tir. Burada 6nemli olan bu insan kaynaginin en etkin ve verimli sekilde kullanilmas1 ve isgiiciiniin
hedefleri ile isletme ya da organizasyon hedeflerinin uyustugu noktanin yakalanmasidir. Bu
noktada, {icret tatmini ve yasam tatmini kavramlar1 6ne ¢gikan kavramlar arasindadir.

Glinlimiiziin modern yonetim anlayisinda, is gorenlerin sadece ekonomik bir varlik olarak
goriilmemektedir. Caligsanlarin ekonomik beklentilerinden farkli beklentilerinin de oldugu ve bunun
temelinde, ¢alisanlarin sosyal yonlerinin bulundugu kabul edilmektedir. S6z konusu kabuller
dikkate alindiginda c¢alisanlarin {icret tatminleri ile yasam tatminleri arasindaki etkilesimin
incelenmesi, bu arastirmanin konusu olarak secilmistir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin ekonomik yonleri
ile sosyal yonlerine iliskin birer degisken inceleme konusu olacaktir.

Calismada, “Ucret tatmininin yasam tatminini belirleyici etkisi var m1?” sorusuna cevap
aranmaktadir. Diger bir ifade ile “iicret tatmininin yasam tatmininin belirleyicilerinden biri
olduguna iliskin iddiaya, ampirik bir arastirma ile destek aranmaktadir. Bunun igin Elazig Ilinde
bulunan banka ¢alisanlarindan veri toplanmustir.

1. UCRET KAVRAMI VE UCRETIN ONEMIi

Ucret uzun yillardan beri bir iilkenin ekonomik kalkinmasinda, sosyal gelisiminde ve politik
istikrarinin saglanmasida ¢ok &nemli role sahip bir konu olmustur. Isletmelerin ilk kuruldugu
giinden bu yana calisanlarin ortaya koydugu bedensel ve diislinsel emegin karsiligi olarak
tanmimlanan {iicretin nasil saptanacagi, hangi diizeyde tutulmasi gerektigi ve bir motivasyon unsuru
olarak tasidigi rol, hep tartisma konusu olmustur. Bu tartismanin temel nedenleri, farkli kesimlerin
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ticret olgusuna kendi amag ve ¢ikarlart dogrultusunda farkli bigimlerde bakmalaridir (Sabuncuoglu,
2000:207-208).

Ucret, calisanlarin calisma hayatinda, islerine karsi duyduklari olumlu veya olumsuz tutuma
etki eden 6nemli faktorlerden biridir. Ciinkii ¢aba ile elde edilen iicret bireyi giidiiler, yonlendirir.
Bu anlamiyla da c¢aba karsiligi bireyin elde ettigi yasam standartlarinin O’nun ¢abalarini
yonlendirecegi ve tatmin ya da tatminsizligine neden olacagi sdylenebilir (Ataay, 1985:12).

Uretim faktdrlerinden biri olan emegin fiyati, seklinde ele alman iicret, hem iktisadi hayata
hem de sosyal hayata cesitli etkileri olan bir konudur. Zira, iicret emegi karsiliginda, calisan
insanlarin gelirini ve hayat seviyesini belirleyen bir unsurdur. Gerek sanayinin gelismesine etki
eden dnemli bir maliyet faktorii olarak ve gerek milli gelirin ¢esitli gelir gruplan arasindaki dagilis
tarzin1 gosteren bir gosterge olarak ¢ok yonlii bir igerik arz eder (Sabuncuoglu, 2000:207-208).

Ucret herseyden once, emegi karsiliginda calisan insanlarin cogu durumda tek gelir kaynagini
olusturdugu i¢in, bir memlekette isgiictiniin biiyiik bir kisminin satin alma giiciinii de belirler. Bu
sebeple bilhassa sanayide ileri iilkelerde ficretler, iscilerin ve sendikalarin iizerinde en g¢ok
durduklar1 konulardan birisidir (Zaim, 1997:195-196).

Ciinkii sanayilesen toplumlarda sinai gelisme ile paralel olarak, iicret karsiliginda calisan
insanlarin toplam1 hem genel niifus i¢inde, hem de iktisaden faal niifus i¢inde nispet ve miktar
bakimindan artan bir 6nem kazanmaktadir. Bu durum f{icret ve maas gelirlerinin énemini, yalniz
ticretliler bakimindan degil, o toplulugun genel iktisadi biinyesi bakimindan da artirir (Benligiray,
2007:53).

Ucret, toplumda cesitli mallarin siiriimiine ve satisina etki eder. Diinyadaki bircok buhranlar,
yapilan Uretimin o toplum i¢inde ve disinda yeteri kadar tiiketim imkani bulamayisindan ileri
geldigine gore, licretler bu bakimdan da ¢ok énemli bir gelirdir (Bagdadioglu, 2000:12).

Temel tretim faktorlerinden biri olan emek faktoriiniin degeridir; iicret. Diger bir ifadeyle;
is¢inin gelirine {icret denir. Toplumun huzuru ve ekonominin istikrar1 agisindan iicretler, yasamsal
o6neme sahiptir. Dolayisiyla ticretler, is¢i, isveren ve hiikiimetlerin politika ve iliskilerinde genis
Olciide yer alir (Bagdadioglu, 2000:13).

Dogrudan 6denen digsal ddiillerin en dnemlisi olan licret; genellikle karmasik bir digsal odiil
olmasi nedeniyle, icretle ilgili ortaya c¢ikabilecek tatminsizlik; grevlere, is yavaslatmaya,
devamsizlik ve isten ayrilmaya yol agabilmektedir. Gergekten iicret, emegi karsiliginda calisan
insanlarin ¢ogu kez tek gelir kaynagi olmasi sebebiyle onlarin yalnizca gegimlerini saglamalarim
degil aynm1 zamanda yasam diizeylerini de yiikseltmelerini saglayici bir rol iistlenmektedir. Tatmin
edici personel iligkilerinin anahtari olarak ticret, is gérenler ve sendikalar agisindan biiyiik nem arz
etmektedir (Murat, internet:16.08.2013).

Dar anlamda iicret, para ve para cinsinden ifade edilebilen menfaatleri ifade etmektedir. Buna
gore licret; parasal olarak iicret unsurlar1 ile mal ve hizmet olarak saglanan ek yararlari ve para
olarak verilmeyen fakat para ile olgiilebilen sosyal yardimlar1 da icermektedir (Bing6l, 2003:312).

En genis anlamiyla iicret ise i gorene ¢aligmasi karsiliginda saglanan maddi olan ve olmayan
tiim yararlar olarak tanimlanir. Buna gbre para ve mal-hizmet olarak verilen ve degeri parayla
Olciilebilen yararlar ile parayla Ol¢iilmesi giic ya da imkansiz olan ve is gorene tatmin saglayan
yonetim tarzi, is arkadaslariyla iligkiler, is gilivencesi gibi is kosullari ticrete dahildir (Bingdl,
2003:313).

Ucret, calisanlarin 6rgiit i¢indeki goreli pozisyonunu ve yaptig1 isin diger isler ile kiyaslaninca
Orgiit amaclarma ulagsmada ne derecede basarili oldugunu belirleyen bir gostergedir. Calisanlarin
caba ve katkilannin ddiillendirilmesi ile kendilerine saglanmig olan bir geribildirim mekanizmasi
olmasi 0zelligi sayesinde c¢alisanlarin yaptiklart hatalari diizeltmeleri i¢in bir olanaktir (Tinar,
1996:63).
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2. UCRET TATMINi KAVRAMI

Caligsanlarin iicret tatmini, aldiklari ticretin kendi tatminlerini saglamasinin yaninda, hakg¢a
saptanmasi, ayni ya da benzer isleri yapanlara gore esit olmasi, basar1 ve performans farkliliklarim
yansitmasi ve c¢alisanlarin bu Ttcreti siirekli olarak alabileceklerine giivenmeleri ile ilgili
algilarindan ortaya cikar (Ataay, 1985:254-255). Ucretin bireyi giidiileyici yonii karsiliginda
sergilenen cabadir. Bu bakis acisina gore anlammyla, bireyin caba karsilign elde ettigi yasam
standartlarinin onun c¢abalarim1 yonlendirecegi ve tatmin ya da tatminsizligine neden olacagi
sOylenebilir (Ataay, 1985:12).

Calisan gosterdigi gayret ve elde ettigi fayday:1 baskalarmin gayretleri sonucu elde ettikleri
fayda ile karsilastirdiginda; bu karsilastirmay1 esit ya da avantajli algilarsa tatmin olusacaktir.
Ancak, adaletsiz ya da dengesiz bir durum olduguna iligkin bir alg1 olusturursa, ¢alisan tatminsizlik
duyacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, iicretin diizeyinden ¢ok gosterilen c¢abayla
karsilastirldiginda iicretin adil olarak algilanip algilanmadigi olmalidir (Ordun, 2002:63). Ucret,
calisanlar i¢in motive edici bir 6ge olmakla birlikte, tatmini belirleyen temel 6ge degildir. Ancak
yine de is gorenlerin adil bir sekilde ticretlendirilmesi 6nemlidir. Zira is gorenler emeklerinin
karsiligini alamadiklarini diislinlirlerse ¢aligmaktan mutlu olmamakta ve is tatminleri de
diismektedir (Demir, 2007:143).

Bireyin {icrete iliskin alginin temelinde tcretin yeterliligi ve adaleti yer alir. Yeterli {icreti,
kurulusun amacina ulagmasi i¢in is gorenlerin giidiilenmesini, uygun nitelik ve sayida is gorenin
isletmeye cekilebilmesini, isttihdaminm1 ve elde tutulmasim saglayacak bir iicret diizeyi olarak
tanimlanabilir. Is gorenin iicret politikasi, aldig1 {icretten tatmin duymasi yaninda iicretin adil
olarak saptanmasi, ayni veya benzer isi yapanlara gore esit olmasi, eger basar1 farklar1 varsa bu
farkin ticrete yansitilmasi ve sonugta is gorenin bu {icreti siirekli olarak alabilecegine giivenmesini
gerektirmektedir. Iste {icret yonetiminin temel amaci, is gérene ddenecek iicretin yeterli ve adil
olmasin1 saglamak ve dolayisiyla is gorene ihtiyaclarmi karsilayabilecek diizeyde bir iicret
6demektir (Ataay, 2000:67-69).

Odenen aylik {icretlerin yani sira gesitli sosyal igerige sahip dolayli iicret uygulamalari da is
gbrenin iicret tatminini saglayacak uygulamalardir. Ornegin; yakacak yardimi, saglik sigortasi,
igsizlik sigortasi yapilmasi, yemek ve ulasim masraflarinin karsilanmasi, is gorenlerin ¢ocuklari
icin kres hizmeti gibi ¢esitli unsurlar kok {icrete ek olarak 6denen dolayl iicretlerdir ki, bunlar da ig
gbrenin iicret tatmininin saglanmasina yardimei olacaktir (Bing6l, 2010:46).

Odiiller is goren tatminini arttirmada kullanilan 6nemli bir aragtir. Ancak &diiliin is gdrenin
tatminini arttirmasi i¢in onun ihtiya¢ duydugu deger veya fayday: igermesi gerekmektedir. Ayrica
bu odiillerin is gorenlere olumlu destek saglayacak yeterlilikte olmasi da gereklidir. Bunun disinda
is gorenler deger verilen 6diiliin boyutu anlaminda da farkli anlayislara sahiptirler. Ornegin; %20
veya %25’lik bir iicret artis1 bazi ¢alisanlart motive ederken bazilar1 iizerinde olumlu higbir etki
yaratmayabilir (Bingol, 2010:47).

2.1. Ucret Tatminini Etkileyen Faktorler

Ucret tatminini etkileyen faktorler, bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktdrler seklinde asagida
incelenmektedir.

2.1.1. Bireysel Faktorler

Ucret adaleti algilamasinda dikkate alinmas1 gerekenler, bireysel faktorler, adalet hassasiyeti,
adil diinya inanci, 6z-saygi ile bireylerin ¢alisma ve yasam kosullar1 bakimindan 6nem tagiyan
demografik 6zellikleri olup; asagida incelenecektir (Cakir, 2005:105).

2.1.1.1. Adalet Hassasiyeti

Adalet hassasiyeti kuramu Adams’in (1965) adalet kuramina getirilen bireysel farkliliklarin
dikkate alinmasi gerektigi yondeki elestiri ile birlikte, Huseman tarafindan gelistirilmigtir
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(Huseman, 1987:223). Adalet hassasiyeti kuramina gore, tim bireyler mutlak bir adalet ilkesine
gore hareket etmemektedir. Bu disiinceye gore bireyler takas iliskilerinde kendi katkilarma karsilik
olacak adil bir sonug¢ yerine bunun daha iistiinde ya da altinda bir sonucu tercih edebilirler. Adalet
hassasiyeti kavrami, adalet ve adaletsizlik algilan sonucunda olusacak tutumsal ve davranigsal
tepkileri etkileyen ve hassasiyetin derecesini ifade eden bir egilim olarak tanimlanmistir (Huseman,
1987:223).

Adalet hassasiyeti yiiksek olan g¢aliganlar, iste anlamlilik, isin igerigi, basar1 ve kisisel gelisim
ile daha fazla ilgilenirler. Adalet hassasiyetine sahip olanlar kurumdan aldiklar1 ve kuruma
verdikleri arasinda bir denge ararlar. Buna gore licrete yaklagimlarinin; “esit ise esit Ucret”
beklentisi igerisinde sekillendigi, diger bir ifadeyle benzer isi yapan calisanlarla benzer iicreti
almalarinin {icret tatmini duymalarini saglayacagi sdylenebilir.

2.1.1.2. Adil Diinya inanci

Adil diinya inanci, insanlarin diinyanin adil olduguna ve adil bir diinyada baglarma geleni hak
ettiklerine ya da hak ettiklerini elde ettiklerine inanma egilimini ifade etmektedir. Bu inang,
bireylerin kendi yasadiklar1 veya baskalarinin karsilastigi adaletsizlik durumlar1 karsisindaki
tepkilerini etkileyebilecek yapidadir (Furnham, 1999:318-322). Bu inang, insanlarin giinlik
yagsamlari siirdiirebilmeleri ve gelecege yonelik yatirimlar yapabilmeleri i¢in gerekli olan 6nemli
psikolojik mekanizmalarin arasinda yer almaktadir. insanlar adil diinya inancinin siirdiiriilmesinde
bir takim stratejiler kullanmaktadirlar. Bu stratejiler kabul etme, inkar-geri ¢ekilme, olayin yeniden
yorumlanmasi, nihai adalete inanma seklinde belirtilmistir Ornegin; adil diinya inanc1 giiglii olup,
savunmaci stratejiler yerine, inanci siirdiirme stratejilerini tercih eden bireyler {icret adaletsizligini
kabul ederek, kendi hak ettikleri Ucretin, aldiklar1 ticret kadar oldugunu disiinebilirler (Cakir,
2005:109-110).

2.1.1.3. Oz-Sayg

Ucret adaleti algis1 iizerinde etkili olabilecek bireysel ozelliklerden birisi de &z-saygidir.
Yasamla miicadele edilirken hissedilen yeterlik ve beceri duygusunu anlatan 6z saygi veya kendilik
degeri duygusu, yeterli benlik olarak da ifade edilmektedir (Schultz, 2009:447). Oz saygi bireylerin
yasadiklar1 deneyimler, digerleriyle yaptiklani kiyaslamalar ve diger bireyler tarafindan
degerlendirilmeleri sonucunda degisebilir bir nitelik tasimasina ragmen, siirekli ve genellikle
duragan bir kisilik 6zelligidir (Goldsmith, 1997:816).

Bireylerin 6z saygilart biiylik 06l¢iide cocukluk caglart ve sosyallesme deneyimlerine
dayanmakta iken, orgiitsel 6z sayg1 belirli bir 6rgiitiin liyesi olma ile baslayan deneyimlerle zaman
icinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore calisanin iicretini adil ya da adaletsiz olarak algilamasi,
orgiitsel 6z sayginin yiiksek ya da diisiik olmasia bagh olarak farkli tepkilere neden olabilir. Bu
nedenle, oOrgiitsel 6z sayginin diisiik ya da yiiksek olmasi, iicretin adaleti algisinin olumlu veya
olumsuz is davraniglarina neden olmasinda 6nemli bir degiskendir (Schultz, 2009:447).

2.1.2. Demografik Ozellikler

Yas, egitim, meslek ve cinsiyet gibi demografik degiskenler de iicret adaleti algisi, iicrete
iligkin tutumlar ve ticret doyumu iizerinde etkili olmaktadir. Yasca biiyiik olan galisanlar, geng
calisanlara gore kideme dayali ticretlendirmeyi daha ¢ok tercih etmektedir. Yasca biiyiik olanlar
ticretlerini geng yastakilere kiyasla daha adil bulmaktadir. Kadinlar da, erkekler de iicret artiglarini
ve parasal odiilleri degerli bir giidiileyici olarak gérmektedirler (Mamman, 1997:35).

2.1.2.1. Yas

Yasca biiylik olan calisanlar, geng calisanlara gore kideme dayali iicretlendirmeyi daha ¢ok
tercih etmektedir. Ileri yastaki calisanlarin gen¢ calisanlardan daha fazla iicret aldiklarim
belirlenmistir. Yasca biiyiik olanlar fazla ticret almalarini geng olanlara gére daha adil bulmaktadir
(Jackson ve Grabski, 1988:606). Ayrica yas, adalet unsurlarinin goéreceli oneminde de etkili
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bulunmustur (Terpstra ve Honoree, 2003:70). Buna gore, geng yastakiler i¢in sirastyla digsal esitlik,
stiregsel esitlik, igsel esitlik ve bireysel esitlik, ileri yastakilere nazaran daha ¢ok 6nem verilen
unsurlardir. Dolayisiyla gengler digsal esitlige, icsel esitlikten ve bireysel esitlikten daha fazla 6nem
vermektedirler. Kidemi yiiksek olanlar, kidemi diisiik olanlara gore iicret artiglarini daha az adil
bulurlar (Dulebohn ve Martocchio, 1998:54).

2.1.2.2. Cinsiyet

Kadinlar, genelde erkeklerden daha az {icret aldiklar1 halde, iicretlerinden tatmin diizeyleri
erkeklerin tatmin diizeylerinden daha yiiksektir. Bu durumun 6énemli bir nedeni kadinlarin kendileri
i¢cin daha disiik diisiik diizeyde {icret belirlenmesine razi olmalaridir (Major ve Forcey, 1985:393-
405). Kadinlar da, erkekler de iicret artiglarim1 ve parasal ddiilleri degerli bir giidiileyici olarak
gormektedirler. Ancak, kadinlarin tcretlerini daha adil bulduklarn bildirilmektedir (McDonald,
1993; 15). Daha diisiik licret almalarina ragmen kadinlarin tutumlarinda bir farklilik olmamasi,
“kanaatkar kadin c¢alisanlar tezat1” olarak adlandirilmistir. Kadinlarin genellikle iicret beklentileri
ve adil ticrete iliskin olgiitleri daha diigiiktiir. Dolayisiyla, islerinden bekledikleri ticret, erkeklere
gore daha diisiik olmaktadir. Bu bulgular, cinsiyete dayali ticret ayrimciliginin gostergeleri olup;
erkeklerin iicretlerini adil bulmamalarmin, iicret doyumlarmnin kadinlardan daha diisiik olmasi
sonucunu dogurdugunu agiklamaktadir (Jackson ve Grabski, 1988:606-625).

2.1.2.3. Egitim ve Meslek

Egitim diizeyi ticret diizeyinin belirlenmesinde etkili bir degiskendir. Yiiksek egitim diizeyine
sahip olanlar, Tcretlerin saptanmasinda egitimin bir Olcilit olarak kullanilmasini diisiik
egitimlilerden daha fazla desteklemektedirler. Yiiksek egitim diizeyine sahip olan kisiler
tcretlerinden daha az memnundurlar ve daha ok iicret adaletsizligi algisina kapilmaktadirlar
(Mamman:1997:177). Bunun nedeni, yiiksek egitimlilerin islerini disiik egitimlilerin yaptklar
islerden daha degerli bulmalarn ve dolayisiyla daha fazla para kazanmalar gerektigine
inanmalaridir. Berkowitz vd. (1987:554-561), aymi zamanda, mesleki diizeyleri daha yliksek
olanlarin da tcretlerinden daha az memnun olduklarini tespit etmistir. Tersptra ve Honoree
(2003:67-74), diisiik mesleki diizeydekiler icin digsal esitligin, icsel esitlik ve siiregse esitlikten
daha fazla O6nem tasidigini tespit etmislerdir. Jackson ve Grabski (1988:606-625), daha yiiksek
gelire sahip olanlarin, ylksek bir yasam standardi yakalayabildiklerini ve bu standardi
stirdiirebilme istegi nedeniyle ticretlerinden daha az memnun olduklarini belirtmistir.

2.1.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler bashg altinda siiflandirilan bu 6zellikler, iicret diizeyi ve iicret yonetimi,
orgiitiin blytkligli ve 6deme giicii, orgiitte kisiler arasi iligkiler, yapilan isin niteligi ve oOrgiitsel
adalet olarak asagida ele almacaktir.

2.1.3.1. Ucret Yonetimi ve Ucret Diizeyi

Bir ticret yonetimi ne kadar ¢ok sistematik unsura dayandirilirsa, personel tarafindan da o
kadar adil olarak algilanacaktir. Ucret yonetimi kapsanunda, her is i¢in parasal bir deger saptanarak
belirli dlglitler cergevesinde iicretler arasinda farklilagmalar yaratilmaktadir (Benligiray, 2007:17).

Calisanlarin tutum ve davraniglar iizerinde etkili olan {icret 6zelliklerinden biri de, iicretin
diizeyi ya da miktaridir. Ucret diizeyi, bir isletmede ¢alisanlara ddenen iicretlerin olusturdugu genel
ortalamadir. Ucretleri is alam, bdlge ya da uluslararasi diizey bakimindan karsilagtirmak
miimkiindiir. Karsilastirmada reel iicret esas almir (Lawler, 1994:20-28).

Ucret diizeyi, isin niteligi, tiirii, dnceki doneme ait performansa dayal artislar, kidem gibi pek
cok degiskenden etkilenmektedir. Ayrica iicret diizeyi, ekonominin genel durumu, isletmenin
O0deme giicii, toplu pazarliklar, belirli bir ¢aliganit veya ¢alisan grubunu elde tutma ihtiyact gibi pek
cok dis faktorden de etkilenmektedir (Gardner vd., 2004:308). Summers ve Hendrix (1991), ticret
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diizeyinin iicret adaleti algis1 iizerinde énemli bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Ucret diizeyi
arttik¢a licret daha adil bulunmaktadir (Summers ve Hendrix, 1991:153).

2.1.3.2. Isin Niteligi

Isin niteligi, beklenen iicret diizeyi ile alian iicretin karsilastirilmasinda énemli bir faktordur.
Isteki sorumluluk diizeyi, gorev gesitliligi, gérevin 6nemi, is tanimi ve meslege iliskin dzelliklerin,
licret adaleti algilamalarinda etkili oldugunu kamitlayan arastirmalar s6z konusudur. Isin niteligi
agisindan iicret tatminine etki eden unsurlar; hiyerarsik konum, statii, is tanimlarinin agikligi, gérev
cesitliligi ve gorevin Onemi seklinde sayilmaktadir (Cakir, 2005:119-120). Hiyerarsik konum
yiikseldik¢e kuruma saglanan katki ve ayrilan zaman artacaktir. Buna bagl olarak, iicret beklentisi
de yiikselecektir. Konumu ve is tanimlar1 acik olan bir calisanin iicret adaletsizligi ve iicret
tatminsizligi hissetmesi pek olas1 degildir. Gorev g¢esitlilik ve 6nem agisindan st diizey ise odiil
beklentileri de yiiksek olacaktir. Beklentilerin yiiksekliginin bir sonucu olarak iicret hassasiyetinin
de yiiksek olmasi beklenebilir.

2.1.3.3. Kisilerarasi Iligkiler

Bireylerin karsilastirma objeleri ile olan iliskileri adalet algis1 iizerinde etkili olabilmektedir.
Ornegin; kisi kendi katkilarina karsilik bekledigi iicretten daha fazla aliyorsa, karsilastirma yaptig
oteki kisi ile iligkisinin niteligi, adalet algis1 ve bu algilama sonucundaki davranisglarim
etkileyecektir. Yakin bir iligki icinde ise, adaletsizlik algis1 nedeniyle tedirgin olabilecek, yakin bir
iliskiye sahip degilse, adaletsizlik duysa bile bundan rahatsizlik duyma diizeyi diisiik olacak ve bu
adaletsizligi gidermek i¢in herhangi bir sey yapmayacaktir. Yapilan is karsiliginda 6diil dagitimmin
s0z konusu ise kisi kendisiyle benzer davranig ve tutumlara sahip kisilerle esit paylasim davranisi
sergilerken; farkli tutum ve davranislara sahip kisilerle esit paylasima gitmek yerine, kendilerine
daha fazla pay ayirmayi tercih edecektir. Bu bulgu, kisiler arasi olumlu iliskinin dagitici adalet
tizerindeki etkisini de gostermektedir (Cakir, 2005:118-119).

2.1.3.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet teorisi Adams’in adalet teorisine dayanmaktadir. Greenberg’in “cift faktorlii
orgiitsel adalet modeli ndeki prosediir adaleti faktorii, is gorenin algiladigi {icreti belirlerken
kullandigr yontem ve prosediirleri kapsarken, diger faktor olan dagitim adaleti {icretin nasil
belirlendigine bakmaksizin is gorenlerin {icret tatminine odaklanmaktadir. (Cropanzano ve Kagmar,
1995:14).

Ucret adaleti algis1 hem dagitic1 adalete, hem de siirecsel adalete baglidir. Bunun anlamu, iicret
adaleti algisinin, licret miktar1 ile oldugu kadar, {icret miktarmin nasil belirlendigi ile de iliskili
olmasidir. Siiregsel adaletin dagitic1 adalete goére, ¢alisanlarin orgiite ve yonetime karsi tutumlarinin
daha iyi bir gostergesidir ve siiregsel adaletle {icret doyumu arasinda 6nemli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir (Folger ve Konovsky, 1989:115-130). Ayrica, siire¢se adaletin calisanlarin
orgiitsel bagliligini ve yonetime olan giivenlerini artirdigr saptanmistir (Cropanzano ve Kacmar,
1995:14).

Folger ve Cropanzano’ya gore is gorenler ticretlerini ya da elde ettikleri diger sonuglari yeterli
ve adil olarak degerlediklerinde dagitim adaleti hilkkmiine varirlar. Arastirmalar genelde dagitim
adaletinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma gibi genel orgiitsel sonuglara degil (ki bunlar etkileyen
daha ¢ok prosediir adaletidir), iicret tatmini gibi belli bireysel sonuglara yol actigin1 géstermektedir.
Berkowitz’e gore de dagitim adaleti iicret tatmininin dogrudan bir etkileyicisidir (Cropanzano ve
Kacmar, 1995:14).

Biitlin bu agiklamalar 15181inda, dagitim adaletinin iicret tatmini ile zincirleme olarak birbirine
bagli oldugu sdylenebilir. Dagitim adaleti iicret tatmininin bir belirleyicisi olarak goriilmektedir.
Ayrica dagitim adaleti is tatmini lizerinde de etkili oldugundan, is gérenlerin tatmin diizeylerinin
artmasi bir anlamda dagitim adaleti algilarinin arttirilmasina bagh olacaktir.
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2.1.4. Toplumsal Faktorler

Insanlar iicretlerini sadece kendi olgiitleriyle degerlendirmemekte, ayn1 zamanda &rgiitlerinin
icinde bulundugu kiiltiir ve degerler setinden de etkilenmektedirler. Toplulukgu kiiltiirlerde bireysel
amacg ve beklentiler, grubun norm ve beklentilerinden sonra gelir. Bireyci kiiltlirlerde ise bireyin
amaglar1 grubunkilerle ortak olmayabilir ve anlagsmazlik halinde onlardan 6nceliklidir. Aragtirma
bulgularina gore, toplulukeu kiiltiirlerden olan bireyler, bireyci kiiltiirlerden olan bireylere gore,
genellikle mutlak esitlige dayanan paylasimi, katki ve yatirim oranini esas alan adil paylasimdan
daha ¢ok tercih etmekte, catigmadan kaginmakta ve uzlagmaci tutum sergilemektedirler. Bu
nedenle toplulukgu kiiltiirlerde bireyler iicretlerini karsilastirmada daha ¢ok yakin gevreleri ile
uyum ve denkligi arayabilir, denklik halinde ise adaletsizlik duygusuna kapilmayabilirler. Bireyci
kiiltiirlerde ise Otekilerden daha fazla elde etme ve kendi amaclarini gerceklestirme egilimi
nedeniyle, aile ve yakin ¢evre disindaki 6teki kisilerle karsilastirma agir basabilir (Cakir, 2005:122-
123).

3. YASAM TATMINI KAVRAMI

Yasam tatmini, kisinin kendi hayatindan ne kadar ¢ok hoslandigidir. Kisinin genel olarak
yagsam ile ilgili duygularimi ifade eder. Yasam tatmini, bireysel istekler, beklentiler ve umutlarin
yaninda diger Onemli referans gruplan ile yapilan karsilastirmalara bagli olan biligsel bir
degerlendirmedir (Selim, 2012:2).

Yasam tatmininin yasam Kkalitesinin gostergelerinden birisi oldugu agiktir. Yasam tatmini
fiziksel ve zihinsel saglik ile birlikte insanlarin nasil bir gelisme gdsterdigini ortaya koyar. Yasam
tatmini kisinin mutlulugunun ve iyi olmanimn siibjektif ve agik bir sekilde degerlendirmesidir
(Selim, 2012:2).

3.1. Mutluluk Kavram

Mutluluk kavrami, kiginin bir amaca ulagsmasinda veya gereksinimleri saglanirsa gerceklesir.
Amag¢ veya hedefine ulasamaz veya gereksinimini doyuramazsa mutsuz olur. Mutluluk ve yasam
tatmini kavramlar1 arasindaki farka iyi bir érnek olarak dindar insanlar verilebilir. Obiir diinyada
karsiligini alacaklan diisiincesi ile bu giinkii yagamlarii neredeyse sifirlamalarina karsin 6ldiikten
sonra kavusacaklar1 hayat inanci onlari mutlu etmeye yetmektedir (Selim, 2012:6).

Mutluluk kavrami yillar iginde bireylerin maddi manevi degerleri ile kendi iginde duydugu
0znel begeniden, toplumun takdirini kazanacak degerlere sahip olmasma ve bunlarin cesitli
oranlardaki bilesimine ve siirdiirdiigli yasam bi¢iminden aldigi hosnutluk olarak tanimlanabilir
(Selim, 2012:6).

3.2. Oznel Esenlik (Iyi Olma) Kavram

Oznel esenlik kavramui daha ¢ok fiziksel ve ruhsal saglik gostergelerine gore tanimlanan bir
kavramdir. Yani insanin biitiin zenginligi, evli olup olmamasi, iginin olup olmamasi vb. disindaki
fiziksel ve ruhsal olarak kendisini ne kadar iyi hissettigi ile ilgili bir kavramdir. Oznel iyi olma,
insanlarin kendi yasam degerlendirmelerini anlamayi amaglayan bir psikoloji dalidir (Selim,
2012:8).

3.3. Yasam Tatminine Etki Eden Faktorler

Yasam tatmini kavraminin kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine bagh olarak, kavramin
tamimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur. Bu nedenledir ki,
literatlirde ¢ok farkli yaklasimlara rastlanilmaktadir. Bireylerin yasam tatminini etkileyen unsurlar
su sekilde siralanmaktadir (Keser, 2004:4):

e Giinliik yasamdan mutluluk duymak,
e Yasami anlamli bulmak,
e Amaglara ulasma konusunda uyum,
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e Porzitif bireysel kimlik,
o Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
e Ekonomik, giivenlik ve sosyal iliskiler.

3.3.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin olaylara veya durumlara pozitif veya negatif yaklasim 6zelliklerini, is degerlerini ve
is beklentilerini kapsamaktadir. Bireylerin kisilik 6zellikleri bireylerin yasam tatmini algilamalarini
etkileyecektir. Bireyin yetistigi ortam geregi kazandig: kiiltiir veya kazanamadig1 baz1 6zellikler
nedeniyle yasam tatmini algilamalar1 farkli olacaktir (Ozdevecioglu, 2003:697).

3.3.2. Is ile Tlgili Faktorler

Bu grupta, c¢alisma ortaminin kisi iizerindeki etkisi, yiiklenilen is, isin rutinlesme derecesi,
tcret, rol belirsizligi, is giivenligi ve Odillendirme imkanlar1 bulunmaktadir. Yasam tatmini,
bireyin ve ailesinin hayatin1 devam ettirmede 6nemli olan isi ile yakindan ilgilidir. Pek ¢ok bireyin
giindelik hayatimin énemli bir kismu isyerinde ge¢gmektedir. Hatta baz1 meslek gruplarinda bireyler
is arkadaslarim veya ydneticilerini aile bireylerinden daha uzun siire gérmektedir (Ozdevecioglu,
2003:697).

3.3.3. Cevresel Faktorler

Bireyin c¢alistigi isletme disinda bagka isletmelerde is bulabilme imkani ve ydnetimin
sendikalarla iliskisi bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:697). Cevresel faktor olarak enflasyonu
ele alirsak, enflasyonun insanlarin yasam tatminlerini etkiledigi bir gercektir. Ozellikle enflasyon
oranlarinin yiiksek seyrettigi tilkelerde halkin elde ettigi gelirin satin alma zamanla azalmakta ve bu
durum insanlarin yasamlarindan tatmin duymamalarina neden olmaktadir (Donovan vd.,
internet:31.07.2014). Yillarca yiiksek enflasyonun etkisi altinda yasamak zorunda kalan iilkemizde
bu degiskenin yagsam tatmini tizerindeki olumsuz etkisi herkes tarafindan hissedilmektedir.

3.3.4. Toplumsal Faktorler

Kuliipler, dernekler gibi toplumsal olaylara katilim, ailenin yasam tarzi, aileden uzak kalma, is
dis1 sorumluklalar, akrabalik iliskileri, bireyin toplumsal ve ailesel sorumluluklar1 insanlarin yasam
tatminlerine etki etmektedir. Ailesine, akrabalarina ve genel olarak ¢evresine karsi sorumluluklari
az olan bireylerin yasam tatminleri ile ¢ok olan bireylerin yasam tatminleri arasinda fark olmasi
dogaldir (Ozdevecioglu, 2003:697).

Giinliik olarak fiziksel eksersiz yapan, herhangi bir sporla ugrasan ya da bahgede galisan
bireylerin bunlar1 yapmayanlara gére yasam tatminlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Dindar
insanlarin ortalamadan daha mutlu olduklar1 bilinmektedir. Insanlarin yasam tatminlerini artiran,
bos zamanlarii degerlendirmenin ya da dinsel aktivitelerde bulunmanin sosyal etkisinden
kaynaklanmaktadir. Amerika’da her ay diizenli olarak kuliip toplantilarina katilmanin, goniilli
islerde gorevler iistlenmenin, aylik eglencelere katilmanin ya da haftalik kiliseye gitmenin, kisilerin
yasam tatminleri tizerinde, elde ettikleri gelirin ikiye katlanmasmin vermis oldugu tatmine esit bir
etkisi oldugu tespit edilmistir (Donovan vd., internet:31.07.2014).

Arkadaslara sahip olmak, destekleyici akrabalarin varligi, is arkadaslar ile olan iliskiler,
kisilerin is tatmini ya da yasam tatmini iizerinde etkilidir. Bu noktada karsimiza esler arasindaki
iligki ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar, evli kisilerin higbir zaman evlenmeyen, bosanmis, ayri
yasayan ya da dul kalan kisilere gore yasamlarindan daha ¢ok tatmin elde ettiklerini gostermektedir
(Donovan vd., internet:31.07.2014).

4. UCRET TATMINI iLE YASAM TATMINi ARASINDAKI ETKILESIM

Yazinda, iicret tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiye odaklanmig olan bir ¢alismaya
diger bir ifadeyle dogrudan s6z konusu iliskiyi irdeleyen bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Ancak,
hem iicret tatmini ile hem de yasam tatmini ile iligkili olan degiskenleri igeren g¢alismalar
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mevcuttur. Ornegin; is tatmininin her iki kavramla iliskisi oldugunu belirten calismalar mevcuttur
(Garretto, 2000:10; Heller vd., 2002:815-835; Giiven vd., 2005:127-151; Eronat, 2004:16-17;
Bastemur, 2006; Keser, 2004:81 ...). Is tatmininin hem {icret tatmini hem de yasam tatmini ile
giiclii etkilesim halinde oldugunu aktaran caligmalardan hareketle, bu ¢aligmanin temel sorusu
(Ucret tatmininin yasam tatminini belirleyici etkisi var m?) tasarlanmistir. Sozii edilen
kiyaslamalardan yola c¢ikildiginda bu ¢alismanin iddiasin1 destekleyen bulgulara erisildigi
degerlendirilmekte olup; bunlar agagida aktarilmaktadir.

Orgiitsel literatiirde is ve yasam tatmini arasindaki iliski bilyiik dikkat cekmis (Heller vd.,
2002:815-835) ve son yillarda is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliski ¢ok sayida deneysel
arastirmanin ve niteliksel gézden gecirmenin konusu olmustur (Tait vd., 1989:502-507). Is bir
kisinin yasamimin 6nemli bir parcasi oldugundan, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki baglanti
anlamlidir. Is ve yasam tatmini iliskilidir ciinkii; calisanlar is ortamlarmin disindaki olaylar ve
durumlardan etkilenirken, is dis1 olaylarla ilgili davramis ve duygularda is tatmininden
etkilenmektedir (Saari vd., 2004:395-407).

Is ve yasam tatminini konu alan calismalar incelendiginde, ¢alismalarin bir kisminin is ve
yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi, bir kismmnin bu iliskinin yonii ve sekline odaklandigi,
diger bazi caligmalarin ise ig tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi kisisel faktorlere bagh
olarak agiklamaya calistig1 goriilmektedir (Uygug vd, 1998:193-204).

Richardson vd.’nin (2006:883-894) benlik saygisi ile ticret tatmini arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢calismada, iicret tatmini ile yasam tatmini arasinda zayif ancak anlamli olmayan bir
iliskiyi oldugu bulgusuna erisilmistir. Is tatmini ile paraya karsi tutumun, Protestan is ahlaki
agisindan irdelendigi bir calismada, is tatmini ile Uicret tatmini arasinda anlamli bir iliski
oldugundan s6z edilmektedir (Luna-Arocas ve Tang, 2004:324-359).

Maksim Gorki, “is mutluluk verici oldugunda yasam eglencelidir, is bir gorev oldugunda,
yasam esarettir’” sozleriyle, is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiye vurgu yapmaktadir
(aktaran Garretto, 2000:10). Is bir kisinin yasammin 6nemli bir parcasi oldugundan, is tatmini ve
yasam tatmini arasindaki baglanti anlamlidir. Is ve yasam tatmini iliskilidir ¢iinkii; calisanlar is
ortamlarinin digindaki olaylar ve durumlardan etkilenirken, is dis1 olaylarla ilgili davranis ve
duygularda is tatmininden etkilenmektedir (Saari, 2004:395-407).

Ergiiney (2006), is tatmini boyutlar icerisinde iicret tatmininin sahip oldugu 6nem agisindan
iistlerde oldugunu; iicret tatminini is odakli sonuglarla dogrudan iliskili oldugunu ve iicret
tatmininin is tatminsizligini ortadan kaldirmadigini ancak {icret tatminsizliginin is tatminsizligine
yol agacagini ifade etmektedir.

Asan ve Erenler (2008:203-216), ticreti is tatminini boyutlar arasinda saymakta; iginin bireyin
yasaminin énemli parcasi oldugundan hareketle is tatmini ile yagam tatmini arasindaki baglantinin
anlamli oldugunu belirtmektedirler. S6z konusu ¢alismanin, “Calisanlarin is ve yasam tatmini
arasinda anlamli bir iligki vardir.” seklindeki hipotezi de deneysel olarak dogrulanmistir.
Ozdevecioglu ve Doruk’a (2009:69-99) ait caligma, is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif
yonlii iliski olduguna yonelik iddiay1 dogrulayici kanitlardan biri olarak yazida yer almaktadir.

Is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu sezgisel olarak da sdylenebilecek bir
olgudur. Mantiksal olarak bakilirsa yasama iliskin herhangi bir alandaki tatmin diizeyi bagka yasam
alanlarma da belli etkilerde bulunacagi sonucuna rahatlikla ulasilabilir (Uygug ve dig., 1998,
s.199).

Goksu ve Oz (2010:55-76), banka calisanlarinin iicret tatminlerinin onciilleri ve ardillar ile
ilgili ¢aligmalarinda; iicret tatmininin dagitimsal adaletten pozitif yonde etkilendigi ve orgiitsel
baglilik ile is performansini da pozitif yonde etkiledigi seklinde bulgulara erismislerdir.

Yukaridaki yazin bulgular, “is tatmini — {icret tatmini” ve “ig tatmini — yasam tatmini”
iligkilerinin varhigim1 destekleyen niteliktedir. Bu bulgulardan yola ¢ikildiginda, “iicret tatmini —
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yasam tatmini” iligkisinin varligindan sz edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada da, mantik
yiiriitillerek ortaya atilan “iicret tatmini — yasam tatmini” iligkisinin varligina deneysel destek
saglamak amaciyla yapilmistir.

5. UYGULAMA
5.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Orgiitler insanlarla dogar, gelisir veya ortadan kalkarlar. Bu nedenle orgiitler ne kadar
teknoloji ile donatilmis olursa olsunlar temel olarak insana dayalidirlar. Gelisen diinyada her gegen
giin yeni teknolojiler ortaya c¢ikmakta ve siirekli olarak daha mikemmele ulasilmaya
calisilmaktadir. Teknolojik gelismeye harcanan ¢aba kadar, bu teknolojiyi kullanan ve yOneten
insan unsuru iizerinde de yogunlasilmas: gerekmektedir. Yogunlasmanin gostergeleri, insanlarin
istek, beklenti ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmasidir. Ciinkii istek, beklenti ve ihtiyaglar1 dikkate
almmayan insan giicliniin, orgiit amaglar1 dogrultusunda harekete gecirilebilmesi ve ondan istenen
verimin almabilmesi ¢ok giictiir. Insan giiciiniin &rgiit amaglarina ulasma dogrultusunda motive
edilmesi, insanin kendini hem fiziksel hem de psikolojik olarak orgiit icinde saglikli ve mutlu
hissetmesi ile miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2013:23-25).

21.Ylzyilda, rekabette {iistlinliiglin sirrinin insan oldugunu kesfeden isletmeler, ihtiyag
duyduklar1 nitelikteki is gorenleri cezbetmek, onlari isletmede tutabilmek ve daha verimli
calismaya giidiileyebilmek icin iicreti bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Ucret aym1 zamanda is
gorenlerin tatmin diizeylerini etkileyen bir unsur olmasi bakimindan da isletmeler agisindan 6nem
tasimaktadir (Cetin, 2013:40). Isgorenlerin tatmin diizeyleri orgiit acisindan onemli bir gdsterge
olarak kabul edilmektedir. Oyle ki; yiiksek diizeyde is goren tatmini orgiitiin iyi yonetildiginin bir
belirtisi olarak goriilmekteyken, orgiitte kosullarin bozuldugunun en 6nemli gostergelerinden biri
de is goren tatmininin diigiikk olmasidir (Cetin, 2013:45).

Yukarida aciklanmaya calisilan bilgiler ¢ercevesinde, galisan tatminine yonelik ¢aligmalarin
literatiire katki1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu bakis a¢isiyla yapilan taramalarda, iicret tatmini
ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi dogrudan irdeleyen bir calismaya rastlanamamustir. Ucret
tatmininin yasam tatmininin iizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglayan bu calisma ile alanda
yapilacak c¢alismalara yeni bir bakis agisimin kazandirilabilecegi ve bilgi birikimine katki
saglanabilecegi iimid edilmektedir. Arastirmanin amacina erisebilmek igin Elazig il Merkezi’ndeki
banka g¢aliganlarindan veri toplanmigtir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirma, “Ucret tatmininin yasam tatminini belirleyici etkisi var mi1?” seklinde ifade edilen
temel soruya cevap bulmak amaciyla tasarlanmis ve gergeklestirilmistir. Bu temel soruya bagh
olarak su alt sorulara da cevap aranmistir:

Katilimcilarin {icret tatmini diizeyleri nedir?

Katilimcilarin yagam tatmini diizeyleri nedir?

Katilimcilarin {icret tatmini diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?
Katilimcilarin yasam tatmini diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?

e Katilimcilarin iicret tatmin ve yasam tatmin diizeyleri Bankalara gore farklilik gostermekte
midir?

5.3. Arastirmanin Saglayacag Katkilar

Ucret konusu, yerli ve yabanci literatiirde gereken dnemin verildigi, orgiitler ve calisanlar
agisindan oldukga énem arz eden bir konudur. Ucret tatmini konusu da, iicret konusunun, drgiitsel
sonuglar1 6nemli dlgilide etkileyen kavramlarindan birisidir. Fakat, tilkemizde, ticret tatmini ile ilgili
calismalar genelde performans, is tatmini ve motivasyon gibi konularla siirlt kalmstir.

Is tatmini, iicret yonetimi, yasam tatmini ve {icret memnuniyeti ile ilgili birgok arastirmaya
literatlirde rastlanmaktadir. Konuya farkli yonlerle yaklasan ¢alismalarin varligina ragmen iicret
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tatmini ve yagam tatmini ile ilgili calismalar ¢ok fazla degildir. Bu aragtirma gibi bir karsilagtirmali
calismasi seklindeki arastirmalara rastlanilmamastir.

Isletme alaninda iicret alanina giren 6nciil ¢alismalardan olmasi bu ¢alismanin 6zgiin yanina
iligkin isaretlerdendir. Boylelikle ilgili bir literatiir taban1 olusacak ve ilerisi igin akademisyenlere
esin kaynagi olacak yeni bir bakis agis1 meydana getirilecektir.

5.4. Arastirmanmin Sinirhhiklar
Aragtirmanin sinirliliklart soyle ifade edilebilir:

e Arastirma tanimlayici nitelikte bir arastirmadir. Tanimlayici aragtirma, eldeki problemle
ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanmimlama amaciyla
gergeklestirilen bir arastirmadir (Kurtulus, 2006:252).

o Konuya iicret ve is tatmini literatiirleri agisindan yaklasilmis olmasi, sinirlilik olarak kabul
edilebilir.

e Elazig Il ve Ilgelerindeki 6zel ve kamu bankalar1 ¢alisanlari iizerinde ¢aligilmistir. Sadece
bir ilden veri toplanmis olmasi arastirma agisindan smirlilik olarak kabul edilmektedir. Buna gore
arastirmada elde edilen sonuglarin s6z konusu alana (erisilebilir evren) 6zel sonuglar olma olasilig
bulunmaktadir. Bu durum aragtirmanin énemli bir kisitin1 olusturmaktadir.

e (alisanlarin {icret ve yasam tatminlerini etkilemesi muhtemel olan diger faktorler (6rnegin;
is gilicii devir hiz, fiziki ¢alisma kosullari, is-aile catigmalari, yipranma, tilkenme, yasam amaglari,
kuruma giiven ...) kapsam disinda birakilmistir. Arastirma imkanlarimi zorlayict nedenlerle
gergeklesen bu durum, siirlilik olarak kabul edilebilir.

5.5. Arastirmanin Varsayimlar
Aragtirmanin varsayimlari soyle ifade edilebilir:

e Ucret tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin, arastirma evrenine iliskin olarak
gergekei bicimde tespit edilecegi varsayilmaktadir.

e Katilimcilarin, cevaplama aninda samimi olduklar1 ve gercek diislincelerini yansittiklart
varsayilmaktadir.

e (Cevaplama esnasinda katilimcilarin birbirlerinden etkilenmedikleri varsayilmustir.
e Katilimcilarin soru formunda yer alan ifadeleri dogru bigimde anladiklar varsayilmistir.
5.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma teorik ¢ergeve ile desteklenmis bir tanimlayici arastirma niteligindedir. Arastirma
kapsaminda s6z konusu Elazig flindeki 6zel ve kamu banka calisanlarma nicel arastirma yaklasimi
kullanilarak; deneysel bir arastirma yapilmis ve calismanin sorularina yanit verebilmek amaciyla
veriler anket yontemiyle toplanmustir. Ankette kisisel bilgilerin yani sira yasam tatmini ve ticret
tatmini Ol¢ekleri yer almaktadir. Anket tekniginin se¢ilmesinin nedeni genis bir gruptan, ¢ok
miktarda veriyi kisa zamanda kolayca toplama imkanini vermesidir.

5.6.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin erisilebilir evrenini 2013 Agustos itibariyle Elazig 11 Merkezi’nde ki 17 Bankaya
ait 34 Subede calisan 750 kisi ana kiitleyi olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagilmaya
calisilmus ve bu yonde tiim banka subelerine 750 anket formu birakilmustir. is yerinde olmayanlar
ve ankete katilmayanlar nedeniyle 298 anket formu geri toplanabilmistir. Elde edilebilen anket
formlarindan yanlis ve eksik doldurma nedeniyle 63 tanesi degerlendirmeye alinmamustir.
Degerlendirmeye alman 235 anket formundan elde edilen verilerin; %95 giliven aralifi, %5
ornekleme hatas1 ve %16 varyans kosullarinda evreni temsil yetenegine sahip oldugu kanisina
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varilmistir. Ornek hacminin hesaplanmasinda asagida yer alan formiilden yararlanilmistir (Bas,
2008):

N X t2 X p Xq
((N = 1)x d?)+(t2 xp Xq)

N: evren biiyiikliigii; t: oo serbestlik derecesinde teorik t tablo degeri; p: incelenen olayin gergeklesme olasiligt; q:
incelenen olayin gerceklesmeme olasiligi; d: kabul edilen 6rnekleme hatasi

Ornek hacmi = 750 x 1,967 x 0,2 x 0.8 =186
rnek hacmi (n) = (749 x 0,052) + (1,962 x 0,2 X 0,8)

5.6.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Ornek hacmi (n) =

Anket formu ii¢ kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda, katilimeilarin demografik dzelliklerini
belirlemeyi amaglayan 9 soru yer almaktadir. Ikinci kisimda, yasam tatminini 6lgmek amaciyla
Diener vd.’nin gelistirdikleri ve daha Once Bastemur’un yiiksek lisans calismasinda (2006)
kullanilmis olan 5 sorudan olusan Yasam Tatmini Olgegi (The Satisfaction With Life Scale) yer
almistir. Ugiincii kisimda, arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan 24 sorudan olusan Ucret
Tatmini 6l¢egi yer almaktadir.

Olgekler, 5°’li Likert tipindedir. Yasam tatmini 6lcegindeki segenekler 1’den 5’e dogru
“Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde siralanmaktadir. Ucret tatmini dlcegindeki secenekler ise 1’den 5’e dogru “Hig tatmin

etmiyor, Tatmin etmiyor, Kararsizim, Tatmin ediyor ve Tamamen tatmin ediyor” seklinde
siralanmaktadir.

Verilerin analizi igin frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, kesfedici faktor
analizi, ve regresyon analizinden yararlanmlmigtir. S6z konusu analizler, SPPS 21.0 paket programi
araciligryla gerceklestirilmistir. Olceklerden alinan aritmetik ortalamalar sdyle degerlendirilmistir:
1,00 <= ortalama <= 2,60: diisiik; 2,60 < ortalama <= 3,40: vasat; 3,40 < ortalama <= 5,00: yiiksek.

5.7. Bulgular
5.7.1. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik kosullarmi saglayip saglamadiklarini belirleyebilmek igin
kesfedici faktor analizi ile cronbach alpha analizi yapilarak, sonuclar, asagida aktarilmistir.

Yasam Tatmini Olgegi’ne iliskin sonuclar, asagidaki Tablo 5.1° de yer almaktadir.
Tablo 5.1. Yasam Tatmini Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor adi Madde Faktor Yiikleri
1 , 854
3 , 852
Yasam Tatmini 2 , 847
4 , 804
5 , 745
Eigen value 3,373
% of total variance 67,46
Total variance 67,46
Cronbach a , 877
Genel Cronbach a , 877
KMO , 853 (p =0, 000)

Tablo 5.1’ de de gorildigi gibi olgek tek faktorlidir. KMO degerinin 0, 853 (p = 0,000)
olmasi, faktor analizi agisindan miikemmel kabul edilmektedir (Sipahi, 2008: 80). Bu tek faktor,
toplam varyansin %67,46’sm1 agiklayabilmektedir. Agiklanan varyansm yiiksekligi, gelistirilen
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Olcegin faktor yapisinin giicii ile dogru orantilidir. Tek faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin
%30 ve lizerinde olmasi yeterli olarak kabul edilir (Cokluk vd., 2010:227). Bu durumda, 6l¢egin
faktor yapisinm yeterli oldugu sdylenebilir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 oldukga yiiksektir.
Cronbach alpha katsayist 1’e ne kadar yakinsa dl¢egin giivenilirligi de o kadar yliksektir (Ural ve
Kilig, 2006:286). Katsaymnin 0,80 ve ilizerinde oldugu durumlarda ise; Olgegin giivenilirliginin
yiiksek oldugundan sz edilebilir (Kalayci, 2009:405). Buna sonuglara gore dlgegin gegerlilik ve
giivenilirlik kosullarim yiiksek diizeyde sagladigi sdylenebilir.

Yasam Tatmini Olgegi’ne iliskin sonuclar, asagidaki Tablo 5.2 de yer almaktadir.
Tablo 5.2.Yasam Tatmini Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor adi Madde —LaKtdr Yiikleri
1 2 3
3 , 784
isletmeye 10 , 713
baghhk 11 , 666
2 , 633
17 , 788
21 , 730
Yeterlilik 14 , 558
20 , 501
9 , 501
6 , 800
22 , 778
5 , 766
16 , 763
23 , 758
8 , 736
Kurumsal 4 » 729
Politikalar 7 - 725
24 , 707
18 , 628
12 , 624
13 , 615
1 , 593
19 , 543
15 , 474
Eigen value 2, 80 3,51 10, 68
% of total variance 10, 03 12,53 37,61
Total variance 60, 17
Cronbach a , 906 , 878 ,955
Genel Cronbach a ,973
KMO , 958 (p =0, 000)

Tablo 5.2°de de goriildiigii gibi olcek li¢ faktorliidiir. Faktorlerin, isletmeye baglilik, yeterlilik
ve kurumsal politikalar olarak isimlendirilmeleri uygun goriilmiistiir. KMO degerinin 0,958 (p =
0,000) olmasi, faktor analizi agisindan miikemmel kabul edilmektedir (Sipahi vd., 2008:80). Szl
edilen ii¢ faktor, toplam varyansmn %60,17’sini agiklayabilmektedir. Agiklanan varyansin
yiiksekligi, gelistirilen Slgegin faktdr yapisinin giicii ile dogru orantilidir. Cok faktorlii desenlerde,
aciklanan varyansin %40 - %60 diizeyinde olmasi yeterli olarak kabul edilir (Cokluk vd.,
2010:197). Bu durumda, dlgegin faktdr yapisiin yeterli oldugu sdylenebilir. Olgegin genelinin ve
faktorlerin giivenilirlik katsayilart oldukca yiiksektir. Cronbach alpha katsayis1 1’e ne kadar
yakinsa 0lgegin giivenilirligi de o kadar yiiksektir (Ural ve Kilig, 2006:286). Katsayinin 0, 80 ve
tizerinde oldugu durumlarda ise; Olgegin giivenilirliginin yiiksek oldugundan s6z edilebilir
(Kalayc1, 2009:405). Buna sonuglara gore Olgegin gegerlilik ve gilivenilirlik kosullarimi yiiksek
diizeyde sagladigi sdylenebilir.

5.7.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar
Katilmcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarimi igeren Tablo 5.3 asagida yer
almaktadir.
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Tablo 5.3. Katihmcilarm Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

. P N =235
Degisken Ozellik F %
Cinsiyet Kadin 78 33,2

Erkek 157 66, 8

25 ve alti 28 11,9

Yas 26 — 35 arasi 143 60,9

36 — 45 aras1 50 21,3
46 — 55 arasi 14 6,0

. Bekar 77 32,8

Medeni Hal Evii 158 67,2

Lise 30 12,8

Egitim On lisans 25 10,6

Lisans 156 66, 4

Lisansiistii 24 10, 2

Kamu bankasi 97 41,3

Banka tiirii Ozel banka 97 41,3

Katilim bankasi 41 17,4

1 yil ve alt1 32 13,6

1 -5yl aras: 88 37,4

Meslekte gecirilen toplam siire 6 —10 y1l aras: 67 28,5

11 - 15 y1l aras1 28 11,9
16 yil ve iizeri 20 8,5

1 yil ve alt1 45 19,1

1 -Syil aras 82 34,9

Mevcut is yerinde gegcirilen toplam siire 6 — 10 y1l aras1 73 31,1
11 - 15 y1l aras: 22 9,4
16 y1l ve iizeri 13 5,5

Memur 86 36,6

Alt diizey yonetici 46 19,6

Is yerindeki konum Orta diizey yonetici 55 23,4
Ust diizey yonetici 20 8,5

Diger 28 11,9

1500 TL ve alt1 64 27,2

1501 TL — 3000 TL arasi 124 52,8

Ucret miktari 3001 TL — 4500 TL aras1 29 12,3
4501 TL — 6000 TL arasi 12 5,1

6001 TL ve iizeri 6 2,6

Katilimcilar cinsiyet degiskenine gore %33,2 kadin ve %66,8 erkek olarak dagilim gostermis-
lerdir. Katilimcilar yas degiskenine gore %60,9 ile 26 — 35 yas arasinda yogunlagmaktadirlar.

Katilimcilarin medeni hal degiskenine gore %67,2 ile evli olduklan tespit edilmistir. Yine
katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde %66,4° {iniin lisans mezunu oldugu, calistiklart
banka tiirtine gore %41,3 ile kamu ve 6zel bankalarm ilk siray1 paylastiklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin meslekte gecirdikleri siire goz oniine alindiginda %34,9 ‘unun 1 ile 5 yil arasinda
mesleklerini devam ettirdikleri; katilimcilarm mevcut is yerlerinde kalma siireleri incelendiginde
ise %34,9’unun yine 1 ile 5 yil arasinda mevcut is yerlerinde kaldiklari tespit edilmistir. Son olarak
katilimcilarm i yerlerindeki konumlar1 incelendiginde %36,6 ‘sinin memur oldugu ve
katilimcilari %52,8 ‘inin 1501 ile 3000 lira arasinda maag aldig1 tespit edilmistir.

5.7.3. Ol¢eklerin Frekans Dagihmlari ve Aritmetik Ortalamalar

Olgek maddelerinin cevap segeneklerine gore frekans dagilimlari ile aritmetik ortalamalar ve
standart sapmalar acisindan goriiniimlerine iliskin sonuglar asagida aktarilmistir. Yasam Tatmini
Olgegine iliskin frekans dagilimlar: ve aritmetik ortalamalar, asagidaki Tablo 5.4’de goriilmektedir.
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Tablo 5.4. Yasam Tatmini Olcegine iliskin Frekans Dagilimlari ve Aritmetik Ortalamalar

B Frekans Dagilimlar: (n = 235)

g § {((:tslillrﬁill;)erum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum E;slil:l;iol;l:m X S.S.

i £ F % F % F % F % F %

1 41 17,4 66 28,1 47 20,0 71 30,2 10 4,3 2,76 1,18

E 3 24 10, 2 52 22,1 51 21,7 96 40,9 12 5,1 3,09 1,11

é 2 36 15,3 90 38,3 46 19,6 58 24,7 5 2,1 2,60 1, 08

: 4 22 9,4 60 25,5 47 20,0 87 37,0 19 8,1 3,09 1,15

% 5 63 26, 8 61 26,0 46 19,6 54 23,0 11 4,7 2,53 1,24
Yasam Tatmini Olgegi 2,81 0,94

Yasam Tatmini Olgeginin biitiin olarak aritmetik ortalamasi, 2,81 olarak hesaplanmistir. Bu
ortalama, ‘“vasat” diizeyde olup; katilimcilarin ideal diizeyden uzakta konumlandiklarin

gostermektedir.

Ucret Tatmini Olgegine iliskin frekans dagilimlari ve aritmetik ortalamalar, asagidaki Tablo

5.5’de goriilmektedir.

Tablo 5.5. Ucret Tatmini Olgegine iliskin Frekans Dagilimlari ve Aritmetik Ortalamalar

3 Frekans Dagilimlari (n = 235)
= Hi¢ tatmin Tatmin Tatmin Tamamen -
:§ é etmiyor etmiyor Kararsizim ediyor tatmin ediyor S.8.
i £ F % F % F % F % F %
3 52 22,1 67 28,5 48 20,4 55 23,4 13 55 2,62 1,22
éé G{% 10 52 22,1 63 26,8 47 20,0 60 25,5 13 55 2,66 1,23
%’E‘JE J} 11 50 21,3 62 26,4 54 23,0 59 25,1 10 4,3 2,65 1,19
- ) 58 24,7 55 23,4 45 19,1 69 29,4 8 3,4 2,63 1,23
17 31 13,2 54 23,0 49 20,9 82 34,9 19 8,1 3,02 1,20
Mg 21 4 18,3 62 26,4 38 16,2 78 33,2 14 6,0 2,82 1,24
= .
ﬁ ~ 7 14 49 20,9 70 29,8 63 26,8 63 26,8 7 2,9 2,60 1,16
E |>”< : 20 39 16,6 71 30,2 51 21,7 62 26,4 12 5,1 2,73 1,17
9 36 15,3 64 27,2 41 17,4 72 30,6 22 9,4 2,91 1,25
6 56 23,8 62 26,4 43 18,3 63 26,8 11 4,7 2,62 1,24
22 58 24,7 53 22,6 43 18,3 69 29,4 12 5,1 2,68 1,27
5 56 23,8 62 26,4 41 17,4 64 27,2 12 5,1 2,63 1,25
16 25 10,6 38 16,2 43 18,3 95 40,4 34 14,5 3,32 1,21
23 45 19, 1 57 24,3 48 20,4 69 29,4 16 6,8 2,80 1,24
E 8 59 25,1 67 28,5 46 19,6 54 23,0 9 3,8 2,52 1,20
3% o5 4 63 26,8 60 25,5 37 15,7 63 26,8 12 5,1 2,58 1,28
E? :“ f 7 55 23,4 64 27,2 42 17,9 62 26,4 12 5,1 2,63 1,24
g |>”< : 24 53 22,6 68 28,9 40 17,0 60 25,5 14 6,0 2,63 1,25
’E 18 44 18,7 54 23,0 55 23,4 66 28,1 16 6,8 2,81 1,23
8 12 54 23,0 63 26,8 43 18,3 66 28,1 9 3,8 2,63 1,22
13 59 25,1 65 27,7 43 18,3 59 25,1 9 3,8 2,55 1,22
1 53 22,6 56 23,8 52 22,1 67 28,5 7 3,0 2,66 1,20
19 52 22,1 61 26,0 52 22,1 55 23,4 15 6,4 2,66 1,23
15 51 21,7 50 21,3 47 20,0 69 29,4 18 7,7 2,80 1,28
Ucret Tatmini Olgegi 2,72 0,96

148




Ucret Tatmininin Yasam Tatminini Belirleyici Etkisi...

Ucret Tatmini Olgeginin “Isletmeye Baglilk” adi verilen faktdriiniin ortalamasi 2,64 ile
“vasat” diizeyde kalmustir.

Ucret Tatmini Olgeginin “Yeterlilik” adi verilen faktoriiniin ortalamas1 2,82 ile ‘“vasat”
diizeyde kalmustir.

Ucret Tatmini Olgeginin “Kurumsal Politikalar” ismi verilen faktoriiniin ortalamasi, 2,70 olup;
“vasat” diizeydedir.

Ucret Tatmini Olgeginin biitiin olarak aritmetik ortalamasi, 2,72 olarak hesaplanmistir. Bu
ortalama, “vasat” diizeyde olup; katilimcilarin beklenen diizeyden uzakta konumlandiklarini diger
bir degisle ticretlerinin yeteri kadar tatmin edici olmadigin1 géstermektedir.

5.7.4. Regresyon Analizleri

Kurulan regresyon modelleri ile aragtirmanin temel sorusu olan “iicret tatmininin yasam
tatminini belirleyici etkisi var mu?” seklindeki soruya cevap aranmustir. Elde edilen sonuglar
asagida aktarilmaktadir.

Tablo 5.6. Regresyon Analizi — [

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
B SEB P B SEB B B SEB __f B SEB P
1,155 145 1,443,132 1,209 150 1,210 145
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R , 622 , 591 , 596 , 609

R? 384 , 347" ,352" , 369

F 146, 967 125,207 128,371 137, 702

daf 233 233 233 233
"p<.01

Model 1: Yasam Tatmini (Bagimli degisken), Ucret Tatmini (Bagimsiz degisken)

Model 2: Yagam Tatmini (Bagimli degisken), Ucret Tatmini Faktor 1 (Bagimsiz degisken)
Model 3: Yasam Tatmini (Bagimli degisken), Ucret Tatmini Faktor 2 (Bagimsiz degisken)
Model 4: Yagam Tatmini (Bagimli degisken), Ucret Tatmini Faktor 3 (Bagimsiz degisken)

Tablo 5.6’da goriilen Model 1’de tiicret tatmini 6l¢eginin genel ortalamasi bagimsiz degisken
ve yasam tatmini Olgeginin ortalamasi bagimli degisken olarak yer almaktadir. Elde edilen
regresyon modelinin anlamli oldugu; iicret tatmini ile yasam tatmini arasinda orta diizeyde ve
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pozitif yonlii bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Ucret tatmininin yasam tatmini {izerindeki
belirleyici etkisinin %38,4 diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.6’da goriilen Model 2°de iicret tatmini faktorii olan isletmeye bagliligin ortalamasi
bagimsiz degisken ve yasam tatmini Slgeginin ortalamast bagiml degisken olarak yer almaktadir.
Elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu; isletmeye baglilik ile yasam tatmini arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin varhg tespit edilmistir. Isletmeye bagliligin yasam tatmini
tizerindeki belirleyici etkisinin %34,7 diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.6’da goriilen Model 3’de {icret tatmini faktdrii yeterliligin ortalamasi bagimsiz
degisken ve yasam tatmini Olgeginin ortalamasi bagimli degisken olarak yer almaktadir. Elde
edilen regresyon modelinin anlamli oldugu; {icret tatmini ile yeterlilik arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Yeterliligin yasam tatmini iizerindeki belirleyici
etkisinin %35,2 diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.6’da goriilen Model 4°de ticret tatmini faktorii olan kurumsal politikalarin ortalamasi
bagimsiz degisken ve yasam tatmini Slgeginin ortalamast bagimli degisken olarak yer almaktadir.
Elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu; kurumsal politikalar ile yasam tatmini arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Kurumsal politikalarin yasam
tatmini tizerindeki belirleyici etkisinin %36,9 diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.7. Regresyon Analizi — II

Model 5§
B SE B p
Sabit 1, 156 , 148
Ucret Tatmini Faktor 3 , 224 , 151 ,230°
Ucret Tatmini Faktor 1 , 191 , 098 ,218"
Ucret Tatmini Faktor 2 , 194 , 124 s 203"
R ,625
R? 382
F 49,247
df 234
“p<.01

Model 5: Yasam Tatmini (Bagimli degisken), Ucret Tatmini alt faktorleri (Bagimsiz degiskenler)

Tablo 5.7°de goriilen Model 5, iicret tatmini 6lgeginin alt faktorlerinin bagimsiz degiskenler ve
yasam tatmininin bagimli degisken oldugu bir ¢oklu regresyon modelidir. Tabloya gore ¢oklu
modelin bir biitlin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerle bagimli
degiskenler arasindaki iliski orta diizeyde ve pozitif yonliidiir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken fizerindeki belirleyici etkisi %38,2 diizeyindedir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degisken iizerindeki goreli 6nem sirasi ise bilylikten kiictife; Kurumsal politikalar (Faktor 3),
Isletmeye baglilik (Faktor 1) ve Yeterlilik (Faktor 2) seklindedir.

150



Ucret Tatmininin Yagsam Tatminini Belirleyici Etkisi...

Regresyon analizi sonuglar incelendiginde, {icret tatmininin yagam tatmini {izerinde
istatistiksel agidan anlamli kabul edilecek diizeyde belirleyici etkisinin oldugu kanisina varilmustir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi, yazinda goriilen ve “is tatmini — licret tatmini” ile “is tatmini —
yasam tatmini” iligkilerinin varligimmi gosteren bulgulardir. Bu bulgularin varligi, daha Once
smanmamis olan “licret tatmini — yagsam tatmini” iligkisinin stnanmas1 gerektigini ve bu sinamanin
yazina 0zgiin bir katki sunabilecegini diisiindiirmiistiir.

Sinamay1 yapabilmek i¢in Elazig Merkez’de yer alan tiim bankalarin ¢alisanlar1 evren olarak
belirlenmistir. Agustos 2013’te yapilan veri toplama isleminde katilimcilardan {icret tatmini, yasam
tatmini ve demografik o6zellikler ile ilgili veriler toplanmistir. Elde edilen ham veriler, faktor
analizi, regresyon analizi, t ve f analizleri yapilarak yorumlanmustir.

Analiz sonuglari, {icret tatmininin yasam tatmininin belirleyicisi oldugu, pozitif yonlii bu
belirleyici etkinin istatistiksel olarak anlamli ve vasat diizeyde oldugu yoniinde bilgiler iiretmistir.
Bu sonuglar, yazina iligkin kiyaslamalardan yola cikilarak olusan arastirma beklentilerini
desteklemektedir. Dolayisiyla, deginilen 6zgiin katkinin gergeklestigi ve “licret tatmini — yasam
tatmini” iliskisini farkli agilardan ele alacak yeni ¢aligmalara esin kaynagi olunabilecegi ifade
edilebilir. Yazina katki acisindan sdylenmesi gereken bir diger husus ise gelistirilen {icret tatmini
Olcegidir.

Arastirmanin goze carpan diger bulgular1 arasinda, katilimcilarm hem tcret tatminlerinin hem
de yasam tatminlerinin vasat diizeyde olmasidir. Bu bulgularin, iilke ve yore gergekleriyle uyumlu
oldugu disiiniilmektedir.

Arastirma sonuglart ile ilgili olarak ¢izilen genel ger¢eveden sonra ilerde yapilabilecek
caligmalarla ilgili 6neriler ise soyle siralanabilir:

e Elazig Il ve Ilgelerindeki 6zel ve kamu bankalar1 ¢alisanlari iizerinde ¢aligilmistir. Sadece
bir ilden veri toplanmis olmasi arastirma agisindan sinirlilik olarak kabul edildigine gore daha
giiclii kanitlara ulasabilmek icin farkli gelismislik diizeyine sahip illerdeki banka g¢aliganlarindan
veri toplanan c¢aligmalar yapilabilir. Ayn1 ilde ya da birden fazla ilde, farkli sektdrlerden veriler
toplanarak yapilacak ¢alismalar ile sektorler aras1 karsilagtirmalar yapilabilir.

e (Calisanlarin iicret ve yasam tatminlerini etkilemesi muhtemel olan diger faktorleri de
(6rnegin; is giicii devir hizi, fiziki ¢alisma kosullari, is-aile ¢atismalari, yipranma, tilkenme, yasam
amaglar1, kuruma giiven ...) kapsam i¢ine alacak ¢alismalar yapilabilir.

e Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki sebep — sonug iliskisine yonelik daha giiclii
kanitlar elde edebilmek icin yukarida belirtildigi sekilde evren tanimi genisletilerek toplanacak
verilere, kiimeleme ve yapisal esitlik modellemesi gibi analizler uygulanabilir.
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Ek1 :
Yasam Tatmini Olcegi
1: kesinlikle katilmiyorum; 2: katilmiyorum; 3: kararsizim; 4: katilryorum; 5: kesinlikle katiliyorum

Yasamimizi genel olarak degerlendirdiginizde, asagidaki 6nermelere (goriislere) Secenekler
katilim dereceniz ne olur? 1 2 3 4 5
1. Cogu konuda hayatim, idealimdeki hayata yakindir.

2. Hayat sartlarim miikemmeldir.

3. Hayatimdan memnunum.

4. Simdiye kadar hayattan istedigim 6nemli seyleri elde ettim.

5. Hayata yeniden baglama imk&nim olsaydi, neredeyse hicbir seyi degistirmezdim.

Ek2 :

Ucret Tatmini Olcegi

1: hi¢ tatmin etmiyor; 2: tatmin etmiyor; 3: kararsizim; 4: tatmin ediyor; 5: tamamen tatmin ediyor

Ucretiniz (yan 6demeler de dahil elinize gecen net 6deme), asagidaki 6nermeler _Segenekler
(goriisler) agisindan sizi ne kadar tatmin etmektedir? 1 2 3 4 5
1. Yasal gereklere uygunlugu agisindan

2. Cezbetmesi ve isletmede tutmasi agisindan

3. Calisma performansimi artirmasi agisindan

4. Tim ¢alisanlarin kidem, bilgi ve becerilerine gore adil iicret almasi acisindan
5. Kurumun finansal giicii ile uyumlu olmasi agisindan
6
7
8

. Kuruma sagladigim katki ile uyumlu olmasi agisindan
. Toplam ticret igerisinde yan 6demelerin dengeli dagilmasi agisindan
. Isin; zorluk, 6nem ve sorumluluk diizeyleri ile uyumlu (denk) olmasi agisindan
9. Zorunlu ihtiyaglarimi karsilamasi agisindan
10. Isime iliskin motivasyonumu giiglendirmesi agisindan
11. Kuruma bagliligimi giiclendirmesi agisindan
12. Kurumun iicret politikalarinin anlagilabilirligi agisindan
13. Ucret artis zamanlamasi acisindan
14. Yasam standartlarimi korumasi agisindan
15. Kurum igerisinde kayirmacilia yol agmamasi agisindan
16. Diizenli ve tam 6denmesi acisindan
17. Gegim sikintis1 yagatmamasi agisindan
18. Ayni1 sektorde faaliyet gosteren isletmelerin licret diizeyleri agisindan
19. Egitim diizeyime uygunlugu agisindan
20. Yeterli ekonomik gilivenceyi saglamasi agisindan
21. Toplumda saygin bir kisi izlenimi saglamasi a¢isindan
22. Isyerinin ¢alisma kosullar (fiziki imkanlar ve mesai saatleri) agisindan
23. Kurumun {icret politikalarinin giiven vericiligi a¢isindan
24. Ucret artig oranlar1 acisindan
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