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Kamu Yonetiminde Yenilikci Bir Yonetisim Hedefi Olarak Kaynak
Optimizasyonu: Kalkinma Ajanslarinda COBIT-5 Cercevesinde Bir
Analiz

Ahmet EFE!

OZ: Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve insan kaynaklart yonetimi (HRM) sistemleri sayesinde
fiziki, beseri, fikri ve mali kaynaklarin yonetimi gibi kavramlar, standartlar ile gerektirdikleri
kurumsal uygulamalar isletmecilik ve kamu yonetimi alamina girmistir. Ancak kaynak
optimizasyonu yaklagimi ise ilk defa bir yonetisim hedefi ve siireci olarak COBIT-5 ile ortaya
atulmistir. Bu ¢calismada kaynak optimizasyonu ile ilgili olarak Tiirkiye’'de kalkinma ajanslari (KA)
ve bélgesel gelisme dinamiklerinde yapilandirilmis bir yaklasimin mevcut olmadigi sorunundan
dolayr Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan belirlenmis olan kurumsal sorunlarin ¢ekirdek
nedenleri aragtirma problemi olarak ele almmaktadr. Arastirmamizda COBIT-5 kaynak
optimizasyonu ile ilgili yonetigim siireci modelinin KA dinamiklerine uyarlanabilecek ve iligkili
kurumsal sorunlart ¢ozebilecek sekilde modellemesinin olanakli oldugu iddia edilmektedir.
COBIT-5 kaynak optimizasyonu iizerine literatiirde heniiz ¢alisma mevcut olmadigindan
arastirmamizin hem literatiire katkisi ve hem de KA sorunlarina ¢éziim iiretme yetenegi agisindan
onemi biiyiiktiir. Bu cercevede yapilan analizler sonucunda kaynak optimizasyonu siirecinin KA
dinamiklerinde nasil isletilebilecegi, kilit performans gostergeleri, kriter faaliyetler ile siireclerde
sorumlu, mesul, danisilan ve bilgilendirilen rollerin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisiimaktadur.
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Resource Optimization as an Innovative Governance Goal in the
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ABSTRACT: Through benefits of enterprise resource planning (ERP) and human resource
management (HRM) systems, implementations and requirements of concepts and standards such
as physical, human, intellectual and financial resource management have been infiltrated into
domain of public management discipline. However, it is interesting that the approach of resource
optimization is put forward for the first time in the literature as a governance goal by COBIT-5
framework. In this study, due to lack of a systematic and professional background of resource
management at the regional development agencies (KA) and insufficient ecosystem and dynamics
of regional development, root-causes of the problems defined by State Auditing Board (DDK) for
KA are being defined and assessed as part of a solution finding research methodology. It is argued
that an applicable and remedial solution could be found by resource optimization goal and its
related governance processes if customized for KA dynamics and regional development ecosystem.
Since there is not yet any research on applicability of COBIT-5 resource optimization in the
literature, our study as a pioneering one assumes significant contribution to the area. Therefore,
after the analysis and assessments it is shown that how resource optimization process can be
implemented with practices and activities, KPI by required roles and responsibilities such as
responsible, accountable, consulted and informed (RACI) depicted and modelled in tables for KA.
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1. Giris

Kiiresel egilimler ve AB miiktesebatinin gerekleri 1s18inda, Tiirkiye agisindan
geleneksel planciliktan vazgegilerek yerel sivil, 6zel, akademi ve kamu
sektorlinlin ortak yoOnetisimine dayanan bdlgesel kaynaklarin potansiyel ve
dinamiklere gore belirlenecek Onceliklere tahsisini esas alan yeni plancilik
kiltiirti, kalkinma ajanslart (KA) ile bdlgesel kalkinmaciliga yansitilmigtir.
Tiirkiye’de 2006 yilinda “yénetisim” paradigmasi iizerine kurgulanan KA, AB
ilerleme raporlarindaki tespit ve Onerilere uygun bir sekilde 5449 sayili Kurulus
Kanunu ile ortaya ¢ikmis olmakla birlikte pek ¢ok gelismis iilkede yaygin olarak
kullanilan bolgesel gelisme ve sosyo-ekonomik dinamiklerin verimli bir sekilde
harekete gecirilmesine olanak tanimayr amac¢ edinen kiiclik Olgekli kamu
kurumlar1 olup, yonetisim mekanizmasi iizerinde kurgulanmis olmalar1 ve ¢ogu
noktada Ozel hukuka tabi olmalarindan dolayr klasik Tiirk amme idaresi
geleneginden ayrigmaktadirlar.

Kuruluslarindan sonraki yillarda KA’ nin varlik nedeninin sorgulanmasi ve KA ile
ilgili zayifliklarin ve problemlerin varligr ile ilgili olarak siyasi, biirokratik,
akademik ve is diinyasindan olumsuz sOylem ve degerlendirmelerin artmasi
tizerine Cumhurbagkanligi Makaminca 2012 yili sonunda gorevlendirilmis olan
Devlet Denetleme Kurulu (DDK) bir yili askin siirede ii¢ vergi miifettisi ve bir
Kalkinma Bankasi uzmanindan olusturdugu arastirma ve inceleme ihtisas heyeti
marifetiyle  yaptirdigit  kapsamli  ¢alismalar, arastirmalar, analizler ve
degerlendirmeler sonucunda 2014 yilinda ¢ikarilan ve 830 sayfa olan devasa
boyuttaki Arastirma ve Inceleme Raporunda, 43 maddede tespit edilen temel
sorunlara parmak basilarak bunlarin  giderilmesi icin bazi1 Onerilerde
bulunulmustur. Bu oneriler dogrultusunda Kalkinma Bakanligi (KB) tarafindan
eylem planm1 hazirlanmis olmakla birlikte bu ¢alismada oncelikle 43 adet sorunu
bulunan KA kaynaklarinin optimumum bir sekilde kullanilmasi1 noktasinda analiz
eksikligi oldugu tespit edilmistir. Efe tarafindan 2015 yilinda tamamlanan doktora
caligmasinda, anilan 43 sorunun kokiinde yonetisim kurgusunun yanhs yapildig
varsayimiyla COBIT-5 yonetisim ¢ergevesinin KA i¢in yeniden kurgulanmay1
saglayacak sekilde uygulanabilecegi ve temel sorunlarina ¢oziim olabilecegi
savunulmustur (Efe, 2015).

KA dinamiklerinde bolgesel kaynaklarin optimize edilebilmesi bolgesel kalkinma
ama¢ ve hedeflerinin gerceklestirilebilmesi ve kaynak etkinligi acisindan hayati
oneme sahiptir. Cilinkii Ozellikle merkezi plancilikta ihtiyaclar ve sorunlar
merkezden dogru olarak tespit edilemediginden ve mevcut beseri ve mali sermaye
ile maddi ve manevi olanaklar dogru bir sekilde tahsis edilmediginden
kaynaklarin yanlis kullanimi s6z konusu olmasindan dolay1 yerel, bolgesel ve
ulusal kaynaklar israf edilebilmekteydi. Bu nedenle yereldeki sartlara uygun bir
sekilde gerekli planlamalarin yapilarak paydaslarla birlikte ortaya konulacak
kaynaklarin bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda seferber edilebilmesi
amactyla KA kuruluslar1 yapilmisti. KA biitceleri de sadece merkezi hiikiimet
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tahsisatiyla degil ayn1 zamanda yerel birlikler, kamu kurum ve kuruluslan ile
belediyelerden de kaynak konulmasi prensip olarak Kanun tarafindan gerekli
kilinmisti. Ancak zamanla tahsis edilen kaynaklarin dogru kullanilmadigi, yandas
veya niifuzlu kimselere proje adi altinda haksiz kazang kapist olduklari,
uygulanan projelerin etkilerinin bolgesel kalkinma agisindan olabildigince
Oonemsiz oldugu gibi degerlendirmeler yapilabilmesi bolgesel kalkinma igin
ayrilan kaynaklarin dogru kullanilmadigint ortaya koymaktadir. Dolayistyla
kaynaklarin optimize edilebilmesi aslinda KA agisindan varlik nedeninin yerine
getirilip getirilmedigi anlaminda fikir verebilir. Uluslararas1 dlgekte genel kabul
gormiis olan COBIT-5 yaklasimiyla kaynak optimizasyonunun yapilabilirliginin
ortaya konulmasi KA ag¢isindan bazi kurumsal sorunlar giderebilecegi ve bolgesel
gelisme hedeflerine ulasmada yardimer olabileceginin ortaya konulabilmesi bu
anlamda biiyiik 6neme sahiptir. Bu ¢alismadaki temel amag¢ da budur. Kullanilan
COBIT-5 modeli de heniiz 2012 yilinda meydana geldiginden dolay1 kisaca temel
ilke ve gerceklestiricileri hakkinda bilgi verilmesi uygun goriilmiistiir.

Bir paradigma olarak dikkate alinabilecek olan COBIT, 6nceleri denetim, kontrol
ve daha sonra yonetim cercevesi iken daha sonralari risk ve katma deger ile ilgili
standartlar1 da bilinyesine alarak zamanla bir BT yonetisim cercevesi haline
gelmigtir. Her versiyonunda paradigmatik bir kirthmla kendisini yenileyen
COBIT-5 versiyonunda, en sonunda sadece BT yonetisimi degil diger is
stireglerini de kapsayarak kapsamli bir model haline gelen biitiinliik¢ii, kapsayici
ve uyarlayici bir ¢er¢eve model oldugu iddiasindadir. COBIT-5 ile ortaya konulan
ilkeler ve gerceklestiriciler ile BT yonetisiminin is stiregleri ile birlikte
yonetilebilmesine olanak saglayacak bir yoOnetisim ve yonetim modellemesi
stirecleriyle birlikte ortaya konulmaktadir.

COBIT-5 gerceve yaklagimi 5 temel ilke “principles” getirmektedir. Bu ilkeler
cercevenin esas siitunlarini teskil etmektedirler. Bu ilkeler iizerinde yapilacak olan
yapisal kurgu ve siire¢ uygulamalar1 da gercgeklestiriciler “enablers” vasitasiyla
temellendirilebilmektedir.

Sekil 1° de goriildiigii gibi COBIT-5 besinci versiyonunda bes temel ilke tizerinde
kurulmus olup bu ilkelerin kabullenilmesi COBIT-5 yaklagiminin temelini teskil
etmektedir. COBIT-5, sistem teorisinin temel varsayimlarini kullanarak birbiriyle
etkilesim igerisindeki bileskeleri dikkate alarak biitiinciill bir yaklasim
sergilenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna gore, gerceklestiriciler
kurumsal yonetisim ve yonetim acgisindan birbirini biitiinleyen, diger ¢erceve ve
standartlarin eksikliklerini tamamlayan, kurumun varligini siirdiirmesi i¢in gerekli
olan alt sistemlerden olusan canli bir sistemin birligini tamamlamaktadir
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Sekil 1: COBIT-5 Temel Ilkeleri
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Kaynak: (ISACA, 2012: 13)’ den alinmustir.

COBIT-5 gergeklestiricileri biitiinciil yaklasimi esas alinarak BT ve is siiregleri ile
birlikte kurumsal anlamdaki temel bilesenler gergeklestiriciler kapsamina
aliabilmektedir. COBIT-5, ABD merkezli bir sivil toplum orgiitii olan ISACA
tarafindan gelistirilen bir BT yonetisim ¢ercevesidir. Sekilden de goriilecegi
tizere, COBIT, ilk basta finansal ve BT denetim ve kontrol alanlarinda ilk 6nce
kendisini gostermisti. Ilk bastaki COBIT, “Control Objectives of IT” olarak
bilinmekteydi. Daha sonra COBIT, gostergeler, siire¢ araclari, kritik basari
faktorleri, olgunluk modelleri ve BT yonetimi ile ilgili gorev ve sorumluluklarinin
yerine getirilebilmesi icin gelistirilen araglarla birlikte asamali bir sekilde
toplumsal ve ekonomik kosullarin sonucu olarak yeni olarak elde edilen bilgilerle
girdigi paradigma gerilimleri sonucunda bir yonetisim ve yonetim cercevesi
haline gelivermistir.

Sekil 2: COBIT-5 Gergeklestiricileri
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Kaynak: (ISACA, 2012: 27)’ den uyarlanmustir.

Paradigma gerilimi, diger standart ve ¢ergevelerin mevcut teknik iliskiler agini,
gereklilikleri ve siirdiiriilebilir stratejik yOnetimi acimasiz rekabet ortaminda
aciklayamamast ve ¢oziim bulamamasindan dolay:1 ortaya ¢ikmustir. Ciinkii her
kurumun paydaglar1 ve ihtiyaglar1 farkli oldugundan ve kaynaklar ile riskleri de
ayni olmadigindan kendilerine has uyarlamalarin yapilabilmesi agikar bir halde
belirginlesmistir. Kendisini ¢evresel kosullara ve zamanin gereklerine gore stirekli
adapte edebilen COBIT bu gerilim igerisinde yeni bir paradigma olarak ortaya
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cikarak mevut sorunlara ¢éziim sunma iddiasindadir. Bunun i¢in de COBIT-5
gergeklestiriciler yaklagimini ortaya koyarak yedi tane bilesen ortaya koymustur.
Sekil 2°de gosterilen bu gergeklestiricilerin her kuruma 6zel paydas ihtiyaglari,
kurumsal hedefler, BT iliskili hedefleri ve gergeklestirici hedefleri ¢ercevesinde
yapilandirilmasi gerektigi savunulmaktadir.

Sekil 3: COBIT Alaninda Paradigma Gerilimleriyle Yasanan Kapsam Genislemesi

Cobit1-5 Kapsam Geniglemesi

coBIT1 CoBIT2 CoBIT4.0/4.1 COBIT 5§

1996 1998 2000 2005/7 2012
Kaynak: (ISACA, 2012: 11)’ den uyarlanmistir.

Sekil 3° den de goriilecegi lizere, COBIT-4 is siireclerini BT siiregleri ile
hizalandirmak i¢in bazi araclarin gelistirilmesiyle ortaya c¢ikmis ve diger
yonetisim c¢ergeveleri ve BT cerceve ve standartlar1 ile olan iligkileri de
giiclendirmistir. Bu durum elbette de BT ile iliskili olan is siiregleri ve
sorumluluklarinin katma deger olusturma (Val IT) ve risklerin yonetilmesini (Risk
IT) de belirlemistir. Val IT ile Risk IT temel kavram ve siirecleri COBIT
alanindan alirken bunlara ilgili olduklar1 alanlara ait 06zel rehberlikler
eklemislerdir. Goriildiigli gibi COBIT-5 bir paradigma olarak yeni gelismeler ve
degerlere gore yenilik¢i bir yaklasimla stirekli degiserek gelismeye devam
etmektedir.

2.Metodoloji

Ebscohost veri tabaninda “resource management” olarak yapilan taramada
460.865 gibi ciddi bir sayida aragtirma yapildig1 tespit edilmistir. Bunlarin
icerisinde Tiirk¢e dilinde yapilmis olarak yayinlarin sayis1 da 1.938 gibi ciddi bir
rakam tespit edilmistir. “resource optimisation” olarak yapilan arastirmada 338
adet akademik makale oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirmalarda genel olarak
kaynak optimizasyonunun hiikiimet, isletme ve kurum bazinda ele alindig
anlagilmaktadir. “COBIT-5" olarak yapilan taramada ise toplamda 125 ve Tiirkge
dilinde yazilmis sadece 1 adet yayin oldugu arastirma konumuz olan “COBIT-5
resource optimisation” olarak yapilan aramada hi¢ yayin olmadigi tespit
edilmistir.

Literatiir icerisinde COBIT olan kaynak optimizasyonuyla ilgili her hangi bir
aragtirma olmadigr gibi kalkinma ajanslarinda kaynak optimizasyonuyla ilgili
olarak da her hangi bir ¢alisma olmadigr tespit edilmistir. Ayrica, anilan veri
tabaninda "kaynak optimizasyonu" olarak yapilan arastirmada ise Tiirkge
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literatiirde bu alanda sadece tek bir makale oldugu bunun da COBIT-5 modeline
dayanmadig1 ancak, Bayesiyen modeli ile isletmelerde kaynak optimizasyonunun
kullanilmasimi konu edindigi tespit edilmistir (Parvizi, Oghbaei ve Khayami,
2013), (Wilkin, Campbell, Moore ve Grembergen, 2013), (Bartens, Haes,
Lamoen, Schulte ve Voss, 2015), (Samiotakis, 2013), (Brown, 2014). Yapilan bu
calismalarda COBIT-5 kaynak optimizasyonu modeli kullanilmadigindan bu
eserlerden yararlanilmamistir. Bu nedenle de yaptigimiz arastirma yerli ve
yabanci literatiire bu anlamda ciddi bir katkida bulunmaktadir. Ancak literatiir
taramas1 kapsaminda “kaynak optimizasyonu” temali bazi ¢alismalarin oldugu
ancak diger bilimsel disiplinler kapsaminda yapilan teknik ¢alismalar
olmalarindan dolay1 bunlarin ¢alisma konumuz olan kurumsal yonetisim sitemi
veya COBIT cergevesiyle her hangi bir iliskisi olmadig1 tespit edilmistir.

Kaynak optimizasyonuyla ilgili diger disiplinler kapsaminda yapilan bazi
caligmalardan ~ &rnek  vermekte yarar  goriilmiistir. Ornegin;  kaynak
optimizasyonunun mikro islemcilerin performansi ve kullanilan enerji diizeyinin
distiriilmesi agisindan bilgisayar ve elektronik miihendisliginde bir teknik olarak
kullanilabildigi (Glenn Leary, 2007), Avusturya’da tarimda giibre kapsaminda
olarak kullanilan ancak ikamesi olmadig1 halde ciddi ¢evresel sorunlara yol agtig1
tespit edilen fosfor maddesinin kullanimi, atik yonetimi ve tarimsal {iretkenlikte
yapilmas1 gerekli olan kaynak optimizasyonunun bir yazilim araciligiyla
gerceklestirilebildigi (L. Egle, 2004), enerji sektoriinde 6zellikle ham petrol ile
elektrik fiyatlarindaki degisimlerden ekonominin ciddi bir sekilde etkilenmemesi
ve KYOTO protokolii gereginde enerji verimliligini saglayacak diizenlemelere
uyumun saglanmasi i¢in [PON adi altinda bir entegre kaynak optimizasyonu alt
yapisinin kurulmus oldugu ve bu ag sisteminin enerji sektoriindeki alict ve
saticilar agisindan da kullanish oldugu (Michael Stadler, 2005), is basvurularinda
bagvuru esnasinda sosyal giivenlik sitelerinden veri mutabakati yapilirken
giivenlik aciklarinin meydana gelmesi ve yiliksek miktarli i basvurularinda
vazgecme ve fazla bekleme zamanlariin engellenmesi i¢in yazilim miihendisligi
kapsaminda kaynak optimizasyonu modellerinin gelistirilebildigi (Hwang, 2004),
yol ve koprii gibi biiyiik insat projelerinde kaynaklarin sinirli olmasi durumunda
ciddi engellerin meydana gelmesinden dolay1 kaynak planlamasinin biiyiik 6nemi
haiz oldugu ve dolayisiyla kaynak optimizasyonunun yapilmasiyla Onemli
kaynaklarin kritik olmayan faaliyetlere tahsis edilmesinin engellenebilecegi veya
projeleri iptal ettirici ya da maliyetleri arttirici kritik olmayan Ogelerin
ayiklanabilecegi iddiasiyla zamanlama veya kaynak degisimlerinde esnek bir
proje yonetimiyle kaynaklarin etkin kullanimimi saglayabilecek formiil ve
modellerin gelistirilebildigi (Gunnar Lucko, 2011), bir lokal internet aginda
baglantilarin performansinin sinirlt olmasindan dolayr her hangi bir kaynagin pek
cok alicilara mesaj gondermek durumunda kalmasi durumunda farkli hizmet
kaliteleri gerekliliklerine gore bir kaynak optimizasyonu yapilmast gerektigi i¢in
ag mimarisi ve dizayninin biiyiik 6nem arz ettigi (Moses Charikar, 2000), lineer
programlamada ortanca ve varyans degerleri bilinen rastgele katsayilar elde
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edilmesinin yenilenebilir kaynak optimizasyonu modellerinde farkli yaklasimlarla
ortaya konulabildigi (John Hof, 305-323), elektrik, gaz veya su iletim haklarinda
her hangi bir riskli durum veya aksama meydana geldiginde en dogru bir sekilde
bunlarin aksamadan aktariminin saglanabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin
optimizasyonun formiilasyon ve modellemelerle yapilabildigi (Yong Jiang, 2006)
farkli arastirmalara konu edilebilmistir. Bu ¢alismalara benzer literatiirde pek ¢ok
arastirma oldugu tespit edilmistir.

Calismamizda ise temel olarak iki adet kitaptan (ISACA, Enabling Processes,
2012) (ISACA, 2012) yararlanilarak COBIT-5 kaynak planlamasi siirecinin KA
dinamikleri {izerinden analizi ve uyarlamasi yapilmaktadir. Aragtirmacinin ay1
zamanda bir uygulayici olmasindan dolayr uygulamadaki bilgi birikimleri,
karsilasilan sorunlar ve elde edilen tecriibelere gore siire¢ modellemesi yapilmaya
calisilmaktadir. Bu g¢alismada dogrudan terciimeye ve aktarmaya dayanan bir
calisma olmayip, lizerinden simdiye kadar akademik calisma yapilmamis bir
model iizerinde sorun analizi, uygunluk arastirmasi, uyarlama ve modelleme
calismasidir.

Bu calismada kalkinma ajanslarinin kaynak optimizasyonu ile ilgili olabilecek
sorunlar1 analiz edilmekte ve bu amacla da hizmete 6zel oldugundan dolay1
yayimlanmamis olan DDK raporu incelenmis ve siire¢ olgunlugu ile ilgili olarak
DDK tarafindan tespit edilmis olan dort adet probleme dair c¢ekirdek neden
analizleri yapilmaktadir. Hizmete 6zel olan DDK raporu ve KB eylem plani
tizerinde akademik aragtirma yapilarak bu alandaki idari ve teknik bilgiler
akademik literatiire kazandirilmaktadir.

Ayrica COBIT-5 kaynak optimizasyonu ile ilgili betimleyici bir ¢alisma da
yapilmaktadir. COBIT-5 kaynak optimizasyonu yoOnetisim siire¢ modeline gore
KA diizleminde kaynak optimizasyonu nasil yapilabilecegi {lizerinde
degerlendirme yapilmaktadir. Arastirmamizin iddiasi, DDK tarafindan tespit
edilen 2 adet sorunun KA dinamiklerinde kaynak optimizasyonu yapilmamasiyla
iliskili oldugudur. Bu amagla da arastirma sorularimiz; “DDK tarafindan tespit
edilen sorunlardan kaynak optimizasyonu ile iliskili olan sorun var midir? Varsa
hangileridir ve nasul iligkilendirilebilmektedir? COBIT-5 kaynak optimizasyonu
nedir ve KA dinamiklerinde nasil uygulanabilir?” seklinde yapilandirilmislardir.

3.Arastirma Problemi Analizi

Bu calismada, kalkinma ajanslar1 (KA) ile ilgili olarak 2014 yilinda yayimlanan
bir raporla Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan tespit edilen bazi
sorunlardan hareketle kaynak optimizasyonunun dogru bir sekilde yapilmamis
oldugu aragtirma problemi olarak alinmistir. Arastirmamizin iddias1 da asagida
analiz edilen bolge kalkinma plan1 (BKP) ve plancilarin kalite sorunu ve verilen
hibelerin kurulus amacglar1 dogrultusunda kullanilamadigi sorunlarinin aslinda
yatan temel sebep, KA dinamiklerinde kaynak optimizasyonunun dogru
yapilmamis olmasidir. Bunu teyit eden DDK raporundaki anilan 6rnek sorunlarin
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COSO ve COBIT-5 modeli o6zelinde analizleri de yapilmaktadir. Bu da
kaynaklarin dogru tahsis edilmemesi ve bolgesel kalkinmayi engoklayacak
program ve projelerin desteklenmemesi demektir.

a. BKP ve Plancilarin Kalite Sorunu

Bolge Kalkinma Planinda (BKP) s6z konusu nitelik ve kalitenin saglanmasi igin
nitelikli, yeterli ve giincel veriye sahip olunmasinin yani sira, bolge planlamasi
egitim ve becerisine sahip yeterli ve yetkin personele ihtiya¢ bulunmaktadir
(DDK, 2014). Ancak bunun KA uygulamalarinda eksikliginin devam ettigi
goriilmektedir. Kalkinma planlarinin kaliteli olmamas1 yapilan projeksiyonlarin,
hesaplamalarin  ve Onceliklendirmelerin  dogru  olmayabilecegi anlamina
gelmektedir.

Tablo 1: DDK Tarafindan Tespit Edilen BKP ve Plancilarin Kalite Sorunu i¢in COSO ve
COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlari

DDK Onerisi COSO Degerlendirmesi

IBKP’nin hazirlanmasiiCOSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortami alaninda personel
asamasinda nitelikli,jyeterliligi ve performansi agisindan kontrol zafiyeti dogurabilmektedir. Bu husus
yeterli ve giincel verilerlefrisk yonetimi cercevesinde de degerlendirilerek gerekli kontrol faaliyetlerinin|
calismalarin  yapilmasinin,ftesis edilmesini gerektirir

bolge  igi  gelismisliklCOBIT-5 Degerlendirmesi

farklarmin  azaltilmasmaBKP, COBIT-5 besinci gergeklestirici olan enformasyon alanina, plancilar ise
yonelik olarak BKP’ndalyedinci gergeklestirici olan insan, yetenekler ve yeterlilikler alanma girmektedir,
gerekli  analizlere  yer|Bu anlamda BKP’min paydas ihtiyaglarina cevap verecek sekilde hazirlanabilmesi,
verilmesinin ve bunun yanilgerekli bilginin elde edilebilmesi ve bu isle sorumlu, hesap verecek, danisilacak]
sira, bolge planlamasive bilgi verileceklerin gerekli nitelikleri haiz olmamalar1 bir sorun teskil
konusunda egitim geg¢misiletmektedir. Yonetisim siiregleriyle iligkilidir. Bir ydnetisim hedefi olan kaynak

bulunan kisilerinjoptimizasyonunun dogru yapilmadigini da géstermektedir.
istihdaminin saglanmasi.
KB Eylem Plam KA Eylem Plam

9.1 Bolgesel Geligme Politikalarinin Tespiti ve YOnetisimine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik yayimlanacaktir.
Operasyonel programlarin hazirlanmasina yonelik is ve islemler
yonetmelikte tanimlanacaktir. 9.2 Bolge planlama siirecinde
analizlerin gelistirilmesi ve detaylandirilmast icin ajanslarlal
calistaylar diizenlenerek yol gostericilik yapilacaktir. 9.3
IAjanslarin  yillik  bir aragtirma, degerlendirme programi

altyapisinin  olusturulmasina bugiinden baslanacaktir. 9.
IBakanlikca ajans caliganlarina yonelik bolge plani hazirlamal
konusunda egitimler diizenlenmis olup bunlarin sayist ve niteligi
Kalkinma Arastirmalart Merkezi ve diger paydas kurumlarin
(iniversite ve STK) isbirliginde artirilacaktir. 9.5 Segilmig
tniversitelerde “Bolgesel Gelisme Arastirma ve Uygulama
IMerkezleri”nin kurulmas: etiit edilecektir.

sunmalar1 saglanacak, bir sonraki planlama siirecinin bilgAiEelistirilecektir.

9.6 Plan ile belirlenen ana gergeve igerisinde
lyeni sektorel ve tematik analiz ¢aligmalari
gerceklestirilecektir.

9.7 Universitelerin  bolgesel  planlamal
konusundaki calismalarindan ve
tecriibelerinden yararlanma amagli egitim,
seminer gibi organizasyonlar

9.8 Kalkinma Bakanliginin|
oordinasyonunda uygulamali  egitimler]
diizenlenecektir. Bolgesel Planlama alaninda
egitim  veren niversiteler, Kalkinma
Bankasi, TODAIE ve diger kurum ve
kuruluslarla egitim programi diizenlenmesi
icin caligmalar yapilacaktir.

Kaynak: (DDK, 2014)
olusturulmustur.

ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci tarafindan

Dolayisiyla kaynak optimizasyonunun yapilmamis oldugunun bir gostergesi
olabilmektedir. Kaynak optimizasyonunu dogru bir sekilde yapabilmek de
kalkinma planmin gerekli nitelikleri haiz insan kaynag: tarafindan hazirlanmasini
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gerektirir. Bu nedenle de insan kaynaginin optimize edilmesiyle ilgili bir sorun
oldugu soylenebilir.

b. Verilen Hibelerin Kurulus Amaclar1 Dogrultusunda Kullanmilamadigi

Uygulamada daha ¢ok proje yararlanicilarinin rutin aktivitelerinin finansmani
veya sO0z konusu kurumlarin faaliyet giderlerini azaltmaya yonelik projelerin
desteklenebildigi, KA’na pay veren yerel aktorlerin ¢cogu kez verdikleri paya
yakin bir kaynagi projelere saglanan hibeler yoluyla tekrar almalarin haklart
oldugu algisina sahip olduklari, s6z konusu kuruluslarda projelere iliskin
sahiplenme diizeyinin yetersiz oldugu, proje sorumlular1 ve kilit personelin gorev
degisikligi veya gorevden ayrilmalari nedeniyle projelerin siirdiiriilmesinde
sorunlar bulundugu, yonetim kurulu dahil, kalkinma ajansinin yonetiminde s6z
sahibi olan kurum ve kuruluslarin projelerinin gergeklesmelerinin etkin sekilde
izlenmesi ve degerlendirilmesinde sikintilar yagandigi anlasiimistir (DDK, 2014).

Tablo 2: DDK Tarafindan Tespit Edilen Verilen Hibelerin Kurulus Amaglari Dogrultusunda

Kullanilamadig1 Sorunu igin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlari

DDK Onerisi

COSO Degerlendirmesi

KA sahip oldugu mali
destek aracinin temel
hedefinin bdlgenin igsel
kaynaklarini harekete
gecirmek ve bolgenin
rekabetciligini artirmak
suretiyle gelismesine
katkida bulunmak oldugu
lhususu dikkate alinarak,
kamu kurum ve kuruluglart
ile yerel yonetimlerin
projelerinin bu hedefe
katkisi ve siirdiirtilebilirligi
acisindan titiz bir sekilde
degerlendirilmesi

COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortamu, risk yonetimi ve
izleme standartlar1 alanina girmektedir. Plan ve programlar ile projelerin kaliteli
bir sekilde hazirlanmamasi kontrol zafiyeti dogurmaktadir. Bélgenin
beklentilerine hitap edilmemesi ve bu alanindaki risklerin degerlendirilmemesi
risk standartlari ile ilgilidir. Ayrica, projelerin program ve plan ¢ercevesinde
gerekli degerlendirmesinin yapilarak siireg i¢erisinde faydali sonuglar iiretecek
sekilde takip ve desteklenmemesi de izleme alanindaki sorunsali tegkil etmektedir.

COBIT-5 Degerlendirmesi

Bu anlamda bir COBIT-5 paydas analizi ve ihtiyag tespiti yapilmalidir. YK
karariyla resen bir sekilde mali destek program mekanizmasi ile amaglari
belirlendiginde e potansiyel bagvuru sahiplerine gerekli rehberlik ve danigmanlik
yapilmadan projeler sunuldugunda kalkinmayla iligkilendirilemeyecek olan ve
sadece yararlanictya menfaat saglayan projelerin artmasi engellenemez.

Y 6netisim siiregleriyle iliskilidir. Bir yonetisim hedefi olan kaynak
optimizasyonunun dogru yapilmadigini da gostermektedir.

KB Eylem Plam

KA Eylem Plam

21.1 Bakanligimizca,
ajanslarin proje
degerlendirme siirecinde
proje sahipleri ve bagimsiz
degerlendiricilere verilen
egitimlerde ve mali destek
programlarinin
onceliklerinde yer almasi
konusunda diizenli
hatirlatmada
bulunulacaktir.

21.2 Ajanslar bolge plani 6ncelikleri ve gelistirdigi stratejilere katki saglayacak
proje fikirleri gelistirerek, proje havuzu olusturacaktir. Proje fikirlerinin
belirlenmesinde kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, {iniversiteler ve
sivil toplum kuruluglari ile isbirligi yapilacaktir. Kamu kurum ve kuruluslari ile
lyerel yonetimlerin projelerinin bolgesel kalkinma hedefine katkisi ve
siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi, rutin faaliyetlerin desteklenmemesi i¢in
bagvuru rehberi ile degerlendirme rehberine gerekli ifadelerin eklenmesi ve
degerlendirmelerde bu hususlara bagli kalinmasi saglanacaktir. 21.3 Goérev devir
stiregleri gozden gegirilecek, personelin herhangi bir sebeple gorevini devretmesi
durumuna iligkin tanimli eylemler netlestirilecektir. Personel faaliyet raporu, bilgi
notu ile yaptig1 islerin dokiimiinii ve is siireclerini kayda gececektir. Faaliyet
raporlarinin 6zen ve disiplinle doldurulmasi temin edilecek ve bunlar
arsivlenecektir. Projelerden sorumlu personelin gorevinden ayrilmasi durumunda;
gerek ajansin diger birimlerinden alinan gerekse de ise yeni alinan personel
izleme faaliyetlerine baglamadan &nce siki sekilde oryantasyon siirecinden

gecirilecek ve gerekli donanima sahip olmasi saglanacaktir.

Kaynak: (DDK, 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak

olusturulmustur.

aragtirmaci tarafindan
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Hibelerin kurulus amaglar1 ¢er¢evesinde kullanilmamasi bolgesel kalkinma igin
tahsis edilen kamu kaynaklarinin israf edilmesi anlamina gelmektedir. Bu
baglaminda bu sorunun da kaynak optimizasyonunun yapilmamasiyla
iliskilendirilebilecegi ifade edilebilir.

DDK tarafindan tespit edilen ve KB tarafindan uygulama Onerileri ¢ergevesinde
hazirlanan eylem planina gore gerekli Onlemleri alinmasi gereken yukaridaki
sorunlarmn = aslinda KA  dinamiklerinde = kaynak  optimizasyonuyla
iligkilendirilebildigini ve mali, fiziki, beseri ve fikri kaynaklarnin optimum
sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli siireclerin yapilandirilmamis olmasinin
yukarida bahsi gecen ve analizi yapilan sorunlara kaynak teskil ettigini bu
calismada iddia ediyoruz. Bu nedenle de kaynak optimizasyonunun yapilmamasi
aragtirma problemi olarak ele alinmakta ve bu konudaki ¢éziimleme de COBIT-5
yaklagiminin benimsenerek uygulanmasiyla yapilabilecegi savunulmaktadir. Bu
kapsamda modelleme yapilabilmesi i¢in Oncelikle COBIT-5 siire¢ yaklasimi
ortaya konulmakta ve kaynak optimizasyonu siireci oncelikle betimleyici olarak
verilmekte ve daha sonra KA dinamiklerine uyacak sekilde uyarlanmaya
calisiilmaktadir.

4. COBIT-S5 Siiregler Yaklasimi

Buradaki ¢alismanin amaci asagidaki sekilden de goriildiigii tizere COBIT-5 siireg
referans modelinde Ongoriilen 37 ana siiregten sadece 1 yonetisim siirecindeki
sorunlar1 gidererek KA icin uygulanabilecek bir model gelistirilmesi olmasindan
dolay1 5 yonetisim siirecinden sadece birisi olan kaynak optimizasyonu yonetisim
stireci iizerinden gidilerek modelleme analiz, degerlendirme ve modelleme
yapilmigtir. Ancak sistemin biitiinciil olmasindan ve yoOnetisim siire¢lerinin
caligabilmesinin ayni1 zamanda 32 adet ana yonetim siireclerindeki ¢iktilardan
yararlanmasi gerektiginden dolay1 32 adet ana yonetim siireclerinin de ayr1 bir
calismaya konu edilerek modelin biitiinliigii saglanabilir.

COBIT-5 c¢ergevesine gore, bir KA, temel yonetisim ve ydnetim amaglari
kapsandig1 takdirde, siirecleri uygun gordiigii sekilde kendi kaynaklari ve
ithtiyaclar1 dogrultusunda organize edebilir. Daha kiigiik bir kalkinma ajansinin
daha az sayida siireci olabilir; daha biiylik ve daha karmagik bir kalkinma
ajansinin, hepsi ayni amaglar1 kapsayan birden fazla siireci olabilir. KA, yapisal
ve kurumsal olanaklar agisindan birbirileriyle paralel olmalarindan dolay1
siireclerin benzer sekilde organize edilmesi olanaklidir. Sekil 4’teki siireclerin her
biri birbiriyle alig verisi olan bir biitiinliigii ortaya koymaktadirlar. Bu ¢aligmada
ise yukarida belirtildigi iizere 37 siirecten sadece kaynak optimizasyonu ile ilgili
analiz, degerlendirme ve modelleme yapilabilmektedir.
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Sekil 4: Siire¢ Referans Modeli
Kurumsal BT Yonetisim Surecleri

Degerlendir, Yonlendir ve kzle
L EDMO4
Yinetizim Gargeveai EDMO2 Kaynak EDMIS
Siml"ll "... F"'“sf'mm Optimizasyonuny m

Hizala, Plania ve Organize Et IZlE, Tespit Et ve

Degeriendir
AFO0D
it = i G

Inga Et, Tedarlk Et ve Uygula

B2 i e Bl L .
e ey jgikligi L]
S| Dty Yt | Foriel s u%i Ui | Diiin i

Tedarlk, Hizmet ve Destek

Kurumsal BT Yonetim Surecleri

Kaynak: (ISACA, 2012: 33)’ den alinmugtir.

COBIT-5 yonetisim siiregleri, 5 ana siiregten ve bu ana siireglerin kirilimlarini
olusturan toplam 15 alt siireclerden olusmaktadir. COBIT-5 yonetisimin islemesi
icin gerekli olan ana ve alt siirecleri tanimlarken, bu siire¢lerde girdi olarak
kullanilacak olan siireclerle ¢ikti olan silire¢ ve fiiriinleri de tanimlamaktadir.
Ayrica her bir siireg i¢in gerekli olan kriter faaliyetler ile kilit performans isterleri
de saglanmaktadir.
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Sekil 5: Yonetisim Ana Siiregleri ve Alt Siire¢ Faaliyetleri

YONETISIM
SURECLERI
Degerlendir,

Yonlendir ve
Izle (EDM)

Y 6netisim
gergevesi kur ve
stirdiir (EDMO1)

Fayda
4 olusturulmasini
sagla (EDMO02)

-
- =3
Risk
» optimizasyonunu
sagla (EDMO03)
R
P~ =3
Kaynak
Optimizasyonu
Sagla (EDM04)

-

a ™Y

Paydas Seffaflig
Sagla (EDMO05)

.Yénetisim sistemini degerlendir
(EDMO01.01)

(Yénetisim sistemini yonlendir, Liderleri
ibilgilendir ve destek, ortaklik ve
bagliliklarini sagla (EDM01.02)

Y onetisim sistemini izle, kurumun BT
yonetisim etkinligi ve performansini izle

:Deger optimizasyonunu degerlendir
|(EDM02.01)

(EDM01.03) ]

[Deger optimizasyonunu yonlendir
(EDM02.02)

I4Deger optimizasyonunu izle (EDM02.03)

\Risk yonetimini degerlendir (EDMO03.01)

[Risk yonetimini yonlendir (EDM03.02)

Risk yonetimini izle (EDM03.03)

Kaynak y6netimini degerlendir (EDM04.01)

[Kaynak yonetimini yonlendir (EDM04.02)

[Kaynak yénetimini izle (EDM04.03)

{Paydas raporlama gereksinimlerini
degerlendir (EDM05.01)

(Paydas iletisim ve raporlamasini yonlendir |

(EDMO05.02)

[Paydas iletisim etkinligini izle (EDM05.03)‘

Kaynak: (ISACA, 2012: 33)’ den esinlenerek arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.

Sekil 5° de goriilen yonetisim siireglerinden sadece kaynak optimizasyonu bu arastirmaya
konu edildiginden asagida kaynak optimizasyonu ile ilgili analizler yapilacaktir.
Asagidaki analizlerde oncelikle COBIT-5 kaynak optimizasyonu siireci bir yonetisim
stireci olarak KA agisindan yapilandirilmakta ve KA mevzuat ve sorumluluklar ¢ergevesi

g6z oniinde bulundurularak bir siire¢ uyarlamasi ve modellemesi yapilmaktadir.

5.Kaynak Optimizasyonunu Saglamak

COBIT-5 ile gelinen noktada yonetisimin paydas ihtiyaglarimin belirleme,
kurumsal amaglara doniistiirme ve bununla ilgili BT hedeflerini belirleme
alaninda yonlendirme, degerlendirme ve izleme olarak 3 ana siirecte belirlenmis

olup, bunlarin diger yonetim siireglerinden ayristirilmasi esas1 benimsenmistir.
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Sekil 6: Paydas ihtiyaglarina gére kurumsal hedeflemenin yapilmasi

Kurumsal
hedefler

A

ey =
O fayda (
gergekiestirme
@
“ risk
optimizasyonu

—3
=
=3
55
£ S
S E
=9
=

* kaynak
optimizasyonu

Etkiler

Yonetisim Hedefi: Deger Yaratma
Optimizasyonu
Rollr, Faaliyeter ve fikder

Kaynak: COBIT-5 modelinden esinlenerek arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Buna gore, kurumsal yonetisim karar alma mekanizmasi ile kendi igerisinde
bulundugu 6zgiin ¢evre ve ekosistemin i¢sellik ve dissalliklarina gore degisebilen
paydas ihtiyaclarina gore hedeflerin tekrar gozden gegirilerek mevcut kaynaklarin
optimal kullanimi, risklerin en iyi yonetimi yoluyla katma deger olusturacak
sekilde kurumsal hedeflere ve BT iliskili hedeflere doniistiiriilerek yonetime yon
verme mekanizmast olarak anlasilmaktadir. Paydas ihtiyaglar1 ile kurumsal
hedeflenmelerin tutarlilifi nispetinde kaynak ve risk optimizasyonu yapilarak
katma deger elde edilebilir. Buradaki risk optimizasyonu,, kurumsal amaglari
olumsuz etkileyen etkenleri mevcut kaynaklar ve elde edilecek faydanin dikkate
alinmasiyla uygulanacak tedbir ve Onlemlerin en iyilestirilmesidir. Bunun
saglanmast icin de roller, faaliyetler ve iliskilerin yoOnetisim kapsam ve
gerceklestiricileri dikkate alinarak belirlenmesi gerekir.

Sekil 6 ve 7° den de goriilecegi lizere, COBIT-5 yonetisim hedefi, katma deger
olusturmaktir. Bu katma deger de ancak paydas ihtiyaclarinin yerine getirilmesi
amaciyla kaynaklarin ve risklerin optimize edilmesiyle elde edilebilir.

Sekil 7: COBIT-5 Yonetisim Hedefi

YONETISIM HEDEFL:
KATMA DEGER OLUSTURULMASI

Kaynak: COBIT-5 modelinden esinlenerek arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Yeterli ve uygun BT-Baglantili yetkinliklerin (insan, siire¢ ve teknoloji) kalkinma
ajansinin  amaglarmi optimum maliyetle etkili sekilde desteklemek amaciyla
kullanilabilirliginden emin olmak gerekmektedir (ISACA, 2012: 43). Ayrica,
kalkinma ajansinin (KA) kaynak ihtiyaglarinin optimum sekilde karsilanmis
oldugundan, BT maliyetlerinin optimize edildiginden ve fayda ger¢eklesme
olasilig1 ve gelecekteki degisiklige hazir olmanin arttirildigindan emin olunmast
gerekir. Bu nedenle Oncelikle kaynak optimizasyonunu saglamak i¢in her KA
Ozelinde kurumsal hedefler belirlenmeli ve kilit performans gostergeleri

belirlenebilmelidir.

Tablo 3: Kaynak Optimizasyonu Saglamak (EDM04) icin Hedefler ve KPI

Hedefler ve Olgiitler

BT-Baglantili Hedef

Kilit Performans Isterleri

BT cevikligi

BT’nin yeni sartlara tepki verme yetenegine dair is idarecileri
memnuniyetinin seviyesi

Giincel altyapt ve uygulamalarla desteklenen kritik is siireglerinin
sayist

Stratejik BT amaglarinin, izerinde anlasilmis ve onaylanmis bir
girisime dondiiriilmesi i¢in gegen ortalama siire

BT varlik, kaynak ve
yetkinliklerinin
optimizasyonu

'Yetkinlik olgunlugu ve maliyet optimizasyon degerlendirmelerinin
siklig

Degerlendirme sonuglarinin egilimi

BT-Baglantili maliyetler ve yetkinlikler konusunda is idarecileri ve
BT yoneticilerinin memnuniyet dereceleri

'Yetkin ve istekli is ve BT
personeli

Makami igin gereken yetkinlige iligkin BT-Baglantili becerileri yeterli
olan kadro yiizdesi
BT-Baglantili gorevlerinden memnun kadro ytizdesi

Her bir calisan basina diisen siirekli 6grenme/egitim saati sayisi

Stire¢ Hedefi

Kilit Performans Isterleri

1. KA kaynak ihtiyaclar
optimum yetkinliklerle
karsilanir.

Kaynak optimizasyonunda paydas geri bildirim seviyesi
Kaynaklarin optimum kullanimiyla elde edilen fayda (6r., maliyet
tasarrufu) sayisi

Kaynak plani ve kalkinma ajansinin mimari stratejilerinden sapma
sayisl

2. Kaynaklar, KA
onceliklerini biitge kisitlart
dahilinde en iyi sekilde
tahsis edilir.

Kaynak yonetim prensiplerinden ve beklentilerinden sapma sayisi

Uygun kaynak tahsisi olan projelerin yiizdesi

3. Kaynaklarm optimum
kullanimi, yagam dongiileri
icinde gerceklestirilir.

Mimari bilesenlerin tekrar kullanim yiizdesi
Kaynak yonetim sorunlari nedeniyle orta- veya yiiksek-risk durumu
olan proje ve programlarin yiizdesi

Gergeklestirilen kaynak yonetim performans hedeflerinin sayisi

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 43)’ den uyarlanmugtir.
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Tablo 3’ de, kaynak optimizasyonu siirecinin isletilmesi i¢in kullanilmasi gereken
siire¢ hedefleri ve bilisim sistemleri baglantili hedeflere karsilik gelen Kkilit
performans gostergeleri gelistirilmistir. Bu gostergeler kaynak optimizasyonu
siirecinin KA dinamiklerinde kullanilmasi durumunda siirecin hangi asamada
oldugu hakkinda bilgi verebilecektir. Asagidaki tabloda ise, bu siiregte KA
dinamiklerinde s6z sahibi olan rollerin mesul, sorumlu, damisilan ve
bilgilendirilen olarak farkli kategorilerdeki islevsellikleri tespit edilmektedir.

Tablo 4: Kaynak Optimizasyonu Saglamak (EDMO04) Icin SMDB Modeli

Sorumlu, Mesul, §
Danigilan, Bilgilenen > =S| g
> %5%%33
El=|E|28|3|2
—_ | 0| .~ ELEE"‘E
2125 SEIEEIEEE
Elg| & _lzlzlEls|alEl 2|82
2122 z|2|E|E|1E| |2 Eld| S m
sl Sle|2| 82|44 |85 8|s|2E
5| 218|8|Z|&| 2| &|<2|a|lz|S|E|E|=
clxlgl2|lp|Mm als5|X|E|la|®
EDMO4 SiirecleriW | ¥ | R E|S|3|n|a|22[8(2|12]%|4|5|5
(5] 4
¢ > ¥|8lelElSlelZlzlClalslh RlElelSle
Kaynak ~ Yonetiminii, 5 ls |5 b B B b b bpbpbpbli s bbls
Degerlendir
Kaynak = Yonetiminiy, |y I |5 |5 BDDIPDPIPDPDP D
'Y 6nlendir
i‘;‘gnak Yonetiminiy, '\ s b g B s b s |s b s s pbls

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 43)’ den uyarlanmigtir.

Yénetim kurulu (YK), kalkinma kurulu (KK), genel sekreter (GS), i¢ Denetgi,
Hukuk Danismani Muhasebe Yetkilisi, Is Siireci Sahipleri, kurumsal iletisim
(KIB) Baskani, program yonetimi (PYB) Baskani, is gelistirme ve strateji
belirleme (IGSB) Bagskani, destek hizmetleri (DHB) Baskani, yatirnm destek ofisi
(YDO) Koordinatorii, BT Operasyon Sorumlusu, BT Giivenligi Sorumlusu, Risk
Yénetimi Sorumlusu, I¢ Kontrol Sistemi Sorumlusu, Mahremiyet Sorumlusu ve Is
Siirekliligi Sorumlusu olarak KA temel rolleri belirlenmistir. Bu rollerin ne tiir
fonksiyonlarinin olacagi ise her alt slirece gore ayri ayr1 belirlenmektedir. Bu
roller personel imkanlart ve i¢ ve dis paydas ihtiyaglarina gore farkli olarak da
ifade edilebilir veya bazilar1 eklenerek c¢ikarilabilir. S, M, D ve B harfleriyle
gosterilmis olan sorumlu, mesul, danisilan ve bilgilenenlerin kimler olduklar1 da
her KA dinamiklerine gore degiskenlik gdsterebilir.

a.Kaynak Yonetiminin Degerlendirilmesi (EDM04.01)

Simdiki ve gelecekteki kaynak ihtiyaci, kaynak olusturma segenekleri (kaynak
temin stratejileri dahil) ve KA ihtiyaglarini optimum sekilde karsilamak amaciyla
tahsis ve yonetim prensiplerini stirekli olarak incelemek ve bu konuda karar almak
gerekir. Siirecin girdisi olarak; Hedef yeterliliginin saglanmasindaki eksiklikler ve
gerekli olan degisiklikler, beceri gelistirme planlar1 ve tedarik¢i degerlendirme
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kararlarinin sonuglar1 dikkate alinirlarken, kaynak ve yetkinliklerin tahsisi i¢in
rehber prensipler, kalkinma ajansinin mimarisi i¢in rehber prensipler ve
onaylanmis kaynak plani siirecin ¢iktis1 olmalidirlar.

Sekil 8: Kaynak Yonetimini Degerlendir (EDM04.01) Siire¢ Uygulama Modeli

Girdiler Siireg Ciktilar
APO02.04 Hedef yeterliliginin Kaynak Kaynak ve APO02.01
APO07.03 saglanmasindaki Y 6netimini yetkinliklerin APOO07.01
AP010.02 eksiklikler ve gerekli Degerlendir tahsisi igin rehber  BAI03.11
olan degisiklikler, (EDMO04.01) prensipler, Kurum APO03.01
Beceri gelistirme mimarisi i¢in APO02.05
planlari, Tedarikgi rehber prensipler, AP007.01
degerlendirme Onaylanmis APO09.02
kararlarmin sonuglari kaynak plant

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 44)’ den esinlenerek arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir.

Kaynak yonetimini degerlendirme siirecindeki kriter faaliyetler asagidaki sekilde KA
dinamikleri ¢er¢evesinde uyarlanabilmektedir:

1. Simdiki ve gelecekteki ihtiyaglar: (kaynak temin segenekleri dahil) karsilamak
icin simdiki ve gelecekteki strateji, BT kaynaklarimin saglanma segenekleri ve
gelisen yetkinlikleri incele ve bu konuda karar al.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
e Kurumsal ihtiyaglarin belirlenmesi

e Kurumsal ihtiyaclar ile stratejilerin gergeklestirilmesine olanak saglayacak kadar
kaynak olup olmadiginin belirlenmesi

eBT alanindaki yenilik¢i teknolojilere sarf edilecek kaynaklarm kurumsal
stratejilere uyumlu olmasinin saglanmasi

e Kurumsal kaynaklarin kurumsal hedefler ve BT hedefleri dogrultusunda
hizalanmasinin saglanmasi

2. BT nin kalkinma ajansumin ihtiyaglarini, tizerinde anlasiimis olan oncelikler ve
biit¢e kisitlamalarina uygun olan gerekli yetkinlik ve kapasiteyle karsilayabilmesi
icin, kaynak ve yetkinliklerin tahsisi ve yonetimini yénlendirmek amaciyla
prensipleri tamimla.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
¢ KA ihtiyaglari, dncelikleri ve finansal kisitlarinin belirlenmesi

¢ KA i¢in gerekli yetkinlik ve kapasite diizeyinin belirlenmesi
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¢ YK tarafindan kaynak kullaniminda prensiplerin belirlenerek GS’ ye kaynak
kullanilmasinda yetkilerin devredilmesi

3. Deger olusturulmasi ve riskin tahsis edilen kaynaklarla azaltiimasi amaciyla
kaynak plani ve kalkinma ajansinin mimari stratejilerini gézden gegir ve onayla.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
e Kaynak planinin ve biit¢ce planinin olusturulmasi

eYerel yonetimlerden alinacak alacaklarin tahsilinin belirli bir program
cergevesinde yapilmasi ve bunlarin YK tarafindan onaylanmasi

¢ Kurumsal BT mimarisine ait stratejilerin gdzden gegirilerek onaylanmast

4. Kaynak yonetiminin, kalkinma ajansimin finansal ve insan kaynaklar: (HR)
planlamastyla hizalanmasina iligkin gereksinimleri kavra.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

¢ KA finansal ve HR planlamasinin gézden gegirilmesi

¢ Kaynak ve planlama uyumunun gereksinimlerinin karsilastirilmasi

¢ Gerekli kaynaklarin tahsis edilip edilmediginin belirlenmesi

e Kaynak israfi ve gereksiz kaynak tahsis edilip edilmediginin kontrol edilmesi

5. Kalkinma ajansinin mimarisinin yonetim ve kontroliine iligkin prensipleri
tanimla.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

¢ BT kurumsal mimarisinin belirlenmesi

e Mimarinin yonetin standartlarinin ve kontrol ¢ercevelerinin belirlenmesi

e Bunlarin KA ihtiyaglarina gore belirli kurumsal prensipler haline getirilmesi
a.Kaynak Yonetiminin Yonlendirilmesi (EDM04.02)

BT kaynaklarinin optimum kullanimin1 tam ekonomik yasam dongiileri iginde
gerceklestirmek amaciyla kaynak yonetim prensiplerinin benimsendiginden emin
olmak gerekmektedir. Bu siirecin ¢iktilari olarak Kaynak olusturma stratejilerinin
bildirilmesi, kaynak yonetimine tahsis edilen sorumluluklar ve kaynaklar1 koruma
prensiplerinin meydana gelmesi gerekir.

Siirecteki kriter faaliyetler asagidaki sekilde KA dinamikleri ¢ercevesinde
uyarlanabilmektedir:

1. Kaynak yonetim stratejileri, prensipleri ve iizerinde anlasimiy olan kaynak
plant ve KA mimari stratejilerinin benimsenmesini bildir ve sagla.
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Sekil 9: Kaynak Yonetiminin Yo6nlendirilmesi (EDM04.02) Siire¢ Uygulama Modeli

Girdiler Siireg Ciktilar
Gozlemler Raporlar. Kaynak Yo6netimini Kaynak olusturma APO02.06
Y onlendir stratejilerinin APO07.05
(EDMO04.02) bildirilmesi, APO09.02
Kaynak yonetimine ~ APO01.02
tahsis edilen DSS06.03
sorumluluklar, APO01.04
Kaynaklar1 koruma
prensipleri

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 44)’ den esinlenerek aragtirmaci tarafindan
hazirlanmastir.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

¢ Kaynak yOnetim stratejileri ve prensipleri ile planlarin benimsendigini tespit et
e ilgili paydaslara bildirilmesinin saglanmasi

2. Kaynak yonetimini yiirtitmek amaciyla sorumluluklar: tahsis et.
Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Kaynak yonetimindeki aktdrlerin belirlenmesi

¢ KB, YK ve KA icerisinde rollerin belirlenmesi

e Belirlenen roller i¢in sorumluluklarin tahsis edilmesi

3. Kaynak yonetimi i¢in ana hedefler, kriterler ve ol¢iitleri tamimla.
Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Kaynak yonetiminde ana hedeflerin belirlenmesi

e Hedeflere ulasilip ulasilmadigin1 gosterecek 6l¢iitlerin belirlenmesi
e Hedef ve olgiitlerin tanimlanmasi

4. Kaynaklarin korunmasiyla iliskili prensipleri olustur.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

eMaddi kaynaklarin, beseri sermayenin, biit¢ge olanaklarinin, tahsil edilecek
gelirlerin ve fikri haklarin kimler tarafindan ve nasil korunacaginin yonergelerde
belirtilmesi

5. Kaynak yonetimini KA finansal ve HR planlamasiyla hizala.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
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e insan kaynaklar1 yillik plani ile CP karsilastirmasinin yapilmasi

e Faaliyet raporlarinda KA kaynak yonetiminin finansal ve HR planlamasina dair
degerlendirme yapilmast

e ¢ de dis denetim raporlarinda finansal ve HR yonetim ile ilgili risk analizlerinin
yapilarak kontrol noktalarinin test edilmesi

b.Kaynak Yoénetiminin izlenmesi (EDMO04.03)

Kaynak yonetim siireclerine ait ana hedefler ve Olgiitlerin izlenmesi ve sapmalar
veya problemlerin, iyilestirme amaciyla, nasil tanimlanacagi, izlenecegi ve
raporlanacagini belirlemek gerekir. Kaynak ve yetkinliklerin tahsisi ve etkinligi
konusunda geri bildirim ile kaynak yonetim sapmalarina yonelik iyilestirici
eylemler bu siirecin ¢iktilar1 olmalidirlar.

Sekil 10: Kaynak Y&netiminin izlenmesi (EDM04.03) Siirec Uygulama Modeli

Girdiler Stireg Ciktilar
Gozlemler Raporlar. 9.1.4.3. Kaynak Kaynak ve EDMO05.01
Yénetimini izle yetkinliklerin AP002.05
(EDMO04.03) tahsisi ve etkinligi ~ APOO07.05
konusunda geri APO09.05
bildirim, Kaynak APO02.05
yonetim APOQ7.01
sapmalarina APO07.03
yonelik iyilestiricic  AP0O09.04
aksiyonlar

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 44)’ den esinlenerek arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir.

Stiregteki kriter faaliyetler asagidaki sekilde KA dinamikleri ¢ergevesinde
uyarlanabilmektedir:

1. Kaynaklarin tahsisi ve optimizasyonunu, KA amaglar: ve onceliklerine uyumiu
olarak iizerinde anlasilmis olan hedef ve élgiitler kullanarak izle.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
e Onceden belirlenmis dl¢iitlerin kullanilmasi

eKB ve YK tarafindan KA kaynaklarinin kurumsal hedeflere ve paydas
ihtiyaglarina optimizasyonunun izlenmesi

eKK tarafindan kaynak optimizasyona dair degerlendirmeler yapilarak YK’na
gorls verilmesi
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2. Simdiki ve gelecekteki KA ihtiyaglarinin karsilanabilmesini saglamak amacuiyla,
BT kaynak olusturma stratejileri, KA mimari stratejileri, BT kaynaklari ve
yetkinlikleri izle.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e KB tarafindan BGUS c¢er¢evesinde KA ihtiyaglarina dair perspektif ve strateji
analizi yapilarak KA kaynak ve yetkinliklerinin izlenmesi

e YK tarafindan BKP ve CP uygulamasmi etkileyecek kaynak olusturma
stratejilerinin izlenmesi

oGS tarafindan KA mimari stratejisi ile BT kaynak ve yetkinliklerinin izlenerek
faaliyet raporlarina ve bir sonraki y1l CP hazirliklarinda dikkate alinmasi

3. Hedeflerle karsilastirmali olarak kaynak performansini izle, sapma nedenlerini
analiz et ve altta yatan nedenlere yonelik iyilestirici aksiyonlar: baslat.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

eBK tarafindan KA kaynaklarinin CP, biitce programi ve faaliyet raporlari
sunumlarinda performansin dikkate alinmast

e KA performansinin analiz edilerek CP ve BKP sapmalarinin nedenlerinin
incelenmesi

¢ Cekirdek nedenlerin tespit edilerek bunlarin YK ve GS ile paylasilmasi
¢ YK ve GS tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi
5. Sonuc ve Degerlendirme

Bir yonetisim hedefi ve siireci olarak kaynak optimizasyonu, KA agisindan
bolgesel ve kaynaklarin potansiyellere gore kullanilmasinin saglanarak yerel
dinamiklerin harekete gegirilebilmesini saglamak amaciyla yapilmasi gerekli olan
bir uygulamadir. Ozellikle kaynaklarin kit oldugu ancak yerel paydaslar ile
bolgesel aktorlerin ihtiyaglarinin  kiiresel rekabetgilik ortaminda giderek
artmasiyla fiziki, beseri, maddi ve fikri kaynaklarin dogru bir sekilde tahsis
edilerek istenilen sonuglarin elde edilmesi bolgesel kalkinma i¢in en hayati olan
sorundur.

COBIT-5 kaynak optimizasyonu, bir yonetisim siireci olarak degerlendirilirken
diger stireglerle olan etkilesim ve siireglerle girdi-¢ikti alisverisiyle birlikte
dikkate alinarak modellenebilirligi gosterilmistir. Bu amagcla da ii¢ alt siire¢ olan
kaynak yOnetimini degerlendirmek, yonetmek ve izlemek gibi temel
fonksiyonlarda gerekli olan kilit performans gostergeleri, kriter faaliyetler ile
SMDB semasi olusturulabilmistir. Buna gore karar mekanizmalariyla danisma ve
denetim mekanizmalar1 da SMDB semasinda siirecte alacaklari rollerine gore
yerlestirilebilmistir.
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o DDK tarafindan tespit edilen sorunlardan kaynak optimizasyonu ile iliskili olan
sorun var nmidir? Varsa hangileridir ve nasil iliskilendirilebilmektedir?

DDK tarafindan tespit edilmis olan sorunlardan ikisi olan “bolge kalinma plani
(BKP) ve plancilarin kalite sorunu” ve “verilen hibelerin kurulus amaglart
dogrultusunda kullanilamadigi”, COSO ve COBIT-5 modelleri ile analiz
edilebilmistir. Buna gore, her iki sorunun da aslinda kaynak yonetiminin dogru
yapilamamasi ve/veya sistemin yanlis kurgulanmis olmasiyla iligkili oldugu tespit
edilmistir.

Kalkinma planlarinin kaliteli olmamas1 yapilan projeksiyonlarin, hesaplamalarin
ve Onceliklendirmelerin dogru olmayabilecegi anlamina gelmektedir. Bu da
kaynaklarin dogru tahsis edilmemesi ve bolgesel kalkinmayi engoklayacak
program ve projelerin  desteklenmemesi demektir. Dolayisiyla kaynak
optimizasyonunun yapilmamis oldugunun bir goéstergesi olabilmektedir. Kaynak
optimizasyonunu dogru bir sekilde yapabilmek de kalkinma planmin gerekli
nitelikleri haiz insan kaynag tarafindan hazirlanmasini gerektirir. Bu nedenle de
insan kaynaginin optimize edilmesiyle ilgili bir sorun oldugu sdylenebilir. Bunun
yant sira, hibelerin kurulus amaglar1 c¢ergevesinde kullanilmamasi1 bolgesel
kalkinma icin tahsis edilen kamu kaynaklarinin israf edilmesi anlamina
gelmektedir. Bu baglaminda bu sorunun da kaynak optimizasyonunun
yapilmamasiyla iliskilendirilebilecegi ifade edilebilir.

e COBIT-5 kaynak optimizasyonu nedir ve KA dinamiklerinde nasil
uygulanabilir?

COBIT-5 ile ortaya konulmus olan kaynak optimizasyonu yaklagimi biitiinciil ve
kapsamlidir. Buna gore fiziki, beseri, mali ve fikri tiim kaynaklarin paydas
ithtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilmis olan kurumsal hedefleri en iyi diizeyde
gerceklestirecek sekilde tahsis edilebilmesi i¢in Oncelikle bu konudaki siireg
yaklasimimin diger siireclerle entegre olarak uygulanabilmesi i¢in modellenmesi
ve uyarlanmasi gerekir. Kaynaklarin optimize edilmesi karar mekanizmasinin
etkin isletilebilmesiyle ilgili olmasindan dolay1r bir yonetisim siireci olarak ele
alinmaktadir. Bu siire¢ de kaynaklar1 degerlendirme, yonetme ve izleme diye li¢
alt siirecten olugsmaktadir. Bu siireclerin uygulanabilirligi de gene siiregte sorumlu,
mesul, danisilan ve bilgilendirilen (SMDB) rollerin belirlenerek rollerinin ve
gorev tanimlarinin gerektirdigi sekilde dahil edilmelerini gerektirir. Bu da siirecin
isletilmesi esnasinda gerekli olan kilit gostergeler ile kriter faaliyetlerin dogru
belirlenerek uygulanmasiyla iligkilidir.

KA dinamiklerinde bolgesel kaynaklarin optimize edilebilmesi bolgesel kalkinma
acisindan hayati oneme sahiptir. Ciinkii 6zellikle merkezi plancilikta ihtiyaglar ve
sorunlar merkezden dogru olarak tespit edilemediginden dolayr mevcut beseri ve
mali sermaye ile maddi ve manevi olanaklar dogru bir sekilde tahsis
edilmediginden kaynaklarin yanlis kullanimi s6z konusu olmasindan dolayi yerel,
bolgesel ve ulusal kaynaklar israf edilebilmekteydi. Bu nedenle yereldeki sartlara



Ahmet EFE

uygun bir sekilde gerekli planlamalarin yapilarak paydaslarla birlikte ortaya
konulacak kaynaklarin bolgesel kalkinma amaci dogrultusunda seferber edilmesi
amaciyla KA kuruluslar1 yapilmisti. KA biitgceleri de sadece merkezi hiikiimet
tahsisati degil ayn1 zamanda yerel birlikler, kamu kurum ve kuruluslari ile
belediyelerden de kaynak konulmasi prensip olarak Kanun tarafindan gerekli
kilinmisti. Ancak zamanla tahsis edilen kaynaklarin dogru kullanilmadigi, yandas
kimselere proje adi altinda haksiz kazang kapisi olduklari, uygulanan projelerin
etkilerinin bdlgesel kalkinma acisindan olabildigince Onemsiz oldugu gibi
degerlendirmeler yapilabilmesi bolgesel kalkinma i¢in ayrilan kaynaklarin dogru
kullanilmadigin1  ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kaynaklarin  optimize
edilebilmesi aslinda KA agisindan varlik nedeninin yerine getirilip getirilmedigi
anlaminda fikir verebilir. Uluslararasi1 6lgekte genel kabul gérmiis olan COBIT-5
yaklagimiyla kaynak optimizasyonunun yapilabilirliginin ortaya konulmasi KA
acisindan bazi kurumsal sorunlar1 giderebilecegi ve bolgesel gelisme hedeflerine
ulagsmada yardimci olabileceginin ortaya konulabilmesi bu anlamda biiyiik 6neme
sahiptir.

Yapilan analiz ve modellemeler sonucunda KA o6zelinde bolgesel kalkinma
dinamiklerinde bolgesel ve kurumsal kaynaklarin nasil optimize edilebilecegine
dair gerekli uygulama cercevesi olarak bir siire¢ uygulama modeli kaynak
yonetimini degerlendirme, yonlendirme ve izleme olarak alt siiregler iizerinden
olusturulabilmistir. Bu siireglerin islerliginin temin edilmesi icin de SMDB
semalar1, siire¢ hedefleri ve kriter faaliyetlerin tesis edilebilirligi ortaya
konulabilmistir.
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