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0z

Bu galismanin temel amaci, Ankara’da bulunan futbol kulliplerinin sezon ortasi veya sezon
sonu konakladiklari otellerden aldiklari hizmet kalitesini karsilagtirmaktir. Arastirma evrenini
Ankara’daki futbol kuliiplerinde futbol oynayan futbolcular olusturmaktadir. Orneklem grubu
ise Ankaragtict, Genglerbirligi ve Karayollari Yeniyolspor kulliplerinde futbol oynayan kolayda
ornekleme yontemiyle segilen 314 futbolcudan olusmaktadir. Veri toplama araci olarak
demografik bilgi formu ile Osmanoglu vd. (2018) tarafindan gelistirilen 28 madde ve 5 alt
boyuttan olusan “Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilmistir. Veriler, istatistik paket
program araciligi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistiklerin yani sira,
Bagimsiz Orneklem t testi, ANOVA ve Tukey testlerinden yararlaniimistir. Elde edilen bulgulara
gore, yas, medeni hal, gelir diizeyi ve otellerin bulundugu sehir degiskenleri ile spor turizmi
hizmet kalitesinin bazi alt boyutlari arasinda farklilik tespit edilmistir. Buna gore, yas ile
“calisanlar”, medeni hal ile “spor alani”, gelir diizeyi ile “spor alani”, “calisanlar”,” eglence” ve
“hijyen”, otellerin bulunduklari sehirler ile “otel odasi” alt boyutlari arasinda farklilik tespit
edilmistir. isletmeler fikir edinmek adina bu ve benzer ¢alismalarin analizlerden yararlanarak
en iyi hizmeti verme noktasinda kendilerine bir ¢alisma veya egitim plani dizenleyebilir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Spor, Turizm, Futbol, Hizmet kalitesi

Abstract

The main purpose of this study is to compare the service quality of the football clubs in Ankara
from the hotels where they stay in the middle of the season or at the end of the season. The
research population consists of football players playing football in football clubs in Ankara.
The sample group consists of 314 football players selected by the convenience sampling
method, playing football in Ankaragiicli, Genglerbirligi and Karayollari Yeniyolspor clubs. As a
data collection tool, the demographic information form is used by Osmanoglu et al. (2018)
"Sports Tourism Service Quality Scale" consisting of 28 items and 5 sub-dimensions is used.
The data were analysed with the statistical package program. In addition to descriptive
statistics, independent sample t-test, ANOVA and Tukey tests are used in the analysis of the
data. According to the findings, a difference is determined between the variables of age,
marital status, income level and the city where the hotels are located, and some sub-
dimensions of sports tourism service quality. Accordingly, there are differences between age
and “employees”, marital status and “sports field”, income level and “sports field”,
“employees”, “entertainment” and “hygiene”, the cities where the hotels are located and
“hotel room” sub-dimensions. In order to get an idea, businesses can organize a study or
training plan for themselves at the point of providing the best service by using the analyses of
these and similar studies.
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Giris

Spor, insanlarin turizme olan ilgisini artirma, turizm tirleri ara-
sinda alternatifler sunma, turizm etkinligine katilan turistlerin
beklentilerini karsilama, Ulke ekonomisine turizm sanayisinden
olan gelirleri dogrudan ve dolayli bir sekilde yiikselmesine sebep
olan 6nemli bir kavramdir. Bir turizm tlri olan spor turizmi, ya-
pilan spor faaliyetinin tiirline gore nehir turizmi, outdoor tu-
rizmi, golf turizmi ve takim sporlari turizmi gibi farkli tiirlerde alt
baslklarla degerlendirilebilir. Uluslararasi arenada kabul géren
turizm ve spor etkinlikleri, spor turizm etkinliklerinin kiresel tu-
rizm gelirlerine dnemli katki sagladigi konusunda hemfikirdir
(Hazar, 2007). Spor turizmi, tilkeye maddi olarak doviz girdisi
saglamasiyla birlikte tlkenin de taninirhgina 6nemli dlglide katki
saglamaktadir. Bu anlamda ele alindiginda spor turizminin alter-
natif bir turizm tiri olarak gelisim gostermesi olduk¢a 6nem arz
etmektedir (Tungsiper, Erdem ve Kulnazarova, 2003).

Torlak (1998) hizmet kalitesini isletmenin musteri beklen-
tilerini karsilayabilme ve bunun Ustiine daha da gelistirebilme
kabiliyeti olarak tanimlamistir. Hizmet kalitesini ele alirken
onemli olan musterinin algiladigi kalitedir. Hizmeti alan tarafin-
dan algilanan hizmetin niteligi, musterilerin almis olduklari hiz-
metten bekledikleri ile hizmetin misteriye saglanmasi sirasinda,
hizmetin performansa doniik meydana gelen algilarinin gidisati-
nin bir ¢iktisidir. Misafirlerin hizmetten umduklari ile hizmet an-
layisinin beraber degerlendirilmesini ilke eden goris ile 6ngori-
len hizmet anlasilan hizmetten fazla ise anlasilan kalitenin do-
yuma ulasmadigi séylenebilir. Olmasi tahmin edilen hizmet an-
lasilan hizmet ile uyum igeriyorsa algilanan kalite kavraminin do-
yum noktasina ulastigl soylenebilir. Nihayetinde musterilerin
hissettikleri kalite olmasi gereken kalite seklinde degerlendiril-
mektedir. Beklentiye girilen hizmet, algilanan hizmetten disik
olmalidir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985).

Latince “recreatio” zorunlu is veya etkinliklerden sonra
bos zamanlarinda gondilli olarak yapilan, rahatlatici ve kisisel
doyum saglayan eglenceli etkinlikleri ifade eder. insanlarin farkli
amag ve isteklerine gore rekreasyon faaliyetleri glin gectikce
daha da 6nem kazanmaktadir (Karakiiguk, 1997).

Leberman ve Mason (2002)’ye gére rekreasyon turizmi,
nifus artisinin yarattigl bir talep, bu talebi belirleme ihtiyaci ve
eglence sektoriinin karsilayabilecegi bir arz olarak sahnelediler.
Rekreasyonel turizm igin kaynak olarak dogal ve beseri degerler
kullaniimaktadir. Turizm gesitlendirmesinin bir parcasi olarak
eglence sirketleri sektore 6zel hizmetler sunmaktadir.

Musteri tatmini, misterinin bir Grlin veya hizmetten elde
ettigi olumlu ciktilara iliskin bekleyisleri, kagindigi yiiklere, triin
veya hizmetten beklenen performansina ve sosyo-kiiltiirel yar-
gilara uyumuna gore kabul edilen bir fonksiyondur. Misteri tat-
minine onemli 6lglide etki eden faktorler saglk, hijyen, tertip,
direng, glindeme uygunluk, antik esyalar, nezaket, saygi cerce-
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vesinde, hizli olunmasi mal ya da hizmetin ihtiya¢ duyuldugu za-
manda, talep oldugu mekanda, alinabilir licrette, 6deme sartla-
rinin uygun olmasi gibi faktérler mevcuttur (Demir, 2006).

Bu galisma, futbol turizmi hizmeti veren isletmelerin mem-
nuniyet seviyelerinin olglilmesi ve ardindan degerlendirilmesi,
hizmet kalitelerinin SWOT analizlerinin ortaya konulmasi ve ulu-
sal olarak futbol turizminin gelisim gdstermesine katki vermesi
bakimindan énem arz etmektedir. Kamp yapilan spor kuliiple-
rini ve kamp hizmetlerini yeniden canlandirmaya yonelten un-
surlari ve memnuniyetlerine etki eden hizmet kalitesi kriterle-
rini agiga cikararak, yapilan veya yapilmasi planlanan yatirmlara
daha iyi yon verebilirsiniz.

Yesil (2015)’e gore, spor turizmi tanimina bakildiginda tu-
rizmin bir alt sektoriidiir. Spor turizmi baglaminda, turizm ve
spor turizmi arasindaki temel fark, katilimcilarin spor veya ticari
faaliyetlerde bulunmak igin kaldiklari alanda herhangi bir sire
sinirlamasinin olmamasidir. Oztiirk ve Yazicioglu (2002)’e gore,
spor turizmi, bireylerin bos zamanlarini degerlendirmek veya re-
kabet etmek igin uluslararasi ve ulusal diizeyde diizenlenen spor
organizasyonlarina, turlara veya sampiyonalara katilma ihtiya-
cindan dogan turizm hareketi olarak tanimlanmaktadir.

Caliskan (2018)’a gore, spor turizmi, insanlarin yerytzine
0zgu sosyo-kiltiirel ve ekonomik olusumudur. Gibson (1998)’e
gore, spor salonlarini ziyaret etmek ve spor aktivitelerini goz-
lemlemek pasif turizm iken, spor aktivitelerine katilmak igin se-
yahat etmek aktif turizmdir.

Kamu ve 6zel spor sirketleri, musterilerinin sporla ilgili
beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak hizmetleri en iyi sekilde ta-
sarlamak ve sunmak i¢in vardir. Bu nedenle spor turizmi hizmet
kalitesinde miusterinin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi ve
spor hizmetinin mdisteri ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde ol-
masi ¢ok dnemlidir (Ekenci ve imamoglu, 2002)

Bu arastirmada, gliniimuzde spor sektoriine ¢ogalan ilgi ve
bu dogrultuda gittikge artan seyirci sayisi ve miicadelenin gerek
sporcularda gerekte seyircilerde yarattigl kazanma hirsi dogrul-
tusunda takimlarin en ufak bir noktayi bile gézden kagirmamak
icin cok iyi plan yapmasi gerektigi dustnilmektedir. Takimlarin
planlari dogrultusunda olan kamp ortamlarinin sporcularin
memnuniyet diizeylerinin ve aldiklari hizmetin kalitesinin ve-
rimli bir kamp ortamini ne diizeyde etkileyebilecegi yapilan ¢a-
lismanin sonuglari ile ortaya gikartiimaya ¢alisiimistir.

Yapilan arastirmalarin amaci futbol kampi gerceklestiren
ve Ankara’da bulunan futbol kulliplerinin konaklama yaptiklari
isletmelerdeki ve isletmelerin blinyesindeki futbol tesislerinden
almis olduklari hizmete ve hizmetin kalitesine gore memnuniyet
seviyelerinin eslestirilmesi ve farkli unsurlar ile degerlendirilme-
sidir.
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Yontem

Arastirmanin Modeli

Ankara’da bulunan futbol kullplerinin sezon ortasi veya sezon
sonu konakladiklari otellerden aldiklari hizmeti ve hizmet kalite-
sini ortaya ¢ikarmak igin gergeklestirilen arastirma tarama mo-
deli ile gergeklestirilmistir. Karasar (2014) tarama modelini, “in-
sanlari ve nesneleri incelenmekte olan durum iginde var olduk-
lari sekliyle betimlemeye calisan, eski zamanlardan su glinlere
devam eden ilke ve etkinlikleri dile getirmeyi amag edinen ince-
leme bigimidir” olarak tanimlamistir.

Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, Ankara’da bulunan Ankaragiicd,
Genglerbirligi ve Karayollari Yeniyolspor takimlarinda yer alan
314 futbolcu olusturmaktadir. Arastirmada kolayda érnekleme
yontemi kullaniimistir. Kolayda 6rnekleme, 6rneklemin yigindan
secilen kisminin arastirmaciya ait oldugu anlamina gelir. Bu, in-
sanlarin yargisina dayall, rastgele olmayan bir 6rnekleme yonte-
midir. Kolayda dérnekleme poplilasyonlardan elde edilen veriler
en basit, en hizli ve en ekonomik sekilde toplanir (Zikmund,
1997). Arastirma grubunu olusturan futbolcularin yas ortalama-
lar1 21,0043,77 olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan sporcu-
larin yas araliginin ise 14 ile 38 arasinda oldugu sonucuna ulasil-
mistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak, “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilmistir.
Yiiz ylze gergeklestirilen veri toplama asamasinda, 6ncelikle de-
mografik bilgiler ve 6lgek hakkinda bilgi verilmistir. Ol¢iim ara-
cinda yer alan maddelerle ilgili anlasilmayan noktalar agikliga
kavusturulmus ve gerekli agiklamalar yapilmistir. Arastirmada
demografik bilgi formunun yani sira, Osmanoglu ve digerlerinin
2018 yilinda gelistirdikleri 28 madde ve 5 alt boyuttan meydana
gelen “Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olgegi” kullaniimistir.

Verilerin Analizi

Veri analiz yontemi, verileri toplama, diizenleme ve ista-
tistiksel islemler kullanilarak mantikh kararlar alabilme ve geger-
liligi olan ¢iktilar olusturabilme evresidir (Buytkoztirk, 2007).
Dolayisiyla ulasilan verilerin sistematik olarak degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada 6l¢im araci kay-
nagiyla ulasilan veriler SPSS 23.0 (Statistical Packages for Social
Science) paket programina aktarilarak ¢éztimlenmistir (Sipahi,
Yurtkoru ve Cinko, 2006). Normalligin iki bileseninin basiklik ve
carpiklik oldugu belirtilmektedir. Carpiklik dagilimlarin simetrik
olma durumlariylailgili iken, basiklik, dagilimin sivriligi veya diiz-
1Ggu ile ilgilidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Dagihmin normalli-
gini gostermek lizere basiklk ve ¢arpiklik katsayilari ile ilgili ola-
rak literatirde belirli kesme noktalarina yer verilmistir. Buna
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gore eger dagilim normal ise ¢arpiklik ve basiklk katsayilarinin -
1ile 1 araliginda olmasi gerektigi eger carpiklik katsayisi -1 ile 1
araliginda ise basiklik katsayisinin -2 ile 2 araliginda, eger basik-
lik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise ¢arpiklik katsayisinin -2 ile 2
araliginda olabilecegi belirtiimektedir (George ve Mallery, 2001;
Leech vd., 2005). Mevcut calismada gruplarin normal dagilim
gosterip gostermedigi belirlenmistir. Normallik testi igin
Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir. Skewness degeri -
.894 ile .138 arasinda Kurtosis degeri ise .696 ile .274 arasinda
degistigi gozlenmistir. Kurtosis ve Skewness degerleri -1.5 ile
+1.5 oldugu zaman normal dagihm oldugu kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Dolayisiyla degerlerinin normal da-
gihm araliginda oldugu tespit edilmis olup, analizlerde normal
dagihma iliskin parametrik testlerden faydalaniimistir. Verilerin
analiz edilmesinde tanimlayici istatistiklerin haricinde, bagimsiz

orneklem t testi, ANOVA ve Tukey testlerinden faydalanilimistir.
Etik Beyan

Arastirmada Ankara Haci Bayram Veli Universitesinin Lisans(isti
Egitim Enstitlisi 06/05/2020 tarihli ve E.13510 sayili Etik Komis-
yon raporlari bulunmaktadir.

Bulgular

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular tablolar araciligi
ile aktarilmistir. Bulgular kisminda dncelikle demografik verilere
iliskin birtakim bilgilere yer verilmistir. Buna gore yas kategori-
sinde inceleme yapildiginda, arastirmaya katilanlarin gogunlukla
(n=122) 19-22 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Medeni
durumlarina goére inceleme yapildiginda katilimcilarin gogunlu-
gunun (n=298) bekar oldugu belirlenmistir. Egitim durumlarina
yonelik yapilan incelemede katimcilarin gogunlugunun (n=260)
lise ve alti egitim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu-
nunla birlikte, katihmcilarin blyik bir kisminin (n=169) blyuk-
sehirlerde ikamet ettigi belirlenmistir. Demografik bilgilerden
sonra spor turizmi hizmet kalitesi 6l¢cegine iliskin elde edilen bul-
gular tablolar araciligi ile belirtilmistir.

Tablo 1’de sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi 6l¢egi
alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin yas degiskenine
gore cesitliligini ortaya koyan ANOVA testi sonuglarina ulasil-
maktadir. Analiz sonuglari, yas degiskenine gore spor turizmi
hizmet kalitesi 6lgegi “calisanlar” alt boyutuna iliskin puan orta-
lamalarinin anlamli  diizeyde farklilastigini gostermektedir
(p<.05). Tukey testi sonuglarina gore, “calisanlar” alt boyutunda
gruplar arasi farkliligin “14-18 (X=21,44)" ile “19-22 (X=22.94)"
gruplariarasinda “19-22” grubu lehine gergeklestigi belirlenmis-

tir. Olgegin “spor alanl”,
boyutlarinda ise istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulunma-

eglence”, “hijyen” ve “otel odasI” alt

mistir (p>.05).



Sever, Karakiigiik ve Silik

Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2023, 28(3), 196-205

Tablo 1. Spor turizmi hizmet kalitesi 6lgeginin alt boyutlariyla katilimcilarin yas degiskeni arasindaki ANOVA testi sonuglari

Alt Boyut Yas n X SS F p Tukey
Spor Alani 14-181 102 47,52 10,22 1,867 1135 -
19-222 122 50,15 10,76
23-263 67 47,56 9,75
27 ve usti* 23 50,86 8,93
Calisanlar 14-181 102 21,44 4,65 2,665 ,048* 251
19-222 122 22,94 4,37
23-263 67 21,86 4,00
27 ve usti* 23 23,08 3,70
Eglence 14-181 102 14,08 3,40 2,254 ,082 -
19-222 122 14,94 3,26
23-263 67 14,52 2,80
27 ve usti* 23 15,69 2,81
Hijyen 14-181 102 10,84 2,86 ,196 ,899 -
19-222 122 11,13 3,19
23-263 67 11,01 2,77
27 ve usti* 23 11,13 2,78
Otel Odasi 14-181 102 7,40 1,86 1,229 ,299 -
19-222 122 7,82 1,52
23-263 67 7,58 1,88
27 ve Ustii® 23 7,43 1,56
*p< .05
Tablo 2. Spor turizmi hizmet kalitesi 6lgeginin alt boyutlariyla katilimcilarin medeni halleri arasindaki t-testi sonuglari
Alt Boyut Medeni Hal n X SS sd t p
Spor Alani Bekar 298 48,54 10,44 312 -3,525 ,002*
Evli 16 53,56 5,15
Calisanlar Bekar 298 22,16 4,41 312 -1,303 ,194
Evli 16 23,62 3,53
Eglence Bekar 298 14,56 3,20 312 -1,597 111
Evli 16 15,87 3,00
Hijyen Bekar 298 10,96 3,00 312 1,277 1202
Evli 16 11,93 1,84
Otel Odasi Bekar 298 7,60 1,72 312 -,040 ,968
Evli 16 7,62 1,74
*p< .05

Tablo 2’de sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi 6l¢egi
alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin medeni hal degis-
kenine gore gesitliligini ortaya koyan t-testi sonuglarina ulasil-
maktadir. Analiz sonuglari, medeni hal degiskenine gore spor tu-
rizmi hizmet kalitesi 6lgegi “spor alani” alt boyutuna iliskin puan
ortalamalarinin anlamh diizeyde farkhlastigini gdstermektedir

(p<.05). Olgegin “calisanlar”, “eglence”, “hijyen” ve “otel odas!”
alt boyutlarinda ise istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik bulun-

mamistir (p>.05).

Tablo 3’de sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi 6lgegi
alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin egitim durumu de-
giskenine gore cesitliligini ortaya koyan t-testi sonuglarina ula-
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siimaktadir. Analiz sonuglari incelendiginde, egitim durumu de-
giskenine gore spor turizmi hizmet kalitesi 6l¢egi “spor alani”,

”ou

“calisanlar”, “eglence”, “hijyen” ve “otel odasi” alt boyutlarinin
istatistiksel agidan biyik bir fark gostermedigi sonucuna ulasil-

mistir (p>.05).

Tablo 4’de sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi 6lgegi
alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin gelir seviyesi degis-
kenine gore gesitliligini ortaya koyan ANOVA testi sonuglarina
ulasilmaktadir. Analiz sonuglari, gelir seviyesi degiskenine gére

”, “calisanlar”, “eg-
lence” ve “hijyen” alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin

spor turizmi hizmet kalitesi 6lgegi “spor alani

anlamli diizeyde farklilastigini géstermektedir (p<.05).
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Tukey testi sonuglari ile, “spor alani” alt boyutunda grup-
lar arasi cesitliligin “cok disik (X=42,50)" ile “cok yiiksek
(X=55,60)" gruplari arasinda “cok yiiksek” grubu lehine gercek-
lestigi belirlenmistir. “Calisanlar” alt boyutunda ise gruplar arasi
farkliigin “cok dusik (X=20,75)" ile “cok yiiksek (X=25,20)"
gruplari arasinda “cok yiiksek” grubu lehine, “yiiksek (X=21,30)”
ile “cok yiiksek (X=25,20)” gruplari arasinda “cok yiiksek” grubu
lehine gergeklestigi tespit edilmistir. “Eglence” alt boyutunda
olusan gruplar arasi farklihgin ise, “diisiik (X=15,58)" ile “yiiksek
(X=13,70)” gruplari arasinda “diisiik” grubu lehine, “yiiksek
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(X=13,70)” ile “cok yiksek (X=16,60)" gruplari arasinda “cok
yuksek” grubu lehine anlamli farkhliklar tespit edilmistir. Son
olarak, “hijyen” alt boyunda olusan gruplar arasi farklihgin ise,
“cok dusik (X =8,75)” ile “dusuik (X=11,32)” gruplari arasinda
“dusuk” grubu lehine, “cok disik (X=8,75)” ile “normal
(Xx=11,02)” gruplari arasinda “normal” grubu lehine ve “cok du-
siik (X=8,75)” ile “cok yiiksek (X=13,20)” gruplari arasinda “cok
yiiksek” grubu lehine gergeklestigi belirlenmistir. Olcegin, “otel
odasl” alt boyutunda ise istatistiksel agidan biyik farkhliga rast-
lanamamistir (p>.05).

Tablo 3. Spor turizmi hizmet kalitesi 6lgeginin alt boyutlariyla katilimcilarin egitim durumlari arasindaki t-testi sonuglari

Alt Boyut Egitim Durumu n X SS sd t p

Spor Alani Lise ve alti 260 48,49 10,39 305 -,710 ,478
Lisans ve Ustl 54 49,65 10,01

Calisanlar Lise ve alti 260 22,02 4,43 305 -1,248 ,213
Lisans ve Ustl 54 22,89 4,06

Eglence Lise ve alti 260 14,50 3,20 305 -,842 ,400
Lisans ve Ustl 54 14,93 3,25

Hijyen Lise ve alti 260 11,03 2,98 305 ,578 ,563
Lisans ve Ustl 54 10,76 2,89

Otel Odasi Lise ve alti 260 7,53 1,74 305 -1,076 ,283
Lisans ve Ustl 54 7,82 1,61

*p< .05

Tablo 4. Spor turizmi hizmet kalitesi 6lgeginin alt boyutlariyla katilimcilarin gelir seviyesi arasindaki ANOVA testi sonuglari

Alt Boyut Gelir Seviyesi n X SS F p Tukey

Spor Alani Cok diisiik! 16 42,50 14,00 3,735 ,006* 5>1
Diisiik? 43 50,51 8,94
Normal3 205 49,12 9,80
Yiksek® 40 46,12 11,98
Cok yiikseks 10 55,60 4,24

CGalisanlar Cok duguk?® 16 20,75 4,97 3,008 ,019* 5>1
Dustik? 43 23,46 4,60 5>4
Normal3 205 22,13 4,17
Yiksek® 40 21,30 4,91
Cok yuksek>® 10 25,20 1,98

Eglence Cok diisiik! 16 13,87 2,80 3,042 ,018* 2>4
Dustik? 43 15,58 3,37 5>4
Normal3 205 14,57 3,09
Yiksek® 40 13,70 3,61
Cok yiikseks 10 16,60 1,95

Hijyen Cok diisiik! 16 8,75 4,40 3,953 ,004* 251
Dustik? 43 11,32 2,30 3>1
Normal? 205 11,02 2,78 5>1
Yiksek® 40 11,00 3,55
Cok yiikseks 10 13,20 1,81

Otel Odasi Cok diisiik! 16 7,25 1,98 1,635 ,165 -
Diisiik? 43 7,67 1,82
Normal? 205 7,66 1,65
Yiksek® 40 7,15 1,96
Cok yiikseks 10 8,50 ,97

*p<.05

200



Sever, Karakiigiik ve Silik

Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2023, 28(3), 196-205

Tablo 5. Spor turizmi hizmet kalitesi 6lgeginin alt boyutlariyla katilimcilarin yasadiklari yer arasindaki ANOVA testi sonuglari

Alt Boyut Yasadigi Yer n X SS F p Tukey

Spor Alani Koyt 6 44,16 10,64 1,499 1215 -
ilge? 37 47,35 8,45
i3 102 50,32 10,14
Buyuksehir? 169 48,36 10,69

Calisanlar Koyt 6 21,33 5,64 1,573 ,196 -
ilge? 37 21,45 3,94
i3 102 22,96 4,40
Buytksehir? 169 22,00 4,39

Eglence Koy? 6 14,33 5,12 1,267 /286 -
ilge? 37 14,45 2,46
i3 102 15,13 3,39
Buytksehir? 169 14,37 3,14

Hijyen Koyt 6 10,50 2,88 /210 ,889 -
ilce? 37 10,91 2,71
i3 102 11,18 2,81
Buyuksehir? 169 10,95 3,12

Otel Odasi Koyt 6 7,33 2,73 1,299 275 -
ilge? 37 7,21 1,68
i3 102 7,83 1,64
Buytksehir? 169 7,56 1,73

*p< .05

Tablo 6. Spor turizmi hizmet kalitesi 6lgeginin alt boyutlariyla katilimcilarin hizmet aldiklari otellerin sehirleri arasindaki ANOVA testi sonuglari

Alt Boyut Sehir n X SS F p Tukey

Spor Alani Ankara?! 118 48,52 10,69 ,902 ,463 -
Konya? 53 48,54 9,37
Kayseri? 75 47,86 11,49
Bolu* 39 51,58 7,79
Sivas® 29 49,06 9,97

Calisanlar Ankara?! 118 22,25 4,32 1,938 ,104 -
Konya? 53 21,88 4,36
Kayseri? 75 21,50 4,82
Bolu* 39 23,82 3,77
Sivas® 29 22,55 3,89

Eglence Ankara? 118 14,90 3,09 1,313 ,265 -
Konya? 53 14,03 3,16
Kayseri? 75 14,25 3,32
Bolu* 39 15,25 3,37
Sivas® 29 14,72 3,11

Hijyen Ankara? 118 10,84 3,08 ,413 ,799 -
Konya? 53 11,35 2,86
Kayseri? 75 10,86 3,23
Bolu* 39 11,30 2,45
Sivas® 29 11,06 2,65

Otel Odasi Ankara?! 118 7,45 1,70 3,207 ,013* 4>1
Konya? 53 7,47 1,61 4>2
Kayseri? 75 7,40 1,77 4>3
Bolu* 39 8,46 1,51
Sivas® 29 7,86 1,86

*p< .05
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Tablo 5’de sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi 6lgegi
alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin yasanilan yer degis-
kenine gore gesitliligini ortaya koyan ANOVA testi sonuglarina
ulasilmaktadir. Analiz sonuglari incelendiginde, yasanilan yer
degiskenine gore spor turizmi hizmet kalitesi 6lgegi “spor alani”,

“calisanlar”, “eglence”, “hijyen” ve “otel odasi” alt boyutlarinda
istatistiksel agidan blyuk bir farklihga ulasiimamistir (p>.05).

Tablo 6’da sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi 6lgegi
alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin hizmet alinan otelin
bulundugu sehir degiskenine gore cesitliligini ortaya koyan
ANOVA testi sonuglari verilmektedir. Analiz sonuglari, hizmet
alinan otelin bulundugu sehir degiskenine gore spor turizmi hiz-
met kalitesi 6l¢egi “otel odasi” alt boyutunu kapsayan ortalama
puanlarin biyik oranda farklilastigini ortaya koymaktadir
(p<.05). Tukey testi sonuglarina gére, “otel odasi” alt boyutunda
gruplar arasi farkliigin “Ankara (X=7,45)” ile “Bolu (X=8,46)”
gruplari arasinda “Bolu” grubu lehine, “Konya (X=7,47)" ile
“Bolu (X=8,46)” gruplari arasinda “Bolu” grubu lehine ve “Kay-
seri (X=7,40)" ile “Bolu (X=8,46)” gruplari arasinda “Bolu” grubu
lehine anlamli farkhliklar tespit edilmistir. Olgegin “spor alani”,
“calisanlar”, “eglence” ve “hijyen” alt boyutlarinda ise istatistik-
sel agidan buyuk bir farkliliga rastlanamamistir (p>.05).

Tartisma

Katihmcilarin yas degiskenleri ile Spor Turizmi Hizmet Kalitesi
Olgegi Tablo 1’de sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi dlge-
gini kapsayan ortalama puanlarin yas degiskenine gore farkhh-
gin1 gosteren ANOVA testi sonuglarina ulasilmaktadir. Analiz so-
nuglari, yas degiskenine gore spor turizmi hizmet kalitesi Olgegi
“calisanlar” alt boyutu ile ilgili ortalama puanlarin biyiik oranda
farkli oldugu gorulmektedir. (p<.05). Tukey testi verilerine gore,
“calisanlar” alt boyutunda faktorler arasi gesitliligin “0-18
(X=21,44)" ile “19-22 (X=22.94)” gruplari arasinda “19-22”
grubu lehine gerceklestigi belirlenmistir. Olgegin “spor alan”,
“eglence”, “hijyen” ve “otel odasi” alt boyutlarinda ise istatistik-
sel agidan buytk bir degisiklige rastlanamamistir (p>.05). Benzer
calismalara bakacak olursak; Yildiz, Onag ve Onag (2013) yaptigi
arastirmada yas degiskeni agisindan 20 yas ve altindaki Gyelerin
21-25 yas ve 26-30 yas arasindaki bireylere kiyasla soyunma
odasi alt boyutunun hizmet kalitesini olandan fazla algiladikla-
rint bulmustur. Sporcularin yas degiskeni ile spor bdlgesi, hijyen,
¢alisanlar, eglence ve otel odasi alt boyutlarini arasinda ufak te-
fek farklar disinda bir farklihk bulunmamaktadir. 31-34 yas
grubu katilimcilarin diger katilimcilara gore az da olsa alt boyut-
lardaki hizmeti daha kaliteli bulduklarini soyleyebiliriz. Clinkii
yasin vermis oldugu tecriibenden kaynakli olarak yasli sporcular
geng sporculara gore otellerdeki spor alani ile ilgili sunulan hiz-
metleri ge¢mis ile kiyaslama imkani bulduklari igin sunulan hiz-
meti gen¢ sporculara gore daha kaliteli bulabilirler.

Katihmcilarin medeni durumlari ile Spor Turizmi Hizmet
Kalitesi Olgegi Tablo 2’de sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi
Olgegi alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin medeni hal
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degiskenine gore gesitliligini ortaya koyan t-testi verilerine ula-
siimaktadir. Analiz sonuglari, medeni hal degiskenine gére spor
turizmi hizmet kalitesi 6lgegi “spor alani” alt boyutuna iliskin or-
talama puanlarin biylik oranda gesitliligini ortaya koymaktadir
(p<.05). Olgegin “calisanlar”, “eglence”, “hijyen” ve “otel odas!”
alt boyutlarinda ise istatistiksel agidan biyik bir gesitlilige rast-
lanamamistir (p>.05). Osmanoglu (2017) medeni duruma gore
hizmet kalitesinin alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak gali-
sanlar alt boyutunda anlamli kabul edilebilecek bir fark bulmus-
tur. Ortaya ¢ikan farkhhgin hangi gruptan kaynaklandigi incelen-
diginde evli olan sporcularin aritmetik ortalamasinin, bekar
olanlara gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Medeni du-
rum degiskeni ile diger alt boyutlar arasinda ise biyik bir farkli-
liga rastlanamamistir. Literatiir incelendiginde, Yiizgen¢ ve Oz-
gul (2014) Genglik Merkezleri tyeleri tizerinde yapmis olduklari
¢alismalarinda, evli olanlarin hizmet kalitesi algisinin bekar olan-
lara gore daha fazla oldugunu sonucuna ulasmistir. Bu sonuglara
dayanarak evli olan sporcularin evliligin vermis oldugu tecriibe,
sorumluluk ve olgunluktan kaynakli olarak hizmet aldiklari otel-
lerde galisanlar ile daha saglkliiletisim kurmalarindan ya da otel
¢alisanlari ile daha az etkilesim iginde olmalarindan kaynaklan-
dig1 daslindlebilir. Bu sonuglar dikkate alindiginda istatistiksel
olarak spor alani alt boyutunda anlamli bir fark tespit edilmistir.
Farkin hangi gruptan oldugu incelendiginde ise evli sporcularin
aritmetik ortalamasinin bekar 6grencilerden daha yiiksek ol-
dugu goriilmektedir.

Katihmcilarin egitim durumlari ile Spor Turizmi Hizmet Ka-
litesi Olgegi Tablo 3’de sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi
Olgegi alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin egitim du-
rumu degiskenine gore farkliligl ortaya koyan t-testi verilerine
ulasilmaktadir. Analiz sonuglari incelendiginde, egitim durumu
degiskenine gore spor turizmi hizmet kalitesi 6l¢egi “spor alani”,
“calisanlar”, “eglence”, “hijyen” ve “otel odasi” alt boyutlarinin
istatistiksel agidan buyuk bir farklihga ulasilamadigl sonucuna
ulasilmistir (p>.05). Osmanoglu (2017) egitim durumu ile hizmet
kalitesi alt boyutlari arasindaki farki tespit etmek icin yapilan
analiz sonucu incelediginde, egitim degiskenine gore, hizmet ka-
litesinin alt boyutlari kapsayan biyik bir farkhihga ulasilamamis-
tir. Ergin, imamoglu ve Yildizhan (2011) tarafindan yapilan calis-
mada da hizmet kalitesine yonelik algilarin, egitim durumu agi-
sindan farklihk gostermedigi sonucunu elde etmislerdir. Bu du-
rum sporcularin egitimleri ile degil gergekten islerini profesyo-
nel anlamda en verimli sekilde yapma ugrasi icerisinde olduklari
ve hizmet kalitesi 6lgegine egitim durumuna gore degil, sporcu
kimlikleri ile yaklasmis olduklarini ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin gelir seviyeleri ile Spor Turizmi Hizmet Kali-
tesi Olgegi Tablo 4’de sporcularin spor turizmi hizmet kalitesi 61-
cegi alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin gelir seviyesi
degiskenine gore cesitliligi ortaya koyan ANOVA testi verilerine
ulasilmaktadir. Analiz sonuglari, gelir seviyesi degiskenine gore
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spor turizmi hizmet kalitesi 6lgegi “spor alani”,
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calisanlar”, “eg-
lence” ve “hijyen” alt boyutlarina iliskin ortalama puanlarin bi-
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ylk oranda farkhlastigini goriilmektedir (p<.05). Tukey testi ve-
rilerine gore, “spor alani” alt boyutunda gruplar arasi gesitliligin
“cok diistik (X=42,50)" ile “cok yiiksek (X=55,60)" gruplari ara-
sinda “cok ylksek” grubu lehine gerceklestigi belirlenmistir.
“Calisanlar” alt boyutunda ise gruplar arasi farkhihgin “cok diistik
(X=20,75)" ile “cok yiiksek (X=25,20)" gruplar arasinda “cok
yiksek” grubu lehine, “yiiksek (X=21,30)" ile “cok yiiksek
(X=25,20)” gruplari arasinda “cok yiiksek” grubu lehine gercek-
lestigi tespit edilmistir. “Eglence” alt boyutunda olusan gruplar
arasl farkhhigin ise, “dusiik (X=15,58)" ile “yiksek (X=13,70)”
gruplar arasinda “duisiik” grubu lehine, “yiiksek (X=13,70)” ile
“cok yiiksek (X=16,60)" gruplari arasinda “cok yiiksek” grubu le-
hine anlamli farkhliklar tespit edilmistir. Son olarak, “hijyen” alt
boyunda olusan gruplar arasi farklhihgin ise, “cok diisiik (X=8,75)”
ile “diistik (X=11,32)” gruplar arasinda “diisiik” grubu lehine,
“cok disik (@=8,75)” ile “normal (X=11,02)” gruplar arasinda
“normal” grubu lehine ve “cok diisiik (X=8,75)” ile “cok yiiksek
(X=13,20)” gruplari arasinda “cok yiiksek” grubu lehine gercek-
lestigi belirlenmistir. Olgegin, “otel odas!” alt boyutunda ise is-
tatistiksel agidan buylk bir farkliliga rastlanamamistir (p>.05).
Osmanoglu (2017) yapilan analiz sonucunda sporcularin gelir
durumu ile spor alani alt boyutu arasinda, olumlu yénde disiik
diizeyde anlamli iliskiye ulasiimistir. Bu baglamda kisilerin gelir
diizeyi ile yasam kalitesi arasinda dogru oranti tespit edildigi ve
insanlarin gelir dizeyleri arttikga yasam standartlarinda da artis
meydana gelebilecegini soylemek mimkindir. Buna paralel
olarak gelir diizeyi ylksek olan insanlarin hizmet kalitesi algilari,
diistk ve orta gelirli insanlara gore farklihk gosterdigi distinil-
mektedir.

Katihmcilarin yasadiklari yer degiskeniile Spor Turizmi Hiz-
met Kalitesi Olgegi Tablo 5’de sporcularin spor turizmi hizmet
kalitesi 6lgegi alt boyutlarini kapsayan ortalama puanlarin yasa-
nilan yer degiskenine gore farkliligini ortaya koyan ANOVA testi
verilerine ulasiimaktadir. Analiz sonuglari incelendiginde, yasa-
nilan yer degiskenine gore spor turizmi hizmet kalitesi olgegi
“spor alani”, “calisanlar”, “eglence”, “hijyen” ve “otel odas!” alt
boyutlarinda istatistiksel agidan biyuk bir farkliliga ulasilama-

mistir (p>.05).

Sonug ve Oneriler

Spor alanindaki diger ¢alismalara kiyasla spor turizmi alaninda
yapilan ¢alismalar biraz daha azdir. Yapmis oldugumuz aras-
tirma 6zelinde spor turizmi hizmet kalitesi kullanilarak katihm-
cilarin yani sporcularin aldiklari hizmetteki alg diizeyleri arasti-
rilmistir.

Sporcularin yas degiskenleri ile spor turizmi hizmet kalitesi
alt boyutlar arasinda “cinsiyet” degiskeninde biyik bir farkh-
liga rastlarken “spor alani”, “eglence”, “hijyen” ve “otel odasi”
alt boyutlarinda anlamli bir farklihgin olmadigi sonucuna varil-
mistir. Literatlirde yer alan benzer galismalarda; Genger, Demir
ve Aycan (2008) calismasinda 33 yas ve Ustl spor turizmine ka-

tilan katilimcilarin 32 yas alti spor turizmine katilan katilimcilara
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kiyasla hizmet kalitesi algilarinin yiiksek oranda olumlu diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Goksel (2012) tamamladigi aras-
tirmasinda spor turizmine katilan katilimcilarin yasi ile spor tu-
rizmi sektoériinde galisanlarin alt boyutu arasinda anlamh fark
bulunmus olup, 20 yas alti ve 21-30 yas arasinda olanlarin hiz-
met kalitesi algisinin daha ylksek oldugunu ¢iktisi elde edilmis-
tir. Yildiz, Onag ve Onag (2013) ¢alismasinda yas degiskenini ele
alarak 20 yas ve altindaki katilimcilarin 21-25 yas ve 26-30 yas
arasindaki katilimcilara gére soyunma odasi boyutunun hizmet
kalitesine olan farkindaliklarinin normalden fazla oldugu tespit
edilmistir. Arat, Karaman ve Harbali (2015) katilimcilarin hizmet
algilarinin yas, algilanan kalite arasinda anlamh farkliliklar ol-
dugu tespit etmistir.

Sporcularin medeni durum degiskenine gore spor turizmi
hizmet kalitesinin “spor alani” alt boyutuna iliskin puan ortala-
malarinin anlamli diizeyde farkhlga rastlanirken “cinsiyet”, “eg-
lence”, “hijyen” ve “otel odasI” alt boyutlarinda anlamli bir fark-
liigin olmadigi sonucuna varilmistir. Literatlirde benzer ¢alisma-
lar incelendiginde, Yiizgeng ve Ozgiil (2014) Genglik Merkezle-
rine (iye olan kisiler ile yaptiklari arastirmalarda, medeni duru-
munu evli olarak belirtenlerin hizmet kalitesine yonelik algisinin
bekar katihmcilara goére daha fazla oldugu sonucu elde edilmis-
tir. Genger, Demir ve Aycan (2008) arastirmasinda hizmet kali-
tesi algilarinin medeni durumu gozeterek yapmis olduklari ¢alis-
mada; ¢alisanlar alt boyutunda yer alan (kayak egiticileri, otel
personelleri) medeni durumu evli olarak belirtenlerin hizmet ka-
litesi algilarini medeni durumu bekar olanlara gére normalden
fazla oldugu verisine ulasmislardir. Ertlirk (2011) medeni durum
ile hizmet kalitesi arasinda pozitif yonde biyik bir farklilik oldu-
gunu evlilerin hizmet kalitesi algilarinin daha yiiksek oldugunu
arastirmalar sonucunda ortaya gikarmistir. Bu sonuglar ele alin-
diginda evli olan katilimcilarin evliligin sagladig deneyim, olgun-
luk ve sorumluluktan kaynakl olarak hizmet alimi gergeklestir-
dikleri isletmelerde ¢alisanlar ile daha verimli etkilesim igine gir-
melerinden ya da otel ¢alisanlari ile daha az etkilesim iginde bu-
lunmalarindan kaynaklandigi 6n goriilebilir.

Sporcularin egitim durumu degiskenleri ile spor turizmi

” o«

hizmet kalitesi alt boyutlari “spor alani”,

»ou

calisanlar”, “eglence”,
“hijyen” ve “otel odas!” alt boyutlarinin istatistiksel agidan b-
yuk bir farklihga rastlanamadigl sonucuna ulasiimistir. Litera-
tiirde yer alan galismalarda; Demirel (2013) calismasinda algila-
nan hizmet kalitesinin egitim durumu (ilkokul, ortaokul ve uni-
versite) bakimindan ele alindigi ¢calismasinda anlamli bir farkli-
liga rastlanmamistir. Mete Ergin, imamoglu ve Cakmak Yildizhan
(2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmada hizmet kalitesine
yonelik yaklagsimlarin, egitim durumu bakimindan degisiklige
rastlanmadigi sonucuna variimistir. Yiizgeng ve Ozgiil (2014) ta-
rafindan yapilan baska bir calisma ile egitim diizeyi degiskeni ile
hizmet kalitesi alt boyutlari arasinda biyuk bir farkhihga ulasila-
mamistir. Bu baglamda literatiirde yer alan ¢alismalarin bu ¢a-
lismada elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi tespit edil-
mistir.
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Sporcularin gelir seviyeleri degiskenine gbre spor turizmi
hizmet kalitesi alt boyutlarindan “spor alani”, “calisanlar”, “eg-
lence” ve “hijyen” alt boyutlarina iliskin ortalama puanlarin bi-
yuk oranda farkhlastigina ulasiimistir. “Cinsiyet” boyutunda ise
blyik bir farkliliga rastlanmamistir. Literatlirde daha 6nce yapi-
lan galismalari ele aldigimizda; Yaprakli ve Saghk (2010); Goksel
(2012); Kenzhebayeva (2012); Yiizgeng ve Ozgiil (2014) arastir-
macilarin gergeklestirdigi calismalarda gelir durumu ile hizmet
kalitesi arasinda blyik bir baglanti oldugu sonucuna ulasiimis-
tir. Bireylerin yasam standartlarina etkisi olan en 6nemli etken-
lerden biri olarak gelir diizeyi kabul edilebilir. Bu ¢ikarimla bir-
likte kisilerin gelir diizeyi ile yasam kalitesi arasinda pozitif bag-
lanti oldugu, bireylerin gelir dlizeyleri artis gosterdikce yasam
standartlarinda da artis gergeklesebilecegini soyleyebiliriz. Bu
dogrultuda gelir diizeyi yliksek olan bireylerin hizmet kalitesi al-
gilar, diistik ve orta gelirli bireylere gore degisiklik gosterdigi 6n
gorilmektedir.

Sporcularin yasadiklari yer ile spor turizmi hizmet kalitesi

” ou

“spor alani”,

”ou

calisanlar”, “eglence”, “hijyen” ve “otel odas!” alt
boyutlarinda istatistiksel acidan biiylik bir farkliliga ulagiimamis-

tir.

Sporcularin hizmet aldiklari otelin sehri degiskenine gére
spor turizmi hizmet kalitesi alt boyutlarindan “otel odasi” alt bo-

” o u

yutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. “Spor alan1”, “calisan-

”nou

lar”,
dan biyik bir farkhlik tespit edilmemistir.

eglence” ve “hijyen” alt boyutlarinda ise istatistiksel agiI-

Glyptis ve Jackson (1993); spor turizminin, seyirciden ¢ok
turistlerin spora aktif katiimini 6n plana ¢ikarmakta ve turistle-
rin tatilleri boyunca canli spor miisabakalarini izlediklerini kabul
ederken, galismalarinin odak noktasinin spor oldugunu kabul et-
mektedir. Sadece katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda
"aktif tatillerin" bireyleri eve dondiikten sonra egzersiz yapmaya
devam etmeye nasll tesvik edebilecegini de agiklar. Bale (2002)
bazi spor yapilarinin zamanla gelisebilecegini ve dogal olarak tu-
ristik cazibe merkezleri haline gelebilecegini savunmaktadir.
Unli yerleri ziyaret etmenin nostalji spor turizmi oldugu sdyle-
nebilir. Noucamp stadyumunda katilimcilar, bu durumu Barce-
lona kullibliniin marka degeriyle bagdastirarak, yapilan ¢alisma-
lardan 6rnekler vererek deneyimlerini 'tarif edilemez' olarak ta-
nimliyor. Jankovic ve Jaksic-Stojanovic (2019) ise markalasma
Spor markalari, gesitli unsurlarin kapsamli bir koleksiyonu ola-
rak, bir spor organizasyonunu rakiplerinden ayiran benzersiz ve
tanimlanabilir bir sembolii temsil edebileceklerini iddia etmek-
tedir.

Arastirma sonuglarina gore hizmet kalitesi sunan otel is-
letmelerine yonelik hizmet kalitesi algisi ve spor turizmi ile ilgili
asagidaki oneriler getirilmistir:

1. Spor kullipleri yogun antrenman programlari uygula-
maktadir. Bu dogrultuda yenilenmeye ve dinlenmeye ihtiyag
duymaktadir. Oteller teknoloji ve alandaki yenilikleri takip ede-
rek uygulama yapmasini tavsiye edebiliriz.
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2. Hizmet alinan otel, tesis veya isletmede yer alan perso-
neller takimlarin tutumlarini etkilemektedir. Oteller bu anlamda
gerekli galismalari ve egitimleri diizenli olarak gergeklestirmeli
ve alinacak personel se¢iminde bunlari gbz 6niine alabilirler.

3. Spor takimlarini geng, orta yas veya orta yas Usti olarak
gruplandirmak her zaman dogru olmayabilir. Gelen hedef kit-
leye gore bazi dzellikler bulundurabilirler. Ornek vermek gere-
kirse otelde konaklayacak olan takimda geng bireyler var ise; bu
genclerin beklentilerinde farkhlik ortaya gikabilir. Oteller hedef
kitleye yonelik nokta atisi hazirliklar gergeklestirirlerse bu du-
rumdan hem konaklama hizmetini satin alan takimlar ve hizmeti
sunan oteller icin devamhlik agisindan gerekli olabilir.

4. Spor turizmi alaninda misterilerine hizmet sirekliligi
icin ve kalite anlayisini olusturabilmek igin sundugu hizmeti her
gelen misteriye ayirt etmeden sunmasi tavsiye edilebilir.

5. Yas, egitim durumu ve yasadiklari yer agisindan anlamli
bir iliski bulunmamasi bu saydigimiz alanlarda spor turizmi hiz-
meti sunan otellerin bu alanlarda standardi yakaladigina isaret
edebilir. Bizim ¢alismamiz ortaya koyuyor ki bu (¢ alanda stan-
dart bir durum yakalanirken diger alanlarda anlamh farklar bu-
lunmustur. Oteller ilk etapta bu (g degiskeni korumak sonra da
diger degiskenlerde standardi yakalayarak bir tercih sebebi ola-
bilirler.
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