Akademik Yaklagimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 14 S: 1 YIL: 2023

ISSN: 2146-1740
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ayd,

Doi: 10.54688/ayd.1274780 IV(:O_|

Arastirma Makalesi/Research Article

INONG UNIVERSITES|

AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI

BIREY-ORGUT UYUMUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKISINDE iSE YABANCILASMANIN ARACI ROLU

THE MEDIATING ROLE OF WORK ALIENATION IN THE EFFECT OF PERSON-
ORGANIZATION FIT ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Siileyman Cem BOZDOGAN!

Oz
Makale Bilgi Bu arastirma gida sektorii ¢alisanlarinin, birey-6rgiit uyumu, orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve ise yabancilagsma algilar1 arasindaki iliskileri incelemektedir. Bu
Gonderilme: aragtirmanin baglica amaci, ¢alisanlarin birey-6rgiit uyumunun 6rgiitsel vatandaglik
31/03/2023 davranis1 Uzerindeki etkisini ve bu iliskide ise yabancilagsmanin aracilik roliinii analiz
etmektir. Arastirma ayrica, ¢aligsanlarin birey-0rgiit uyumunun ise yabancilagma
Kabul: algisint nasil etkiledigini ve igse yabancilasma algisinin da orgiitsel vatandaglik
14/06/2023 davranisimi nasil etkiledigini incelemektedir. Veriler, Osmaniye ili ve ilgelerindeki

hizmet sektorii ¢alisanlarindan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak gonillulik
esasma gore elde edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin 6lgiilmesi amaciyla
korelasyon analizi yapilmigtir. Varsayilan iliskiler, yapisal esitlik modeli araciligiyla
degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina dayanarak, birey 6rgut uyumunun
orgiitsel vatandaslik lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu ve ise yabancilagmanin bu iliskiye aracilik ettigi sonucuna varilmistir.
Bulgular, ise yabancilasmanm orgiitsel vatandashigi olumsuz ve birey orgiit
uyumunun ise yabancilasmay1 olumsuz yénde etkiledigini gostermistir.
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Abstract
Article Info This study examines the relationships between person-organization fit (P-O fit),
organizational citizenship behavior (OCB), and work alienation (WA) perceptions
Received: of food sector employees. The main purpose of this study was to analyze the effect
31/03/2023 of P-O fit on OCB and the mediating role of WA in this relationship. The research
also examines how P-O fit affects employees' perception of alienation, and how the
Accepted: perception of alienation affects OCB. The data were obtained from service sector
14/06/2023 employees in Osmaniye province and districts on a voluntary basis using an easy

sampling method. Correlation analysis was performed to measure the relations
among the variables. Hypothesized relationships were assessed through structural
equation modeling. Regression analysis was applied to measure the effects of the
independent variable and dependent variables. Based on the findings of the study, it
is concluded that person-organization fit has a statistically significant and positive
effect on organizational citizenship and job alienation mediates this relationship.
Findings revealed that job alienation negatively affected organizational citizenship
behavior and person-organization fit negatively affected job alienation.

Keywords: Work alienation, Person-organization fit, Organizational citizenship
behavior, Mediator.

Jel Codes: D23, M12, M19.
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Extended Summary

Since organizations are social cooperation systems with a set of objectives, they need a high level of
performance and voluntary contributions from their workers to be successful. While individuals with social and
emotional dimensions contribute to their organizations, various circumstances influence the kind and extent of
those efforts. Sharing and establishing a set of values and building multidimensional ties with this value system
are examples of human social and emotional elements. Managers are responsible for ensuring that their companies
achieve their objectives by making optimal use of myriad elements, both internal and external ones, that contribute
to their surroundings. In organizations, the phenomenon person—organization fit is an example of a socio-
psychological dynamic. People and businesses are said to have a "person-organization fit" if they work effectively
together. There are two viable methods to describe the relationship between a person and an organization:
complimentary fit and integrative fit. When the characteristics of individuals in the organization and the
characteristics of the organization are similar to one another, an integrated fit will occur. When an individual's
demands are fulfilled and satiated by the organization, they are said to have adapted well to their position within
it. It is usually ideal for workers to be compatible with the company to which they belong in terms of their values
and expectations, and this is only possible when person and organizational values are compatible. It also occurs
when both parties satisfy the expectations of the other party. The degree to which a person adopts and shares the
core values of an organization is a major factor in determining how well they will fit inside that company.
Organizational systems are determined by organizational norms and efficient production processes, which, in turn,
create formal role behaviors in organizations. These actions are the bedrock of a company and are exactly what
the upper management wants to see from its staff. Voluntary actions that are not directly, or clearly stated within
the formal incentive structure are considered as examples of organizational citizenship behavior, as described by
Organ (1988). Although they may seem inconsequential, OCB have a significant impact on the efficiency of the
entire business. The person who seeks to comprehend human-nature and human-human interactions, to become
self-aware, and to conquer himself in order to live a more libertarian and equitable life is less able to decide on his
daily actions as a result of the rapid change in technological production and technology he has received as a result
of his work. A reduction in an employee's interest in working life and the extinguishing of the joy of work are both
examples of organizational alienation. Organizational alienation also refers to an employee's incapacity to perceive
himself as a member of the institution, even though he maintains his working life. Organizations are a group of
people formed to accomplish specific goals and functions, but they can also lead to alienation, both person and
organizational, which is seen as an important problem.

Worker contributions are essential to the success of any service industry. This research aims to examine
the relationship between work alienation, person-organization fit, and organizational citizenship behavior in the
service sector. Before starting the analysis, the mean, standard deviation, kurtosis, skewness, and Cronbach’s alpha
values of the measurement tools were analyzed. To test the accuracy of the measurement process, the Harman
(1976) single-factor test, which measures the common method bias, was applied. As a result, the variance value
was found to have no common method bias. In addition, correlation analysis was performed to measure the
relationship between the measurement tools. The findings of the correlation analysis suggested that there were
links that were statistically significant among the measuring instruments. A confirmatory factor analysis was
carried out at first, as a prerequisite to the subsequent regression analysis, in order to validate the accuracy of the
measurement instruments. Regression analysis was performed after the scales and measurement model used in the
study were within the limits of goodness of fit. The impact of P-O fit on WA was negative ( =-0.7623, p < 0.001).
P-O fit affects OCB positively (B = 0.4691, p<0.001) and WA had a negative impact on OCB ( = -0.1747,
p<0.001). The P-O fit had a direct effect on OCB (B = 0.4691, p<0.001), the total effect decreased to p = 0.3359
(p<0.001) when WA was added to the model. According to this result, this relationship is reduced by the mediating
role of WA in the relationship between P-O fit and OCB. All hypotheses were confirmed. There is no research in
the domestic literature that has analyzed the mediating function of WA in the association between P-O fit and
OCB, and there are not enough studies in the national literature that have evaluated this role. This study adds to
this accumulation of knowledge.
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1. Giris

Organ (1988), tarafindan genel orgiitsel etkinligi tesvik etmesi beklenen goniillii ve istege
bagli bireysel davranis olarak tanimlanan drgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) kuruluslar igin
fayda saglamaktadir. Sosyal degisim kurami (Blau, 1964: 88) isyerinde calisan davranisini
aciklamak i¢in kullanilabilmektedir. Bu kurama gore, ¢alisanlar isletmelerinden gordiikleri
davraniga tepki olarak olumlu veya olumsuz davranislar sergileyebilmektedirler (Greenberg &
Scott, 1996:112; Konovsky & Pugh, 1994: 658). Ote yandan, ¢alisanin drgiite uyumu diger bir
ifadeyle, birey orgiit uyumu (BOU), kisinin is se¢imi kararlarmin ve is tutumlarmin potansiyel
bir belirleyicisi olarak da degerlendirilmektedir (Cable & Judge, 1996: 298). iki bakis acisini
bir arada degerlendirdigimizde, BOU algisia sahip ¢alisanlarin OVD sergilemeye daha agik
olacag sonucuna varabiliriz. Bazi arastirmacilar, BOU’nun OVD iizerindeki etkisinin dolayl
olabilecegini, BOU’ nun is tatmininden kaynaklanabilecegini onermektedirler (Van Dyne,
vd.,1994: 772). Calisanlarin ve igverenlerin karsilikli beklentileri karsilanarak, oOrgiitsel
kurallar, kisisel deger yargilari, istek ve ihtiyaglar arasindaki uyumu ifade eden Orgtle bireyin
uyumu biiyiik ol¢tide saglanacaktir. Bu nedenle, saglanan uyum, bireylerin drgutsel hedeflere
katkida bulunmalarina yardimeir olabilmektedir. Bu uyum saglanmadig: takdirde ise yonelik
olumsuz algi1 ve tutumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin olumsuz tutumlarindan biri de ise

yabancilagsmadir.

Yabancilasma kavrami, Alman filozof Karl Marx'in eserlerine kadar uzanmaktadir.
Kisinin 1§ gorevlerinin dogasi ile insan dogas1 arasindaki ¢atismanin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan bir varlik halidir. ise yabancilasma, genellikle bireyin ise olan ilgisini kaybetmesi,
kariyerle ilgili hayal kirikliklar1 ve orgiitsel normlara uymamaktan kaynaklanan bir kaygi
sonucunda calisanin hissettigi olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir (Aiken & Hage,
1966: 497; Kanten & Ulker, 2014: 21). Yabancilasma, bireyin emek sonucunda triin ve siireg
ustiindeki idare ve dolayisiyla kendini gerceklestirme yetisini kaybettigi durumlarda
gerceklesmektedir. Ise yabancilasmanin BOU ve OVD arasindaki iliskide aracilik etkisinin

tespiti arastirmanin amaglarindan biri olacaktir.

Bu durumda, BOU’nun OVD’mi etkileyebilme nedenlerini daha iyi anlamamiz
gerekmektedir. Ayrica, yabancilasmanin nispeten az calisilan bir kavram oldugu g6z oniine
alindiginda calismanin OVD literatiiriine katki saglama potansiyeline sahip oldugu

diistiniilmektedir.
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2. Literatiir Taramasi

Aragtirma konusuna kapsamli bir girig literatiir taramasi boliimiinde yer almaktadir.

2.1. Birey Orgut Uyumu

BOU, orgiitler ve ¢alisanlar1 arasinda her ikisi i¢in de énemli olan dzellikler {izerindeki
uyumluluk veya uygunluk olarak tanimlanirken (Chatman, 1989: 339; Kristof, 1996: 12)
tarafindan "insanlar ve calistiklar1 kuruluslar arasindaki uyumluluk" olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlar ve drgiitleri arasindaki uyum, is tatmini, OVD, érgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti
ve performans gibi isle ilgili ¢esitli onemli tutum ve davranislar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olma egilimindedir (Cable & Parsons, 2001; De Cooman vd., 2010; Hoffman & Woehr, 2006).
Artan BOU algisi, calisanlarin degerleri, hedefleri, kisiligi, tutumlari, bilgi, becerileri ve
yetenekleri kiiltiir, cevre, degerler, hedefler, normlar, orgiitsel kaynaklar ve gorevle ilgili ve
kisilerarasi biliylime olanaklari ile uyumlu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Cable & DeRue,
2002; Cable & Parsons, 2001). Calisanin igsel motivasyonu, is bagliligi diizeyi ve nihayetinde
OVD, birey ile 6rgiit arasinda daha yiiksek seviyede bir uyum oldugunda artmaktadir (Dineen
vd., 2002: 725). Genel olarak, ¢alisanin isle ilgili ilkeleri ve orgiitiin ilkeleriyle gelisiyorsa,
calisanin Orgiite uyum algis1 azalmaktadir (Ostroff vd., 2005: 617). BOU uyumu, bircok
aragtirmaci tarafindan OVD’1n1 etkileyen en énemli faktdrlerden biri olarak tanimlanmaktadir

(Ramesh & Gelfand, 2010:4; Yen & Ok, 2011: 2).

2.2.Orgiitsel Vatandashk Davrams:

OVD, gorev ¢agrisinin dtesinde drgiit icindeki iiyelere yardim etmek de dahil olmak iizere
calisanlari rol dis1 davraniglarini ifade etmektedir (Organ, 1988:4). OVD, bireylerin orgitsel
islevsellikte etkinligi artiran davraniglarini ifade etmektedir (Bateman & Organ, 1983: 588).
Uzun c¢alisma saatleri ve herhangi bir 6diil diislincesi olmadan ekstra gorevler iistlenmek
anlamma gelen OVD, is performansini etkileyen sosyal baglantilar gelistirdigi i¢in ¢alisanlar
icin dnemlidir. Bu davranigin gelistirilmesi olumlu bir sosyal ve psikolojik ortam saglanmasiyla
miimkiin olmaktadir. Sosyal degisim kurami (Blau, 1964: 88) genellikle OVD da dahil olmak
iizere calisan karsilikliliginin gesitli yonlerini incelemek i¢in kullanilmaktadir (Hopkins,
2002:2). OVD, yénetsel iiretkenligi, kurulusun ¢evresel degisikliklere uyumunu, ¢alisma
gruplar1 arasindaki koordinasyonu gii¢lendirerek orgiitsel etkinlige katkida bulunmaktadir.
Orgutte bu tiir olumlu deneyimlerden yararlanan ¢alisanlar 6rgiitsel hedeflere katkida bulunarak
bu duygu veya deneyimlere karsilik verme egilimindedirler (Blau, 1964: 89). OVD™nin

alanyazinda Onerilen ¢esitli kavramsallastirmalar olmakla birlikte, en sik atifta bulunulan
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taksonomisi Organ (1988: 43) tarafindan gelistirilen bes boyutlu modeldir. Digerkamlik,

vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir.

2.3.Ise Yabancilasma

Cogu kiiltiirde, felsefe, sosyoloji, teoloji, psikiyatri ve psikoloji gibi ¢ok ¢esitli alanlarda
kriz, zarar veya sosyal bir sorun olarak adlandirilan sosyal fenomenlerden biri de
yabancilagmadir (Farahbod vd., 2012). ise yabancilasma (1Y) yeni bir kavram degildir. Aslinda
yabancilagsma, 1950'lerde — hem arastirmada hem de literatiirde — en ¢ok tartigilan ve yazilan
konu olmustur (Aiken & Hage, 1966: 497). Bu kavramimnin tanimi yazarlar arasinda
degismektedir. 1Y, "kariyer ve mesleki gelisimden kaynaklanan umutsuzluk duygusunun yani
sira mesleki normlarin yerine getirilememesi lizerine hayal kiriklig1" olarak tanimlanmaktadir
(Aiken & Hage, 1966: 497). 1Y, kisinin imajindan ve orgiit igindeki ve disindaki sosyal
iliskilerinden psikolojik olarak uzaklasma durumunu da ifade etmektedir. ise yabancilasma,
orgiitten psikolojik olarak ayrilma durumunu yansitan is alanina yonelik bir davranig olarak da
tamimlanmaktadir (Hirschfeld vd., 2000: 1885). Isyerinde yabancilasma olgusunun bir
aciklamasi da Vroom (1964) beklenti kurami tarafindan saglanmaktadir. Bu kuram, ¢alisanin
beklentilerini gerceklestirip gergeklestirmedigi konusunda herhangi bir siiphesi varsa ya da bu
beklentiler karsilanmazsa, isyerinde yabancilagma algisinin olusabilecegini ifade etmektedir
(Nair, 2009:7). Toplumsal sistem tarafindan c¢aliganlara dayatilan istenmeyen bir sorun olarak
kabul edilen TY, calisanlarin emek siireci iizerindeki kontroliinii ve isyerinde kendini ifade etme
kapasitesini kaybettigi durumlarda ger¢eklesmektedir (Suarez-Mendoza & Zoghbi-Manrique-
de-Lara, 2007). Isyerinde siipheye sebep olmasi sonucunda kisileraras1 iliskileri ve sosyal
aglara katilimi azaltarak calisani sadece memnuniyetsiz degil ayni zamanda isine karsi da
motivasyonsuz kilar (Tabrizi, 1991). 1Y sergileyen calisanlar, kendi &rgiitlerinde yabanci
olduklar1 algisina sahiptirler. Yabancilagsma algisina sahip bireyler, islerine ve ilgili
faaliyetlerine odaklanamaz, dolayisiyla cesitli varolussal yeteneklerini gdsteremez veya

gelistiremezler.

3. Teori ve Hipotezler

3.1. Birey- Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Sosyal kimlik kurami (Tajfel & Turner, 2004), BOU’nun bir organizasyon igindeki
bireylerin davraniglarini nasil etkileyebilecegini agiklamaya yardimci olabilir. Bu kuram,
gruplar arasi iliskilerle, insanlarin kendilerini bir grubun {iyeleri olarak nasil gdérmeye

basladiklartyla ve bu siiflandirmanin sonuglariyla ilgilenmektedir (Turner vd., 1987).
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Calisanlarin kisisel 6zelliklerinin is kiiltiiriiyle ne ol¢iide iyi eslestigine dair 6znel
degerlendirmeleri olarak adlandirilan BOU (Cable & DeRue, 2002; Kristof, 1996), bireyin
orgiitsel uyumluluk algisidir. Bu alginin yukselmesinin nedeni, kisisel degerlerinin orgiitiin
degerleriyle uyumlu oldugunu hissetmeleridir (Kristof, 1996). Insanlar daha biiyiik bir seyin
parcas1 olduklar1 hissine ihtiya¢ duyarlar. Orgiit kiiltiiriiniin kendi kisisel inanglar1, kisilikleri
ve gelecege yonelik profesyonel 6zlemleri ile uyumlu oldugu algisina sahip olan kisilerde,
olumlu duygusal tepkiler ortaya ¢ikabilir. Insanlar, kendilerini isyerinde 6nemli biri olarak
diisinmeye baslama konusunda dogal bir egilime sahiptir (Saks & Ashforth, 1997:417).
Calisanlar ve orgiitler arasinda duygusal baglar kuruldugunda, ekstra rol davraniglar1 kolayca
sergilenebilir. Bu duygusal baglar isletmeler igin fayda saglayabilmektedirler. Bireyler is i¢in
uygun olduklarini kesfettiklerinde, is arkadaslar1 ve {istleri de dahil olmak Uzere gevrelerindeki
insanlara dogal olarak daha yiiksek bir hosgorii gelistirebilmektedirler. Ayrica kendilerini
bagkalarinin yerine koyma ve ihtiya¢ duyuldugunda is arkadaslarina aktif olarak ek destek
verme olasiliklar1 daha da yilikselmektedir. Kisisel degerlerinin orgiitiin degerleriyle uyumlu
oldugu algisina sahip ¢alisanlar orgiit icin iyi olan her seyin kendileri i¢in de iyi olacagina
inanirlar. Calisanlar oOrgiitleriyle yiliksek bir uyum algiladiklarinda, isleriyle ve calisma
ortamlartyla daha yiiksek diizeyde uyum gosterirler (Newton & Jimmieson, 2008) yuksek bir
orgiitsel 6zdeslesme algilarlar (Cable & DeRue, 2002) ve ekstra rol davranisi sergilemeye
motive olurlar (Mayfield & Taber, 2010). Buna ek olarak, BOU algisina sahip calisanlar,
orgiitiin ¢ikarlarini, kendi kisisel ¢ikarlariyla uyumlu hale getirme gerekliliginin oneminin
farkinda olacaktirlar. Orgiitle boylesine derin psikolojik baglar1 oldugu igin, bu ¢alisanlar higbir
sekilde orgiitiin higbir yoniinii kendilerinden ayr1 géremez ve sonu¢ olarak drgutle ilgili hicbir
sey bagimsiz bir olusum olarak degerlendirmezler. O'Reilly & Chatman (1986), deger uyumu
ile kendiliginden olusan rol dis1 davranislar arasindaki pozitif iliskiyi kanitlamistir. Bu nedenle,
orgiitle uyumlu olduklarini algilayan calisanlar, grubun iiyeleri gibi davranacak, istihdamlar
icin ek caba gosterecek ve orglite fayda saglayan ancak normlarin otesindeki faaliyetlere
katilacaklardir. Ampirik kanitlar, yiiksek diizeyde BOU algilayan ¢alisanlarin OVD sergilemek
uzere bir dizi olumlu sonugla iliskili oldugunu gostermektedir (Hoffman & Woehr, 2006;

Sekiguchi, 2004). Sonug olarak, asagidaki arastirma hipotez 6nerilebilir:
Hi: Birey orgiit uyumu 6rgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

3.2. Birey- Orgiuit Uyumu ve ise Yabancilagsma
Calisanlarin  orgiitle uyumlu olduklar1 algiladiklarinda ekstra rol davranislarinin

sergilenmesi artmaktadir. Bu nedenle, ¢alisan se¢cme siirecinde, bireylerin kendi norm ve
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degerlerinin orgiitle uyumlu olup olmadig1 dikkate alinmak zorundadir (Morley, 2007). Birey
ile Orgiit arasinda var olan uyumsuzluk genellikle nesnel bir ¢alisma durumunun algilar ile
bireylerin ihtiyaclar, degerler, idealler, arzular veya beklentiler gibi belirli endigeleri arasinda
bir bosluk seklini almaktadir (Mottaz, 1981: 517). Shepard (1973: 62), yabancilasmay1, kisinin
kendi egilimleri ile gergekligin talepleri arasindaki tutarsizhigin farkindali§i olarak
tanimlamaktadir. Seeman (1975: 92), yabancilagsma caligmalarinin "tutarsizlik" kavramlari
icerdigine isaret etmektedir. BOU ve ise yabancilasma iliskisini agiklamak igin, bireyin
kendiyle ilgili beklentilerinin yiiksek ve kapasitesinin kisitli olmasinin c¢atisma yarattigi
goriisiinii ileri siiren Ozbenlik ¢eliski kuramiyla (Higgins, 1987) ¢alisanlarin gérev kosullarina
iligkin algilarinin, 6nemli Ol¢iide, kurulusun degerleri tarafindan kosullandirildigini 6ne
stirebiliriz. Benzer sekilde, bireysel degerler, gorev kosullarina iliskin nihai arzu ve beklentilere
ilham vermelidir. Calisanin kurumdan arzu ettigi, inandig1 ve niyet ettigi seyler gercekte aldig
ile gelisiyorsa yabancilasma ortaya ¢ikmaktadir. Caligsanlarin orgiitiin degerleriyle uyusmazligi,
yabancilasma duygularini artirmaktadir (Sudrez-Mendoza & Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2007:
58). Calisanlarin kisisel yasamlarina rehberlik eden degerler ile orgiitiin degerleri arasinda
uyum algisinin yabancilagma algisini azaltabilecegi one surilebilir. Sonug olarak, agagidaki

arastirma hipotez Onerilebilir:
H2: Birey oOrgiit uyumu ise yabancilagma algisint olumsuz yonde etkilemektedir.

3.3. Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandashk Davransi

Dipaola & Tschannen-Moran (2001), érgutlerin adaptasyon ve yenilik uygulamalarinin
uzun vadeli hayatta kalma ile biyiime icin gerekli oldugunu éne siirmektedir. Ise yabancilasma,
calisanlarin yaraticiligini, mesleki agidan kendilerini gelistirmelerini, toplumsal gelisime
katkilarin1 ve etkin caligma siireglerini engellemektedir (Dagli & Averbek, 2017). Calisan
verimi, igletmelerin etkinligi ve performansinin arttirilmasi son derece 6nemlidir. Calisanlarin
orgiitlerdeki eylemleri, isin basarisinda kilit belirleyicilerdir. Calisanlarin, deneyim ve
becerilerinin orgiitlerinin iyilestirilmesine katkida bulunmak amaciyla goniillii olarak
sergilenmesi, orgiitsel vatandashik davramsidir. Idari etkinlik ve personel verimliligi, orgiitsel
vatandashik uygulamalarinin benimsenmesiyle artirilabilir. Orgiitlerde ise yabancilasma
calisanin ¢alistigi kurumla olan iligkisini olumsuz yonde etkilediginden ciddi bir sorun olarak
kabul edilmektedir (Saa & Abu Samra, 2019). Ayrica galisanin ¢alistig1 kuruma olan bagliligini

da olumsuz yonde etkilemektedir. Sonug olarak, asagidaki arastirma hipotez Onerilebilir:
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Hs: Ise yabancilasma algis1 orgiitsel vatandashk davranisini olumsuz ydnde

etkilemektedir.
3.4. Ise Yabancilasmanin Araci Rolii

Meglino vd., (1989), orgiitlerin benzer deger ve inanglara sahip bireylerle daha verimli
bir sekilde etkilesime girdigini ve bu durumun hem rol belirsizligi hem de ¢atismay1 azalttigini
iddia etmektedirler (Pandey & Welch, 2005; Van Vianen, 2000). Buna ek olarak, (Kuczmarski
& Kuczmarski, 1995: 53), yonetim ve ¢alisanlar tarafindan sergilenen degerler arasinda bir
uyumsuzluk algilandiginda, karisikligin meydana geldigini 6nermektedir. Bu olumsuz algilar,
calisanlarin kafalarini karistirarak, gergin ve yalitilmis hissetmelerine neden olabilmektedir.
Birey-orgiit uyumsuzlugu, ¢alisma kosullarinin kisitlayici bir faktorii olarak ise yabancilagsmaya
yol agabilmektedir. BOU dogrudan sonuglarindan biri olarak OVD &nerilebilir. BOU nun OVD
sergilenmesine yol agmasi yaninda, adaylarin is se¢im sebepleri (Cable & Judge, 1996) veya
isten ayrilma davranislar1 (Chatman & Caldwell, 1991) hakkinda verdikleri kararlarda bir rol
oynadig1 onerilmektedir. Muttar vd., (2019) ise yabancilasmanin, BOU ile OVD arasindaki
iligkide aracilik rolii oldugunu ifade etmektedir. Sonu¢ olarak, asagidaki arastirma hipotez

Onerilebilir:

Ha: Ise yabancilasmanin, birey drgiit uyumu ve rgiitsel vatandashk arasindaki iliskide

aracilik rold vardir.

4. Yontem
4.1. Arastirma Evreni

Osmaniye ilinde faaliyet gosteren hizmet sektorii firma g¢alisanlari, bu arastirmanin
calisma evrenini olusturmaktadir. Orneklem olarak gida sektdriiniin segilmesinde, fazla sayida
calisanin bulunmasi ve bu ¢alisanlara yonelik birey-0rgit uyumu, ise yabancilasma ve orgutsel
vatandaglik davranisi gibi degiskenler arasi iligkiler iizerine yeterince c¢alisma yapilmamasi
etkili olmustur. Maliyet ve zaman kisitlari sebebiyle kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.
Osmaniye Korkut Ata Universitesi sosyal bilimler bilimsel arastirma ve yayn etigi kurulundan
28.09.2022 tarih ve E.87368 say1l1 etik kurul raporu alindiktan sonra goniilliilik esasina gore
calisanlara link verilmek suretiyle ankete katilmalar1 saglanmistir. Alinan 400 anket verisinden
eksik veya hatali doldurulan 11°i elenerek, 389 anket {izerinden degerlendirme yapilmustir.
Literatiirde degiskenler aras1 iligkiler arastirillarak Sekil 1°deki arastirma modeli

olusturulmustur.
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'{ i;e Yabancilasma
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Sekil 1.
Arastirma Modeli

4.2. Demografik Ozellikler

Tablo 1

Demografik Bulgular
Cinsiyet Frekans Yuzde Egitim Frekans  Yuzde
Kadin 188 48,3 Ilk6gretim 38 9,8
Erkek 201 51,7 Ortadgretim 50 12,9
Medeni Durum %ise 129 332
Bekar 193 49,6 On lisans 132 339
Evli 196 50,4 Universite 40 10,3

Calisma

Yas Yih
18-23 82 211 03 16 4,1
24-29 98 252 AT 188 48,3
30-40 117 301 810 84 21,6
41> 92 237 11> 101 26,0

Calisma oOrneklemini olusturan katilimcilarin demografik bulgular1 Tablo (1)’ de
verilmistir. Orneklemi olusturan katilmcilarin = %481 kadm, %52’si erkek oldugu
goriilmektedir. Medeni durum incelendiginde katilimcilarin %49 un bekar, %51°1in evli oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin %30,1’nin 30-40 yas c¢alisanlardan, %33,9’niin 6n lisans

mezunlarindan ve %48,3 niin de 4-7 yillik ¢alisanlardan olusmaktadir.
4.3. Olcekler

4.3.1. Birey Orgit Uyumu

Birey-6rgut uyumunu 6lgmek icin Netemeyer vd., (1997) tarafindan tasarlanan 4 madde
ve tek boyuttan olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan birey orgiit uyumu

olgeginin giivenilirligi 0,878 dir.
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4.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Calismada Basim & Sesen (2006) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan OVD &lgegi
kullanilmistir. Uyarlanan 6lgek Vey & Campbell (2004) ve Williams & Shiaw (1999)
tarafindan gelistirilmis iki Olcegin yazarlarca birlestirilmesiyle olusturulmustur. Olgek 19
madde ve 5 boyuttan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan OVD 6lgeginin giivenilirligi

0,885°dir.

4.3.3. Ise Yabancilasma

Yabancilagma seviyesini élgmek amaciyla Kanten & Ulker’in (2014) Tirk kiltirine
uyarladigi (Hirschfeld vd., 2000) tarafindan gelistirilen 10 madde ve tek boyuttan olusan olgek

kullanilmigstir. Aragtirmada kullanilan ise yabancilasma 6lgeginin giivenilirligi 0,960’ dir.

5. Bulgular

Analize baglamadan 6nce 6lgme araglarinin ortalama, standart sapma, basiklik, ¢arpiklik
degerleri ve Cronbach Alfa degerleri analiz edilmistir. Olgme isleminin dogrulugunu test etmek
amactyla ortak yontem yanliligin1 6lgen Harman (1976) tek faktor testi uygulanmistir. Test
sonucunda varyans degeri %35 bulunmustur. Esik degeri %50 den az oldugundan ortak yontem
yanlilig1 olmadig1 one siiriilebilir. Ayrica dlgme araglarinin arasindaki iliskilerin 6l¢iilmesi

amaciyla korelasyon analizi de yapilmistir.

Tablo 2
Ortalama, Standart Sapma, Normallik, Cronbach Alpha ve Korelasyon Degerleri
Ort. Std. Sp. Bas. Carp. 1 2 3
1.BOU 2,90 0,74 -0,409 0,376  (0,878)
2.6VD 3,89 0,63 1,132 0,971 0,550  (0,885)
3.0y 2,45 1,22 0,600 0,729 0,466 -0,522"  (0,960)

**_Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir. Parantez i¢indeki sayilar Cronbach Alfa degerleridir.

Not. Ort.=Ortalama. Std. Sp.=Standart sapma. Bas.= Basiklik. Carp.= Carpiklik. BOU=Birey-orgiit
uyumu. OVD= Orgiitsel vatandaslik davranisi. IY= Ise yabancilasma

Tablo (2)’deki basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelendiginde verilerin normal dagildig:
gorulmektedir. Cronbach alfa degerleri de 6l¢me araglarmin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Korelasyon analizi sonuglar1 6l¢me araglari arasinda istatistiki olarak anlamli
iligkilere isaret etmektedir. Dogrulayici faktdr (DF) analiziyle dnceden kullanilan anketin bu
arastirma i¢in kullanildiginda gegerli bir anket olup olmadigi, faktorlerin dogrulanip
dogrulanmadig: test edildi. DF analizi, yapisal esitlik modeli igin temel oldugundan hem yap1

Olgtimii hem de yap1 model uyum degerlendirmesi ayn1 endekslere dayanmaktadir. Model
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uyumunu degerlendirmek igin, <3 altindaki (y2/df) ki kare/serbestlik derecesi iyi model
uyumuna isaret etmektedir. Tablo 3’1 incelediginde tiim degiskenlerin ve 6l¢iim modelinin
kabul edilebilir (y2/df) degerleri aldig1 goriilmektedir. CFI ve TLI i¢in>0,90'dan buyuk, IFI
icin>0,085"ten buyik, SRMR ve RMSEA igin <.08'in altindaki degerlerde iyi model uyumunu
gostermektedir (Hoyle, 2012). Tablo (3)’i inceledigimizde tiim degerlerin iyi uyum araliginda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3
Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri
Vyum CMIN
lyiligi %2 df Idf GFI IFI CFlI TLI SRMR RMSEA
Degerleri
BOU 1,589 1 1,589 0,998 0,999 0,999 0,996 0,006 0,039
OVD 405,179 139 2,915 0,911 0,952 0,952 0,941 0,066 0,070
iy 52,927 18 2,940 0,966 0,989 0,989 0,982 0,019 0,071
I\O/Il(?(;jgl]l 1185,98 424 2,797 0,900 0,924 0,923 0,916 0,071 0,068
Kabul Edilebilir Degerler <3 >0,90 >0,85 >0,90 >0,90 <0,08 <0,08

BOU=Birey orgiit uyumu, OVD= Orgiitsel vatandaslik davranisi, IY= Ise yabancilasma

Tiim degerlerin iyi uyum araliginda olmasi, arastirma modelinin 6l¢gme yapmak i¢in
uygun oldugunu gostermektedir. DF analizi sonucunda ise yabancilagsma degiskeninin 8. ve 9.
maddeleri esik degerin altinda kaldigi i¢in degerlendirme dis1 birakilmistir. Bagimsiz ve

bagimli degiskenler lizerindeki etkileri 6l¢gmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.

6. Sonug
Tablo 5
Olciim Modelinin Regresyon Analizleri
Model 1: IY Model 2: OVD Model 3: OVD
p se p B se p p se p

(Sabit) 45972 02359  0,0000 25781  0,1153 0,0000 33812 0,152 0,0000
BOU -0,7623  0,0743  0,0000 0,4691  0,0363 0,0000 03359 00383  0,0000
Cinsiyet 02495  0,1092 0,229 -0,0753 00534 0,592 -0,0317 10,0503  0,5282
Medeni Durum -0,2232  0,1092 00416 -0,0178 00534  0,7394 -0,0568 0,0502  0,2587
iy -0,1747  0,0233 0,000

F 38,8514 56,5307 62,541

P <,001 <,001 <,001

R? 0,2324 0,3058 0,3945

Not: BOU=Birey Orgiit Uyumu, OVD=0rgiitsel Vatandaslik Davranisi, [Y= Ise Yabancilasma
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Calismada bagimli degiskenlerin bagimsiz degisken tizerindeki etkileri Tablo (5)’te
verilmistir. Bu tabloda modele uygun olarak {i¢ farkli alt model olusturulmustur. Model 1°de
BOU’nun 1Y iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gére BOU’nun 1Y iizerindeki etkisi
negatif (B =-0,7623, p < 0,001) olarak gerceklesmistir. BOU arttik¢a IY seviyesinin azalacag1
sOylenebilir. Hi hipotezi dogrulanmistir. Bu bulgu (Bayram vd., 2017; Suarez-Mendoza &
Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2007) calismalariyla da dogrulanmaktadir. Cinsiyetin IY {izerindeki
etkisi pozitif (B = 0,2495, p <0,005) olurken, medeni durumun IY {izerindeki etkisi negatif (B =
-0,2232, p< 0,005) olmustur. Model 2°de BOU’nun OVD iizerindeki etkisi analiz edilmistir.
BOU, OVD’m1 pozitif (B = 0,4691, p<0,001) yonde etkilemektedir. BOU arttikga OVD
sergileme seviyesinin artacagi ifade edilebilir. Hz hipotezi dogrulanmistir. Bu sonug (Astuti &
Sulistyo, 2017; Souisa, 2018) calismalariyla da dogrulanmaktadir. Model 2 ‘de cinsiyet ve
medeni durumun OVD iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir. BOU
ve OVD’1n 1Y iizerindeki etkisi Model 3 ile gosterilmistir. BOU, OVD iizerinde olumlu (B =
0,3359, p<0,001) ve IY’nin OVD iizerinde (B = -0,1747, p<0,001) negatif bir etkisi olmustur.
Calisanlar ise yabancilastik¢a daha az seviye de OVD ile karsilik vermeye tesvik edildigine
isaret edilebilir. H3 hipotezi de dogrulanmustir. IY ve BOU arasindaki negatif etki sonucu (Haji
& Dadvar, 2019; Krouse, 2020; Rauf & Hansiya, 2015) ¢alismalariyla da dogrulanmaktadir.
BOU’nun OVD iizerindeki direkt etkisi (B = 0,4691, p<0,001) olurken, modele 1Y dahil
edildiginde toplam etki (B = 0,3359, p<0,001)’a diismektedir. Bu sonuca gore IY, BOU ve OVD
arasindaki iligkiye aracilik ederek, iligkiye azaltici yonde etkilemektedir. Hs hipotezi de
dogrulanmistir. Bu sonu¢ (Nadi & Sadatalvasfi, 2013; Suarez-Mendoza vd., 2007)

caligmalariyla da dogrulanmaktadir.

Bu calisma hem arastirma hem de yonetim uygulamalarin1 gelistirebilecek orgiitsel,
psiko-sosyolojik ve yonetimsel ¢ikarimlar sunmaktadir. Literatiirde yapilan, yabancilasma ve
bunun insan davranisi lizerindeki etkilerine iliskin 6nceki ¢alismalar giivenilir sonuglar verse
de (Menard, 1995), yabancilasma konusunda yeterli sayida calisma yapilmamstir. Orgiitsel
davranis arastirmalar1 tipik olarak yabancilagmanin sonuclarindan ¢ok nedenlerine
odaklanmistir. Ozellikle, yabancilasma iizerine yapilan arastirmalar, fenomenin kokenleri ve
nedenleri iizerinde yogunlagsmistir (Mottaz, 1981). Onceki ¢alismalarin aksine, bu ¢alismada
yabancilasmanin c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranislar1 {izerindeki etkilerine
odaklamlmistir. OVD, yénetim agisindan &rnek bir davranis olmasinin yaninda kurumsal
performans icin 6nemli faydalar getirmektedir. Sonug olarak, bulgular, orgitsel koklerinin

tartisilmasinin Otesinde, ise yabancilagsmanin calisanlarin davraniglarini nasil etkileyecegi
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deneysel olarak ortaya koymaktadir. Birey orgiit uyumunu saglayamayan ya da zamanla
kaybeden calisanlar, is siireci iizerindeki kontroliinii kaybetmekte ve dolayisiyla igyerinde
kendini ifade etme kapasitesini yitirmektedirler. Bununla birlikte, ise yabancilagma sonucunda,

calisanlar daha az OVD ile karsilik vermeye yonelebilmektedirler.

Ise yabancilasma kurumlarda istenmeyen sonuglar dogurdugundan ydnetimlerin bu
durumla ilgili tedbirler almasi 6nemlidir. Yabancilasmay1 engellemek i¢in yoneticiler astlara
giic, kontrol ve yetki veren bir dizi faaliyet ve uygulama planlayarak onlar1 gii¢lendirebilirler.
Orgiitler, ¢alisanlar1 giiglendirmeyi amaglayan yonetsel davranislara odaklanmalidir. Bu tiir
davraniglar, olumlu bir duygusal atmosfer saglamayi, goriiniir ve kisisel yollarla 6diillendirme
ile tesvik etmeyi, giiveni ifade etmeyi, inisiyatif ve sorumlulugu tesvik etmeyi icermelidir.
Orgiitsel degerler ve normlar yoneticiler tarafindan belirlendiginden, liderlik tarz1 da énemli bir
rol oynayabilir. Orgiitlerin liderleri ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanirsa, takipgilerine deger
ve taninma gibi 6nemli seyler vermeleri ve karsiliginda sayginlik, duyarlhilik gibi algilar
hissetmeleri daha kolay olabilecektir. Yoneticiler, ¢alisanlara ihtiyaglar1 ile tutarli calisma
kosullar1 saglamali, bdylece yabancilagmayi1 azaltmali, ¢alisan vatandaslik davranisi ve
performansin tesvik edildigi bir baglam gelistirmelidirler. BOU’nu saglamak igin alman
onlemler, Orgiitlin temel ilkelerine uyan normlar olusturarak calisanlarin igse yabancilagmasini
engellemek igin yararli olabilecektir. Bu temelde, onleyici bir 1Y karsiti strateji sonucunda,
calisanlar 6rgiit lehine calisarak orgiit icinde OVD sergilemeleri arttirilabilecektir. Bu hedef,
saglikli prosediir ve siireclerin uygulanmasit gibi ger¢ek ve test edilmis olumlu is
diizenlemelerinin tesvik edilmesini igermelidir. Calisanin resmi diizenlemelerle korunan
degerlere olan inanci, is prosediirleri ve siiregleri ile ilgili olumlu algilar tesvik edebilecektir.
Bu anlagma politikasi, BOU nun is memnuniyeti konusundaki 6znel algilarini destekleyerek
verimli Orgiitsel vatandaslik davranis kaliplarina ilham verebilecektir. Calisanlarin karar
vermede s0z sahibi olmalari da yabancilasmay1 engelleyen faktorlerden biri olarak

gorulebilmektedir.

Bu c¢alismada, sonuglar i¢in bazi metodolojik sinirlamalar vardir. Toplanan veriler
boylamsal degil, kesitsel olarak toplanmistir. Her ne kadar verilerin bilimsel amagla
kullanilacag: belirtilse de ¢aligsanlar, yonetimle paylasilabilecegi endisesiyle algiladiklarindan
farkli cevap vermis olabilirler. Bu nedenle, nedensel ¢ikarim yaparken dikkatli olunmalidir.
Arastirmanin agiklama seviyesini arttirmak i¢in arastirma modeline farkli liderlik tiirleri,
personel giiclendirme ve stres gibi degiskenler eklenebilir. Nitel analiz yontemleri kullanilarak

da aragtirma bulgularinin daha kapsamli incelenmesi saglanabilecektir.
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