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KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN TRABZON SAHIL KIYISININ
DEGERLENDIRILMESI

Ars.Gor.Makbulenur BEKAR®
Ars.Gor.Demet Ulkii GULPINAR SEKBAN?
Ozet

Kentsel acik yesil alanlar basta olmak iizere kiy1 giizergahlari; kisilerin bedensel ve ruhsal rahatlama ihtiyaclarini
kargilamaktadirlar. Ayni zamanda kentsel yasam ve mekan kalitesini arttiran en 6nemli bilesenler arasindadirlar.
Artan yapilagma etkisi, giin igerisinde kapali mekanlarda olma ¢alisma mecburiyeti insanlar1 yapili ¢evrelerden
kagmalarina sebep olmustur. Bu kagis insanlari gesitli etkinlik ihtiyaglarina yoneltmistir. Kentsel agik alanlar
arasinda olan kiy1 giizergahlari da aktivite olanaklarina imkan saglayabilen alanlar arasindadir. Kentlilerin sosyal,
kiiltiirel, ticari ya da benzer amagclarla bir araya geldikleri kamusal alanlar olan kiyilar ayn1 zamanda toplumsal
rekreasyonlara da ev sahipligi yapan mekanlardir. Kiyilar bir kenti diger kentten farkli kilmaya yarayan onemli
potansiyel giizergahlardir. Bir diger tanimla ise, ¢esitli etkinliklere ev sahipligi yapabilecek cazibe mekanlaridir.
Yapilan bu calisma kapsaminda Trabzon ili Besirli kiy1 giizergdhinin kullanici memnuniyetini ve tercihlerini
sorgulamak hedeflenmistir. Mevcut durumun estetik, ekolojik ve fonksiyonel agidan kullanicilar iizerinde
yarattig1 etkiyi irdelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda 150 kisi ile yapilan anket ¢alismasi sonucunda gilizergahin
kullanict memnuniyeti saptanmaya ¢alisilmistir. Anket ¢alismasi fonksiyonel, estetik ve ekolojik olmak iizere ii¢
baslikta ele alinmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, Trabzon Besirli kiy1 giizergahmnin
mevcut potansiyeline gore hizmet etmedigi ve kent halkinin gereksinimlerini yeterince karsilamadigi sonuglarma
varilmustir. Incelenen kriterler acisindan giizergihin oldukga yetersiz oldugu yapilan anket calismalari
dogrultusunda ortaya konulmustur. Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS istatistik yazilimi kullanilarak analizler
yapilmugtir. Belirlenen anket sonuclart 1s18inda kullanic1 goriisleri ile memnuniyet diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Caligma sonucunda, elde edilen anket verileri dogrultusunda fonksiyonel, estetik ve ekolojik agidan
olmak tizere mevcut durumun daha iyi olup gelistirilmesi i¢in Oneriler getirilmistir. 563
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EVALUATION OF TRABZON COASTAL ROUTE FOR USER SATISFACTION

Abstract

Coastal routes, urban open green spaces; meet the physical and mental relaxation needs of the people. At the same
time, urban life and open green space are among the most important areas that improve city quality. The effect of
increasing build-up, the obligation to stay in closed areas during the day caused people to escape from built
environments. Coastal routes between urban open spaces are among the areas that can provide opportunities for
activities. The coastal routes, which are public spaces where urban people come together for social, cultural,
commercial or similar purposes, are places that also host social recreations. The coasts are important potential
routes for differentiating one city from the other. Another definition is the attraction places that can host various
activities. The aim of this study, it was aimed to question user satisfaction and preferences of Trabzon province
Besirli coastal route. It is aimed to investigate the effect that the current situation has on users in terms of
aesthetic, ecological and functional. As a result of the survey, user satisfaction tried to be determined. The
questionnaire has been dealt with in three sections: functional, aesthetic and ecological. As a result of the study,
Trabzon Besirli coastal route does not serve according to the existing potential. According to the survey findgins,
in terms of user satisfaction that the route was quite inadequate. Analyzes of the questionnaires were made using
SPSS statistical software. In the light of the determined survey results, determine the satisfaction levels with user
opinions. As a result of the study, suggestions were made about coastal routes. Suggestions were made at the end
of the study. Suggestions have been taken in terms of functional, aesthetic and ecological aspects.

Keywords: user satisfaction, coastal recreation, Trabzon
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GIRIS

Kentler zaman icerisinde degisen dinamik bir yapiya sahiptir. Giiniimiizde ise bu degisim medeniyetin ve
yasam kalitesinin gostergesi haline gelmistir. Hayta ve Altan (2016)’1n da yaptig1 calismada agikladigi
gibi kentler icinde yasayan insani g¢evreleyen ve ondan etkilenen tiim canli-cansiz materyalleri
icermektedir. Bagka bir tanimla ise kentler, icerisinde yasayan topluluklarin, ortak yasamlariyla olusan
ve bu yasamlar ile sekillenen alanlardir (Kaya 2007). Bu alanlarin en genel tanimlanmasi ise mekandir.
Giir (1996)’tin tanimu ile mekan, insan iliskilerinin ve bu iliskilerin gerektirdigi donatilarin i¢inde yer
aldig, sinirlar ile kusatilip drgiitlenen yapi ve karakterine gore belirlenen bir bosluk kavramudir. insanlar
da bulunduklar1 bu mekanlarin 6zelliklerine gére psikolojik ve ergonomik agidan kendisini iyi ya da koti
hissetmektedir (Roger Garlock, 1968).

Giliniimiizde artan yapilasma, azalan yesil alanlar, gittikce yogunlagmis ve zorlasan yasam sartlari
toplumsal faaliyetleri oldukga arttirmugtir. Ciinkii kentler sadece yapilardan olugmayan dinamik
pargalardir. Ayni zamanda yapilarin diginda kalan alanlar1 da icermektedir. Bu sebeple yapilarin dis1 da
ici kadar ‘yasanabilir’ olmalidir (Bekar ve ark., 2017). Kentsel mekanlar ise, yapilarin disinda kalan
mekanlardir. Kentsel mekanin yasanilabilirligi, kullanici memnuniyetine ve beklentileri ile bigimlenir
(Yildize1, 2001). Gerek yalmizca yapilarin gerekse yapi ve acik yesil alanlarin birliktelikleri ile
olusturduklar1 ¢evrenin sadece insanin biyolojik arzularim kargilayan bir fonksiyonellik degil, ayni
zamanda psikolojik, sosyal ihtiyaclarin1 da karsilayan estetik nitelikler de tagimasi gerekmektedir
(Erdogan, 2006). Ekolojik ve rekreasyonel amaglarla tasarlanan, uygulanan ve yonetilen agik ve yesil
alanlar, kentsel biiylimenin denetlenmesinde ve kent bigiminin olusturulmasinda 6nemli etkileri
bulunmaktadir (Giileg, 2003; Oztiirk ve ark., 2004’den alinmustir).

Rekreasyon kavrami; mutlu olma, eglenme, zaman gegirme, bos zaman degerlendirme gibi durumlar
olusturmasi nedeniyle es anlamli kavramlar olarak kullanilmaktadir. Kavramlar bir biri ile siki bir iligki
icinde olmasina ragmen birbirinden farklidir (McKercher, 1996, Meri¢, Bozkurt 2017°den alinmistir).
Turizm insan istekleri dogrultusunda gelisen ve sekil bulan bir faaliyettir (Ertas vd., 2017). Turizm ve
rekreasyon kavrami oldukga iligkilidir. Ciinkii turizm bos zamanin 6zel olarak kullanildigi bir zaman
diliminde gerceklesir. Turizm kullanicinin yasadigi yerden ayrilmasini gerektiren bir hareketlilik
olmasina ragmen rekreasyon faaliyetlerinde bdyle bir gereklilik yoktur (Karakiiciik, 2014). Zamanla
turizm hareketine paralel olarak ortaya ¢ikan rekreasyon kavramu kisinin serbest zamanlar igerisinde,
giinliik yasamin sikici, disiplinli ve monoton etkisinden kurtulmak, dinlenmek ve giizel vakit gecirmesini
saglamak amaciyla yaptigi ¢esitli organizasyonlar1 igermektedir (Yesil, Beyli 2018). Dinlenme ve
eglenme Ozellikleri rekreasyon faaliyetlerinin 6nemli bir yoniinii igerir (Merig, Bozkurt 2017). Kentler,
glinlimiizde sundugu bu rekreatif faaliyetler veya rekreasyon alanlari ile 6n plana ¢ikmakta ya da bir
cazibe merkezine doniismektedir. Sakinlerine sundugu bu imkanlarin 6tesinde, kentte 6zgii gelistirilen
bir takim rekreatif faaliyetler kentin marka kent olmasimna da 6nemli katkilar saglamaktadir. Sonucta
rekreatif faaliyetler glinlimiiz kentleri ve sakinleri i¢in olmazsa olmaz etkinlikler arasindadir (Yiksel,
Yesil 2017).

Bu baglamda kiyilar mekansal tasarim imkanlar1 agisindan benzersiz zenginliklere ve gesitliliklere imkan
saglayan kentlerin ayricalikli arazileridir. Sadece cografi konumlarindan dolayr degil, yarattiklart
kiiltiirel, sosyal, ekonomik potansiyel nedeniyle de kiyilar 6zellikli alanlardir (Saglik, Kelkit, Saghk
2012a). TDK (2018)'nun “kara ile suyun birlestigi yer” olarak tanimladigi kiyr kavrammi, Ozhan
(2003) “deniz ve kara ekosistemlerinin bulustugu ve her iki sistemin birbirinden etkilendigi kadar
birbirini de etkileyen alanlar” olarak tammmlamaktadir. Bu sebepten otiirii de kiyilar cok zengin biyolojik
ve jeolojik degerlere sahip yasam alanlaridir (Akyol, 2009). Bir kentin deniz kiyisi etrafinda
konumlanmis olmasi kentin sahip olabilecegi biiyiik firsatlar arasindadir. Cazip bir yerlesim alani olan
kiyilar gerek ekonomik gerekse kiiltiirel anlamda tercih edilmektedir. Bu alanlar toplumun ekonomik ve
sosyal gelismesine olanak saglayarak tilkelerin kalkinmasimda 6nemli etkileri vardir (Sesli ve ark., 2003;
Balik, 2017°den alinmustir). Kiy1 kentlerinin ortak 6zelligi, su ile olan iliskileridir, ancak bu iliskiyi nasil
kurguladiklar1 ise onlart birbirinden ayiran bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Su ile karanin
iliskisi topografyanin etkisi ile degisik sekillerde bicimlenmektedir. Kiy1 kentinin farkliligini yaratan bir
diger Ozelligi deniz, g6l, irmak gibi su faktorlerden birine ya da birkagma smir 6gesi olmasidir.
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Bahsedilen bu iki cografi 6zellik, kiy1 kentlerinin farkli karakter kazanmasma ve kentin yasantisina
dogrudan etki etmesine neden olmaktadir (Balik, 2017).

Kiy1 giizergahlarinda, su, hava bitki, toprak, hayvan ve insanin birbirleriyle iliski icindedir (Alpak ve ark.
2016). Biyolojik, fonksiyonel, ekolojik, klimatik, fizyolojik ve estetik ozellikleri ile sagladiklar
potansiyeller sebebiyle tarihin her doneminde odak noktalarini olusturmustur. Kentlere yerlesim ve
kullanim ihtiyaglar1 agisindan sosyal bir énem kazandirmustir. Ayni zamanda sunduklari dogal ve
kiiltiirel potansiyelleri ile birlikte kiyilar canli-cansiz biitiin varliklarin bir araya geldigi alanlardir. Bu
nedenle kiyilar rekreasyon planlamasi i¢in oldukca 6nemli alanlardir. Sahip oldugu potansiyelleri nedeni
ile gegmisten gliniimiize kadar insanlar tarafindan cesitli sekillerde kullanilmistir (Simsek Korkut 2009).
Sanayilesme ve kentlesme diizeyi ile birlikte kiyilar bireylerin dogal ve ruhsal dengelerini korumadaki
roltinii arttirmaktadir. Kiy1 glizergahlarinda kullanici memnuniyetini gelistirebilmek i¢in, toplumun her
kesimince dinlenme ve eglenme amaclh kullanima acik tutulmalidir (Saglik, Kelkit, Saglik 2012a). Kiy1
giizergahlarinda, memnuniyet diizeyini arttirabilmek i¢in kullanicilarinin bos zaman aktivitelerini
gecirebilecekleri mekanlar arttirilmalidir. Bu etkinlik mekanlar1 planlanmadan 6nce kullanici analizlerin
yapilmast ve planlama asamasinda kurumlarla birlikte degerlendirilmesi kiymin kullanict
memnuniyetinin artmasina katki saglayacaktir (Ozdemir Isik, Demirel 2014). Boylece katilimeilar farkls
da olsa, tekdiizelikten kurtulup doga ile bag basa kalarak memnuiyetleri artacaktir (Saglik, Kelkit, Saglik
2012b). Ayn1 zamanda, alanin bitkilendirme, giivenlik, estetik ve fonksiyonel agidan yeterli olmasi alan
kullanim yogunlugunu ve kullanict memnuniyetini etkileyen etkenler arasindadir (Giirer, Ugurlar 2017).
Yapilan bu ¢aligma kapsaminda Trabzon sahil yolu Besirli kiy1r giizergdhi incelenmistir. Giizergahin
kullanicilar tarafindan memnuniyeti yapilan anketler dogrultusunda belirlenmistir. Calismanin ana
amaclarmdan biri olan memnuniyet tespiti ile birlikte ayn1 zamanda ileride yapilacak olan ¢aligmalara
onerilerde bulunulmustur. Calisma kapsaminda memnuniyet tespiti estetik, fonksiyonel ve ekolojik
acidan 3 baslikta incelenmistir. Bu parametreler degerlendirilirken ¢alisma sonucunda;

- Mevcut kiy1 giizergahindaki estetik, fonksiyonel ve ekolojik agidan memnuniyeti belirlemek ve buna
gore bir degerlendirme 6lcegi olusturmak,

-fleride yapilacak olan kiyr alanlarimin kullanicilart memnuniyet agisindan tatmin edebilmesi igin rehber
olusturmak,

-Elde edilen veriler dogrultusunda basta caligma alani olmak iizere benzer alanlara 6rnek teskil
edebilmek hedeflenmistir. Verilerin sonucunda “Trabzon kiy1 giizergahinda estetik, fonksiyonel ve
ekolojik acidan kullanici memnuniyeti nasildir?” sorusuna cevap aranmaya caligilmustir.

CALISMA ALANI ve YONTEM

Calisma Alam

Yapilan ¢aligmanin ana materyalini Trabzon Besirli Kiy1 gilizergahi olusturmaktadir (Sekil 1). Yaklagik
20km olan bu giizergah Trabzon’un en yogun kullanilan kiy1 alanidir. Deniz manzarasi 6zelliginin yani

sira, icerisinde bulunan ¢ocuk oyun alanlar, bisiklet parkuru, yiiriiylis parkuru, spor aktivite alanlari,
oturma alanlari, yeme-i¢gme isletmeleri ile yogun kullanic kitlesine hitap etmektedir (Tablo 1).

e e Y 5SS

Sekil 1. Caligma alam (Googl map)
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Tablo 1. Kiy1 giizergahindaki aktiviteler

Cocuk
oyun alam

Yiiriiyiis
kosu
parkuru

Oturma
alanlar

Spor
alanlar

Yontem

Yapilan bu caligmanin ana materyali Trabzon kiy1 glizergdhidir. Calisma kapsami 3 asamadan
olusmaktadir. Calismanin ilk agamasint konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin arastirilmasi olusturmaktadir.
Ardindan yapilan arastirmalar dogrultusunda alana gidilip yerinde gozlem caligmasi yapilip alan
fotograflandirilmistir. Calismanin son asamasini, ise kullanict memnuniyetini belirlemek amagh anket
calismasi olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda, literatiir ve arazi caligmalari dogrultusunda kullanici memnuniyetini etkileyen
kriterler belirlenmistir. Bu kapsamda bu basliklar estetik, islevsel ve ekolojik agidan gruplandirilmistir.
Belirlenen bu basliklar;

- Giineroglu (2013)’nun yaptig1 anket ¢alisma sonucunda peyzaj alanlari igin olusturdugu ve bu ¢aligma
ile ortlisen ekolojik, estetik ve fonksiyonel parametlerden,

- Simsek, Korkut (2009)’un kiyr seridindeki rekreasyon olanaklar ile ilgili yaptigi calismasinda
olusturdugu rekreasyon parametlerinden;

-Onur (2012)’un yaptig1 calismada olusturdugu peyzaj tasarimu ve ekolojik yaklasim parametrelerinden
yararlanilarak olusturulmustur. Incelenen bu kriterler;

Fonksiyonel olarak; rekreatif, algilanabilirlik, giivenlilik, ¢evre ile uyumluluk, okunaklilik,
Estetik acidan, kimlikli, bakimli, orijinal tasarimli, dinlendirici, canli, anlasilir,
Ekolojik acidan, gesitlilik, karmagiklik, hatirlanabilir gibi kriterlerdir.

Belirlenen kriterlerden sonra kullanicilarin memnuniyetini belirleyici bir anket ¢aligmasi
hazirlanmigtir. Memnuniyet degerlendirilmesi i¢in 150 kisilik bir anket uygulanmasi yapilmstir. anket
sayisiin belirlenmesi i¢in 2016 yilina ait Trabzon il merkezi niifusu baz alinarak asagidaki formiil
kullanilmistir (Cingi, 1994; Balci, 2001; Karasar, 2010);

N= —=mmmmmmmmmm o
ND?*+Z°PQ
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n= Ornek biiyiikliigii

Z=Gtiven katsayisi

P=Olgmek istediginiz 6zelligin kiitlede bulunma ihtimali

Q=1-P

N=Ana kiitle biytikligi

D=Hata Yizdesi

Anket uygulamasi alanin mevcut durumunu temsil eden fotograflar ile katilimcilara uygulanmistir
(Sekil 3). Anket kapsaminda alana ait gorseller gosterilerek sorularin cevaplanmasi istenmistir (Sekil
2). Belirlenen bu kriterler katilimcilarm anlayabilecegi 26 soruya doniistiiriilerek katilimeilara
sorulmugtur. Katilimeilarin bu kavramlara katilma dereceleri 5°li olup Likert tutum skalasi ile
‘Kesinlikle katiliyorum’, ‘Katiliyorum’, ‘Fikrim yok’, ‘Katilmiyorum’, ‘Kesinlikle katilmiyorum’
degerlendirmelerini igermektedir. Anketler SPSS 17 istatistik programi kullanilarak bilgisayar
ortaminda degerlendirilmistir. Sonuglarda ortaya ¢ikan memnuniyet farklilasmasinin yas, egitim,
meslek ve gelir diizeyleri degiskenlerine gore istatistiksel olarak dnemli olup olmadig tespit edilerek,
kullanici memnuniyetinin belirlenmesi i¢in non-parametrik testler uygulanmistir. Sonuglar toplam
yiizde degerler ile Tablo 2-3-4-5-6-7-8-9 ve Sekil 4-5’de verilmistir.

| 589800000000000000sssonssnsusessssssasnsrrsnsisessssssrsny

Litera aragt1rmas1

567

Sekil 3. Calisma alan1 gorselleri

BULGULAR

Aragtirmada Trabzon kenti Besirli kiy1 glizergahi incelenmistir. Alaninin mevcut fotograflari gosterilerek
kullanici memnuniyeti anketler sonucunda ortaya konmustur. Incelemeler sonucu elde edilen bulgular
asagida verilmistir.
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Alan Kullanim Durumu

Besirli kiy1 giizergdhinin bolgedeki konumu ve kullanim yogunlugu dikkate alindiginda Trabzon igin
onemli gilizergahlar arasinda oldugunu sdylenebilmektedir. Besirli kiy1 giizergdhinin kullanim sikligina
baktigimizda kullanicilarin %541 ayda bir kere, %45°1 her giin, %33’{ haftada 3-4 kez, %13’ 1-2 kez,
%035°1 yilda birkag kere olacak sekilde sonuglar alinmistir (Sekil 4). Sonuglara bakildiginda, kullanicilarin
yarisindan fazlasimin alani ayda bir kez ziyaret ettigi ve her giin kullanan bireylerin ise neredeyse
katilimeilarin yarisi oldugunu bizlere gostermekledir. Ozellikle hafta sonlarinda ve tatil giinlerinde
giizergdh yogun olarak kullanilmaktadir. Deniz kenarinda olmasi kullanim tercihini arttirmaktadir. Yine
alanin yakin c¢evresindeki yeme i¢cme isletmelerinin olup sosyal bir bolgede konumlanmis olmast bu
alana olan talebi bigimlendirerek, alanda farkli saatlerde kullanim yogunlugu yaratmaktadir.

Yilda birkac kere ‘
Ayda birkag kere
Haftada 3-4 kez

Haftada 1-2 kez

Hergilin
0 10 20 30 40 50 60
Herglin Haftada 1-2 kez | Haftada 3-4 kez | Ayda birkag kere | Yilda birkag kere
Yiizde 30 9 22 36 3
H Toplam 45 13 33 54 5

Sekil 4. Kullanicilarin alana gelis siklig

Ankete katilan kullanicilarin sosyo-demografik o6zellikleri analiz edildiginde, asagidaki sonuglara
ulagilmistir; Aragtirmaya katilanlarin kisisel oOzelliklerine ait (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, calisma durumu, gelir diizeyi) elde edilen bulgular say1r ve ylizde (%) olarak Tablo 2’de
verilmistir. Tablo 2’e gore; uygulamaya katilanlardan %40°1 erkek ve %60’1 kadindir. Bununla birlikte
katilimeilarin %17’si evli ve %831 bekardir. Katilimeilarin egitim durumlarini sorguladigimizda alinan
sonuclar arasinda %85 {iniversite grubu alman en yiiksek sonuglar arasindadir.

Table 2. Katilimcilarin sosyo-demografik bulgulart

Degiskenler Frekans % Degiskenler Frekans %
Kadin 90 60 Medeni Evli 25 17
Cinsiyet  Erkek 60 40 Djrjr’:]' Bekar 125 83
Total 150 100 Total 150 100
15-20 18 12 Tabhsilsiz - -
20-25 10 7 lkokul - -
25-30 65 43 Eitim Ortaokul - -
Yas 30-35 9 6 dfmmu Lise 15 10
35-40 40 27 Universite 127 85
40 + 9 5 Lisansiistii 8 5
Total 150 100 Total 150 100
Issiz 5 3 Geliri yok 117 78
Ogrenci 112 75 500-1000 - -
Memur 21 14 1000-2000 5 3
Isci 2 1 Gelir 2000-3000 - -
Meslek  Eyhammm 2 1 durumu 3000+ 28 19
Diger 8 6 Total 150 100
150 100
Total
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Kullanicilarin alani tercih sebepleri sorgulandiginda; alanin deniz kenarinda olusu %50, kent merkezine
yakinligr %30 ve yeme-igme isletmelerinin varligr %20 temel tercih nedenleri olarak siralanmaktadir.
Kullanicilarin  %33°i ilkbahar, % 52’si yaz, %10’u sonbahar, %5’i kis mevsimde tercih ettigi
sOylenebilmektedir (Tablo 3). Yaz aylarinda ki farkli saatlerde kullanim olanagi anket verilerindeki
kullanim sikligina yansimistir. Trabzon ilinin y1l igerisinde ¢ogunluklu olarak yagmurlu olusu sonbahar
ve kig aylarinda alinan yiizde degerlere yansimigtir. Kullanicilarin yarisindan fazlasi alant Haziran-
Temmuz-Agustos aylarinda tercih etmektedir. Aym1 zamanda kis aylarinda hava sartlarindaki
olumsuzluklart en aza indirgemek amagli herhangi bir ortii elemaninin ya da kapali birimlerin olmamast
sonbahar ve kis aylarinda alinan diisiik ylizdeleri etkilemektedir.

Tablo 3. Ankete katilan bireylerin arastirma alanina gitmeyi tercih ettikleri donem (%)

Degiskenler Frekans Yiizde %
- Sonbahar (Eyliil- EKim —Kasim) 15 10
=2 g Kis (Aralik-Ocak-Subat) 8 5
2 S | ilkbahar (Mart- Nisan- Mayss) 49 33
Yaz (Haziran-Temmuz-Agustos) 78 52
Toplam 150 100

Kullanicilarin Besirliye erigim tiirlinii sorguladigimizda ise, %40 yiiriiyerek, %32 araba, %13 toplu
tagima araci, %10 bisiklet ve %5 motosiklet ile gelme alan cevaplar arasindadir (Sekil 5). Yiirtiyerek
gelen kullanicilarin diger oranlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Alanin merkeze ve birgok
ilgeye yakin olusu bu sebebi etkiledigi ongdriillmektedir. Yiiriiyerek ve bisiklet ile alana gelen insanlarin
giizergahin yakin ¢evresinde yasayan insanlar gelirken (Besirli, Fatih, Ayasofya, Meydan), toplu tagima
araclar1 ve 0zel araglari ile erisebilen kullanicilarin ise ¢ogunlukla alana daha uzak semtlerden (Boztepe,
Kalkinma, Erdogdu, Kurucesme) geldigi tespit edilmistir.

Bisiklet ile

Motorsiklet ile

Toplu tagima araci ile

Arabaile

Yurtiyerek

0 10 20 30 40 50 60 70
Yuriyerek Arabaile Toplu taig‘,;ma 3 Motorsiklet ile Bisiklet ile
Yizde 40 32 13 5 10
m Toplam 60 48 20 7 15

Sekil 5. Kullanicilarin alana erigim tiirii

Anket verileri dogrultusunda arastirma alanini tercih etme Onceliklerine iliskin dagilim incelendiginde,
yirilylis yapmak %89, gezip dolasmak %79, su 6zelliginin olabilmesi %78, ulasim kolayligi %72,
dinlenmek %68, agik havada zaman gegirmek i¢in %67, merkeze yakinligr %65, manzara seyretmek
%064, bisiklet siirmek %58, ¢ocuk oyun alanini kullanmak %55, spor yapmak %43, piknik yapmak %39,
fotograf ¢ekmek %38, alternatifin olmayis1 %37, paten kaymak %32, yeme-igme isletmelerine gitme
tercihi %29 oranla aliman cevaplar arasindadir (Tablo 4). Alinan bu cevaplar arasinda yiiriiylis yapma,
gezip dolagmak, su 6zelliginin olusu ve ulasim kolayligi en yiiksek oranlar arasindadir. Sehir merkezine
3km uzaklikta ve kiy1 giizergahinda olusu alinan bu cevaplari etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
kent halkinin sehir merkezine bu kadar yakin herhangi bir kiy1 gilizergahinin da olmamasi bu sonuglar
etkiledigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Ankete katilan bireylerin arastirma alanini tercih etme 6nceliklerine iliskin dagilim (%)

Degiskenler Frekans Yiizde %
Yirilyiis yapmak 134 89
Gezip dolagmak 119 79
Su 6zelliginin olabilmesi 117 78
Ulasim kolayligt 108 72
Dinlenmek 102 68
Acik havada zaman gegirmek 101 67
Merkeze yakinlik 98 65
Manzara seyretmek 96 64
Bisiklet siirmek 87 58
Cocuk oyun alanini kullanmak 82 55
Spor yapmak 64 43
Piknik yapmak 58 39
Fotograf cekmek 57 38
Alternatifin olmayisi 56 37
Paten kaymak 48 32
Yeme-igme igletmeleri 44 29

Giizergah ogrenciler icin de oldukca fazla oranda tercih edilen sosyallegsme alanidir. Genel kullanici
profili ile benzer sekilde, alan kullanicilart il digindan da gelmektedirler. Alanin 6grenciler iginde ugrak
yeri olmasinin temel nedenleri arasinda, alanin cafe, yeme-igme gibi birgok hizmetlerin sunuldugu bir
semt iginde yer almasidir. Kiy1 giizergahi igerisinde bisiklet parkurunun olusu genglerin tercih
sebeplerini oldukca etkilemektedir. Alanin dikkat ¢eken bir diger durum da kadin kullanicilarin oraninin
yiiksek olmasidir. Bu oraninin yiiksek ¢ikmasinin 6nemli nedenleri, alanin giivenli olmasinin yani sira,
cocuk oyun alanimin olmasi ebeveynler tarafindan yogun olarak kullanilmasi, ¢ocuklarin doga ile
etkilesim kurabilecekleri bir alan olmasi ve alanda kaliteli vakit gecirme olanaklarinin bulunmasi olarak
siralanabilir. Ayn1 zamanda giizergdhta bulunan spor aletleri kullanicilar1 alana ¢ekmekte ve spor
yapmaya olanak saglamaktadir. Bu olanak %64 oranla spor yapmak tercihine yansimustir.

Yapilan anket ¢alismasi dogrultusunda kiy1 giizergahini tanimlayan peyzaj kalite sifatlar1 sorgulanmustir.
Yapilan bu ¢alismada Gilineroglu 2017’nun yaptig1 calismadaki parametrelerden yararlanilarak Tablo 7
olusturulmustur. Alinan sonuglarda ise, rekreatif %91 ve ulasilabilir %93 oranla en fazla alinan sonuglar
arasindadir. Saptanan diger sonuclarda ise, giizel %48, 6zgiin %45, etkileyici %25, algilanabilir %31,
dogal %83, rahatlatict %69, uyumlu %16, birlik %12, siireklilik %57, giivenli %69, bakimli %15,
hatirlanabilir %36, ¢esitlilik %25 ve karmasiklik %12 ile alinan cevaplar arasindadir. Bakimli oranimin
%15 oranla olduk¢a diisiik olmasi alanmn kullanicilar tarafindan bakimsiz bulundugunu bize
gostermektedir. Ciinkii alandaki gerek bitkisel doku gerekse yapisal doku olduke¢a yetersizdir. Alanda
bulunan kent mobilyalarinin olduk¢a bakimsiz, tasarimlarmin alan ile uyumsuz, bitkisel dokunun da
yetersiz olusu bu oranlar etkileyen etmenler olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda birlik sifatinin da %12
oranla diisiik oranlar arasinda olusu alanmin bu 6zelliginin diigiik oldugunu bize gostermektedir.

Tablo 5. Alanin peyzaj kalite sifatlarinin belirlenmesi (Giineroglu, 2017)

Degiskenler Frekans Yiizde % Degiskenler Frekans Yiizde %
Giizel 72 48 Siireklilik 86 57
Ozgiin 67 45 Giivenli 103 69
Etkileyici 38 25 Bakimli 23 15
Algilanabilir 46 31 Ulasilabilir 140 93
Dogal 124 83 Hatirlanabilir 54 36
Rahatlatict 103 69 Rekreatif 137 91
Uyumlu 24 16 Cesitlilik 37 25
Birlik 18 12 Karmagiklik 18 12
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Anket calismasi1 dogrultusunda kullanicilarin alanin mevcut durumundaki memnuniyetleri alanin
"mevcut durumu korunmali m1”, “gelistirilmeli mi” yoksa “yenilenmeli” mi olmak {izere 3 soru ile
sorgulanmigtir. Yenilenmeli ise sebebi anket calismasi dogrultusunda belirlenmistir. Alinan cevaplara
baktigimzda %61 oranla mevcut durum gelistirilmelidir cevabr alinmigtir. Bunun sebebini belirtmeleri
acik uclu bir soru ile sorgulanmstir. Cevaplar kategorilestirildiginde, alanda yenilenmelerini istedikleri
durumun denize bu kadar yakin olunmasina ragmen temas hissinin olmayisi ve su kenarinda etkinliklerin
az olusu olarak siralanmustir. Ciinkii denize dokunmak, ayak sokmak gibi etkinlikleri gergeklestirmek
giizergahta olduk¢a zordur. Alanin mevcut durumu yenilenmeli %21 ve korunmalidir %18 oranla alinan

diger cevaplar arasindadir (Tablo 6).

Tablo 6. Alanin mevcut durumu tespiti

Degiskenler Frekans Yiizde %
Alanin mevcut durumu korunmali midir? 27 18
Alanin mevcut durumu gelistirilmeli midir? 92 61
Alanin mevcut durumu yenilenmeli midir? 31 21

Kullanict Memnuniyetine Dair Bulgular

Calisma kapsaminda kullanici memnuniyeti fonksiyonel, estetik ve ekolojik kriterler olmak {izere 3
baslikla incelenmistir. Anket verileri dogrultusunda kriterlerin sonuglar1 bagliklar halinde verilmistir.
Fonksiyonel kriterler agisindan kullanict memnuniyeti: Yapilan anketler sonucunda katilimcilarin
giizergahtaki memnuniyet diizeyi 6l¢iilmiistiir. Katilimcilarin alan1 fonksiyonel agidan degerlendirmeleri
istenmistir. Rekreatif (%77) ve giivende olma (%65) hissi alinan en yiiksek oranlar arasindadir. insan
yogunlugunun fazla olmasi rekreatiflik ile iligkili iken ¢ocuklara bisiklet siirdiirme, oynamalarina imkan
verilmesi ise giivenli olma parametresi ile iligkili oldugu ongodriilmektedir. Alinan en diisiik yilizdeler
arasinda olan ¢evresi ile uyumluluk (%11) durumudur (Tablo 7). Ciinkii giizergdhin bulundugu Besirli
semtinde giin gectikce artan yapilagsma kiy1 siluetini bozmaktadir. Bozulan siliiet kiy1 ile olan iliskiyi
olumsuz yonde etkilemektedir. Alanin estetik parametreler agisindan memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasi dikkat cekicidir. Ciinkii insanlarin bir yeri tercih etme sebebi memnuniyet diizeyleri ile oldukca
iligkilidir.

Tablo 7. Fonksiyonel A¢idan Memnuniyet diizeyi

= £
g X

¢f ¢ & £ gt

== 2. £ 2 =

Degiskenler 2 = c £ g £

Y g g T E Y 5
f % f % f % f % f %

Bu alani rekreatif buluyor musunuz? 116 77 25 17 4 3 5 4 - -
Bu alan1 algilanabilir buluyor musunuz? 78 52 5 3 - - 10 7 7 5
Bu alanda giivende hissediyor musunuz? 98 65 42 28 - - - - 10 7
Bu alanin ¢evresiyle uyumlu mudur? 17 11 25 17 76 51 12 8 21 14

Bu alan1 okunakli oldugunu diisliniiyor musunuz? 10 7 32 21 68 45 21 14 19 13

Estetik kriterler acisindan kullanict memnuniyeti: ~Glizergdhin estetik agidan memnuniyeti
sorgulandiginda, kimlikli (%82), ¢ekici (%76), dinlendirici (%55) oranlart yiiksek ¢ikan parametreler
arasindadir. Trabzon ili kiyiya paralel bir il olmasimin ve sahip oldugu en biiyiik potansiyelin kiy1 ve
yesil alanlar1 olusu alinan sonuglara yansimmistir. Kullanicilarin alamn bakimlilik durumu ile ilgili
¢ekincelerinin oldugu yarisindan fazla katilimcinin ise alan1 bakimli bulmadigi (%50) goriilmektedir. Bu
sonucun alanm yillar igerisinde tasariminin ve Ozelliklerinin aymi kaldigi, herhangi bir revizyona
ugramadigi ile ilintili oldugu diistiniilmektedir. Ayni sekilde orijinal tasarimli olusu %13 ve anlagilabilir
oldugu %8 oranla alinan disiik oranli yiizdeler arasindadir. Katilimcilardan 83 kisinin (%55) alam
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dinlendirici buldugu gorilmektedir (Tablo 8). Bu sonucun suyun insan iizerinde yarattigi rahatlatici
etkisinden kaynaklandig: diistintilmektedir. Deniz manzarasina karsi donatilarin olmasi, yiirtiyiis imkan
insanlar1 bu cevaplara yonelttigi diistiniilmektedir.

Tablo 8. Estetik A¢cidan Memnuniyet diizeyi

w5 B ¥ S oF

£ £ % &5 E§

- Q@ (=] E ) =

c > > = C -

Degiskenler il = c E o E

X3 3 T g X3

f % f %9 f %9 f % f %

Bu alan1 kimlikli oldugunu diisiiniiyor musunuz? 82 55 45 30 10 7 5 3 8 5

Bu alanin bakimh oldugunu diisiiniiyor musunuz? 11 7 20 13 31 21 75 50 28 19

Alanin orijinal tasarimh oldugunu diigiin.musunuz? 19 13 31 21 8 5 - - 92 61
Bu alaninin dinlendirici oldugunu diigin.musunuz? 83 55 54 36 - - 5 3 8 5
Bu alanin anlasilabilir oldugunu diisiin.musunuz? 12 8 22 15 78 52 20 13 18 12
Bu alanin ¢ekici oldugunu diisiiniiyor musunuz? 76 51 31 21 14 9 11 7 18 12

Ekolojik kriterler acisindan kullanict memnuniyeti: Kullanici memnuniyeti agisindan sorgulanan bir
diger kriter ise ekolojik parametrelerdir. Ekolojik agidan alanin memnuniyet durumu anket verileri ile
saptanmugtir. Bitkisel tasarim cesitli (%9) ve hatirlanabilir (%3) mi sorularina alinan cevaplarin diisiik
olmasi oldukca dikkat ¢ekicidir. Alandaki bitki tiir ¢esitlili§inin az ve yetersiz olusu var olan bitkilerin
ise oldukca bakimsiz ve egzotik olmasi alinan bu cevaplarn etkiledigi diigiiniilmektedir. Glizergdhin
bitkisel tasarimda herhangi bir mevsimsel degisikligin olmamasi, bordiir ve renkli calilarin eksikligi
kullanict memnuniyetini etkilemektedir. Ayni zamanda, mevcut tiirlerin kendi aralarinda siireklilik
etkisinin olmamasi, uyumsuz tiirlerin ayni alanda kullanilmasi kullanicilarin memnun olmadig1 durumlar
arasindadir. Bu memnuniyetsizlikten Otiirii kullanicilar alani bitkisel gesitlilik agisindan %53 oranla
karmasik bulmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Ekolojik agidan memnuniyet diizeyi

+E § X E o F

¢ £ % & g%

= o = = = >

c = = £ = c =

Degiskenler o = = < g 3 E

Y S < 0T = Y =

< % > b

f % f % f % f % f %

Bu alanin bitkisel tasarimini ¢esitli midir? 14 9 20 13 19 13 90 60 7 5
Bu alanin bitkisel tasarimini karmasik midir? 8 5 12 8 25 17 51 34 79 53

Bu alanin bitkisel tasarimini hatirlanabilir midir? | 4 | 3 [18[12[ 10| 7 [25[17 |94 | 63

SONUC ve ONERILER

Cografi konumu ile Tiirkiye’nin 6nemli kiy1 kentlerinden olan Trabzon 17 Ilgeye sahip olmakla birlikte 9
Ilgesi 114 km.lik sahil seridinde siralanmustir. Kent diger bircok kiy1 yerlesimi gibi kiy1 boyunca lineer
bir yapida gelismektedir.

Plansiz bir yapilagsmanin gorildiigii Trabzon Besirli kiy1 giizergdhi mevcut potansiyeline gére hizmet
etmemektedir. Giizergadh kent halkinin gereksinimlerini yeterince karsilamamaktadir. Trabzon ili kiy
seridinde yer alan mevcut rekreasyonel oldukc¢a sinirhdir. Suya bu kadar yakin olunmasma ragmen

Copyright © 2016-2018 IBAD
ISSN: 2536-4642

572



KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN TRABZON SAHIL KIYISININ DEGERLENDIRILMESI

etkilesimin ¢ok az oldugu kullanicilarm en biiylik memnuniyetsizligi arasindadir. giizergah lizerindeki
rekreasyon cesitleri asagida verilmistir;

o Suya bagh aktiviteler: Glizergahta suya bagl aktiviteler olduk¢a sinirlidir. Suya erisim neredeyse
yok denilecek kadar zor, gilivenliksiz ve smirhidir.

o VYiiriiyiis ve bisiklet aktivitesi: Trabzon sahip oldugu topografik yapisi1 geregi bisiklet aktivitesi i¢in
oldukga zor olan bir ildir. Bu yiizden kiy1 seridinin diiz olmas1 bisiklet siirmek i¢in oldukca yiiksek
potansiyelli bir alandir. Kent halki giizergdh1 bisiklet slirmek i¢in yogun olarak tercih etmektedir.
Fakat bisiklet aktivitesine yonelik kullanicilarinin istek ve ihtiyaglarini gidermeye yonelik herhangi
bir bisiklet parkuru, park yeri ve buna yonelik parkur elemanlari bulunmamaktadir. Kiy1 seridinin
ozellikle yaz ve ilkbahar aylarinda yiiriiylis amagli yogun olarak kullanildig1 gozlenmektedir.

e Yemek yeme, oturma: Giizergah iizerinde bircok yeme-icme isletmesi bulunmaktadir. Insanlarin
bir kismu ylirliyilis parkurunda yiiriirken bazis1 yeme-i¢gme isletmelerine gitmeyi tercih etmektedir.
Oturup dinlenebilecekleri bir¢ok donat1 alanda mevcuttur.

e Manzara seyretme, dinlenme: Giizergahta bulunan oturma dinlenme alanlar1 deniz manzarasini
seyredebilme imkani sunmaktadir. Oturma birimleri tek tip olmasi kullanicilar igin alternatifin
olmamasim gostermektedir.

o Cocuk oyun aktiviteleri: Giizergahta bulunan ¢ocuk oyun alani olduk¢a yogun kullanilmaktadir.
Etrafinin giivenlikli olmasi ve birgok yas araligmma hitap edebilmesi ebeveynlerin bu parka
gelmesinde etkilidir. Oyun alaninin kauguk olmasi ¢ocuklar i¢in olumlu 6zellikler arasindadir.

o Spor imkdnlari: Alanda belediye tarafindan yaptirilan spor aletleri bulunmaktadir. Giizergah
boyunca belli araliklarda konumlanmuslardir. Ozellikle havanin yagish olmadigi ilkbahar-yaz
aylarinda spor aletleri oldukga fazla oranda kullanilmaktadir. Ayni zamanda alanin kosu ve
ylirliylis imkan1 sunabilmesi bir¢ok sporla ilgilenen insan i¢in firsat yaratmaktadir.

Kullanici memnuniyeti agisindan giizergah 150 kisilik bir anket calismasi ile ekolojik, estetik ve
fonksiyonel agidan degerlendirilmistir. Anket ¢aligmasi dogrultusunda alinan sonuglar 3 kategoride
aciklanmistir. Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde,

Ekolojik kriterler acisindan, kullanicilar alan1 oldukca yetersiz gérmektedirler. Alinan yiizdeler, %9
bitkisel ¢esitlilik, %3 hatirlanabilir bir bitkisel kompozisyona sahip olmasidir. Alanin bitkisel ¢esitlilik
olarak yetersiz goriilmesi gerek tiir ¢esitliliginin az olmasi gerekse var olan tiirlerin bakimsiz olmasi
kullanicilar1 bu cevaplara yonelttigi diigiiniilmektedir. Alinan bir diger dikkat ¢ekici oran ise var olan
bitkisel ¢esitliligin %53 oranla karmagik goriilmesidir. Elde edilen bu sonuglari basta alandaki egzotik
tiirlerin fazla olmasi ve siirekliligi olmayan uyumsuz tiirlerin ayn1 anda kullanimindan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Egzotik tiirlerin alan ile uyum sorunun olmasi ve sonucunda da bakimsiz bir goriintii
olugmast kullanicilart olumsuz yonde etkilemektedir. Bitkilerin yasam uzunluklar1 diigiiniilmeden
gecici olarak yapilan bitkilendirme caligmalar1 kisa stirede kotii bir hal aldiklarindan kullanicilarm
memnuniyet diizeylerini etkiledigi diigiiniilmektedir.

Giizergdh estetik kriterler acisindan degerlendirilmesi istendiginde ise, kimlikli (%82), ¢ekici (%76),
dinlendirici (%55) oranla yiiksek ¢ikan parametreler arasindadir. Kimlikli parametresinin yiiksek
¢ikmasmin Trabzon’un yesil ve maviyi birlestiren bir kiyr ili olmasindan kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Kullanicilar bitkisel kompozisyonunu bakimli bulunmadiklar1 gibi estetik a¢idan da
alan1 bakimli bulmamaktadirlar. Bu da bizlere neredeyse ¢ogu kriter de bakimlilik parametresi yeterli
diizeyde degildir. Kullanicilarin alan1 siradan buldugu, %63 oranla orijinal tasarimli olarak
gérmilyorum parametresi ile ortaya koyulmustur. Giizergdhin kiyida olmasi alanin en biiyiik
potansiyelleri arasindadir. Bu potansiyelde insanlart %55 oranla alani dinlendirici buldugunu bizlere
gostermektedir. %51 oranla katilimcilar gilizergdhi ¢ekici bulmaktadir. Bu parametrenin giizergahin
rekreatif olmasi ve insanlarin burada rahat vakit gecirebilmeleri ile iliskili oldugu 6ngériilmektedir.

Fonksiyonel kriterler acisindan degerlendirildiginde ise, caligma alan1 %77 oranla rekreatif
bulunmaktadir. Alanin Besirli semti gibi sosyal agidan oldukca genis bir yerde olmasi, farkli bir kiy
alternatifinin olmamasi, ¢ocuk oyun ve spor aktivitelerine de imkan saglamasi bu oram etkileyen
faktorler olarak siralanabilir. Alanin %52 oranla algilanabilir, %65 oranla ise glivende hissedebilme
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ise yliksek ¢ikan diger yiizdeler arasindadir. Alanin okunakli olmasi (%45), uyumlu olmasi (%76)
fikrim yok segenegi ile 6ne cikan sonuglar arasindadir. Insanlarin kiyrya bu kadar yakin olmalarina
ragmen suya temaslarinin da bir o kadar zor olusu alanda karsilastiklari en biiylik problemleri
arasindadir. Suya dokunamamak, erisememek, suyu hissedememek katilimcilarin alandaki en biiyiik
memnuniyetsizlikleri arasindadir.

Yapilan bu c¢aligma kapsaminda tiim bu sonuglar géz oniine alindiginda, Besirli kiy1 giizergahi i¢in su
oOneriler gelistirilmistir;

Ekolojik a¢idan oneriler,

-Giizergah bitkisel ¢esitlilik a¢isindan rehabilite edilmelidir.

-Mevcutta bulunan bakimsiz bitkilerin bakim diizenli olarak yapilmalidir.

-Alanda bircok egzotik tiir bulunmaktadir. Yapilacak olan rehabilitasyon ¢alismasinda dogal tiirlere
daha fazla 6nem verilmelidir. Egzotik tlir se¢imi durumunda ise diizenli olarak bakimi yapilmalidir.
-Segilen bitkiler riizgar ve tuzlu su serpintilerine uygun olarak secilmelidir.

-Bitkisel tasarimlarda bitkilerin renk, doku, form ve 6l¢ii agisindan ile uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir.

-Her mevsime hitap edebilecek kompozisyonlar yapilmalidir.

-Giizergah i¢in yapilacak olan bitkilendirme ¢aligmalarinda bitkilerin yasam uzunluklarini ve fide
kaynagi olabilmeleri diisiiniilerek bitki se¢im tercihleri yapilmalidir.

Estetik acidan oneriler,

-Kullanicilarin alanda gegirdikleri zamani Kkaliteli hale getirebilmek igin estetik eksiklikleri
giderilmelidir.

-Giizergahin kullanicilar tarafindan siradan olarak goriinmektedir. Bu siradanligi gidermek agisindan
donatilar revize edilmelidir.

-Rekreasyon yerleri mekéan kalitesi agisindan degerlendirilip rehabilite caligmalar1 yapilmalidir.
Fonksiyonel acidan oneriler,

-Alanin rekreasyon imkanlar1 agisindan oldukga tercih edilmelidir. insanlarin memnuniyet diizeylerini
daha da arttirabilmek adina, yeme-igme igletmeleri iyilestirilmelidir.

-Yapilacak olan rehabilitasyon ¢alismalarinda su ile iligkili olan etkinlikler arttirilmalidir.

-K1y1 siluetini bozacak herhangi bir dokunmaya izin verilmemelidir.

-Su ile olan baglant1 arttirtlmalidir.

-Cocuklarin oynayabilecegi etkinlikler arttirilmalidir. Ozellikle su gibi bir potansiyel olmasina ragmen
gerek yetisinkilerin gerekse ¢ocuklarin bu potansiyelden uzak olmamasi i¢in planlamalar yapilmalidir.

Sonug olarak, yapilan bu ¢alisma kapsaminda Besirli kiy1 giizergah1 6rnek alan tegkil etmekle birlikte
yapilacak olan bir¢ok kiy1 giizergahlarina 6rnek olacak niteliktedir. Ciinkii ¢aligma kapsaminda ortaya
konmaya caligilan kullanici memnuniyeti ve parametreleri sadece kiy1 giizergahlar icin degil farkh
nitelikteki uygulama alanlarimin degerlendirilmesi i¢in de kullanilabilir. Cilinkii memnuniyet kriterleri
tasarimcilar igin tasarimin baslangicindan itibaren rehber niteligindedir. Kiyilar gerek ekolojik,
fonksiyonel gerekse estetik acidan bir kentin en 6nemli noktalaridir. Bir diger tanimla ise bir kenti diger
kentten ayiran en onemli kimlik &geleri arasindadir. Bu sebeple kiy1 giizergahlarmin farkli birgok
ihtiyaca cevap vermesi beklenmektedir. Giiniimiizde bu alanlarin sosyal ihtiyaclar1 da karsiladigi daha
cok kullanilan alanlar haline gelmesi hedeflenmektedir. Bu amagla kiy1 kentlerine sorulmasi gereken en
temel soru kullanici memnuniyetini ve ihtiyaglarini karsilayabilmek igin nasil tasarlanmasi gerektigidir.
Giizergahlarin temel fonksiyonlarimi yerine getirecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Kiyi
glizergahlarinda ki en basit eksikliklerin dahi tamamlanmasi kullanict memnuniyeti agisindan standartlart
yiiksek gosterilen gilizergahlar ile benzer bir konuma gelmesini saglayacaktir. Doganin en temel
kullanicist olan insanin memnuniyet isteklerinin karsilanmasi en dogal haklar1 arasindadir.

Yapilan bu ¢alismanin ileride yapilacak olan memnuniyet ¢aligmalarina referans olabilecegi, ekolojik,
estetik ve fonksiyonel parametrelerin bir degerlendirme 6l¢egi olusturacaglr ve daha farkli 6lgekteki
tasarim caligmalarina katki saglayacag diigiiniilmektedir. Bu arzu ve ihtiyaclar, dogru sekilde kullanilip ,
ekolojik, estetik ve fonksiyonel kriterlere uygun olacak sekilde katilimer bir yaklasima yer verilmelidir.
Tim bu istek ve kriterlere dnem verildiginde daha kaliteli mekanlar, gelecek i¢in daha yasanilabilir
kentler ve kent pargalar olusacaktir.
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