PSiIKOLOJiIK SERMAYENIN iS PERFORMANSINA ETKiSINDE ORGUTSEL
OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU
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Oz

Bu ¢alismanin amaci; psikolojik sermayenin isgoren performansina nasil bir etkisinin oldugunun ve bu
iliskilerde orgiitsel 6zdeslemenin dolayl etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Lojistik
sektoriinde galisan 1.401 katihmciya uygulanan ankette, Luthans vd. (2007)'nin psikolojik sermaye 0lgegi;
Kirkman ve Rosen (1999)'in is performansi 6lgegi; Mael ve Ashforth (1992)’un orgiitsel 6zdesleme olgekleri
kullanilmistir. Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasi sonrasinda bu 6rneklem igin oldukga givenilir
bulunan olgeklerin faktor analizlerinde; psikolojik sermaye Olgegi 4 faktorli, is performansi ve orgltsel
o0zdeslesme olgekleri tek faktorli yapilariyla dogrulanmistir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan g
asamali hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore; psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut, psikolojik
dayanikhlik ve iyimserlik bilesenleriyle yarattigi sinerji sayesinde isgoren performansi ve 6rgitsel 6zdeslesme
tizerinde anlaml ve olumlu etkilerinin oldugu bu c¢alismanin temel bulgularindandir. Ayrica, psikolojik
sermayenin 0z yeterlilik, umut, psikolojik dayanikhhk ve iyimserlik bilesenleri ile isgoren performansi
arasindaki iliskilerde orgitsel 6zdeslesmenin dolayli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonuglarin, benzer
arastirmalara katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE EFFECT
OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON JOB PERFORMANCE

Abstract

The aim of this study, to determine the effect of the psychological capital on job performance and whether
there are indirect effects of organizational identification on the relationships between psychological capital
and perceived job performance. In accordance with this purpose; Luthans et al. (2007)'s psychological capital
scale, Kirkman and Rosen (1999)'s job performance scale and Mael and Ashforth (1992)'s organizational
description scales were used in a survey applied to 1.401 participants working in logistics sector. Cronbach
Alpha coefficients of the scales were calculated quite reliable for this sample. In factor analysis; psychological
capital scale 4-factors, job performance, and organizational identification scale were confirmed by one-factor
structures. According to the three stage hierarchical regression analysis; psychological capital has significant
and positive effects on perceived job performance and organizational identification by the synergy created
by the components of self-efficacy, hope, psychological resilience and optimism. However, organizational
identification has indirect effects on the relationships between psychological capital and perceived job
performance.
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1. Giris

isletmelerin hedefleri dogrultusunda paydaslarinin beklentilerini karsilamayi siirdiirebilmek
amaciyla benzersiz bir rekabet Ustinligilne ihtiyag duyduklari bilinmektedir (Coff ve Raffiee, 2015:
329). En 6nemli rekabet GstinlGgl aracinin insan olduguna iliskin birgcok arastirma sonuglari
bulunmaktadir (Schulz vd., 2014; Erdem vd., 2015; Molloy ve Barney, 2015). Bu noktada, pozitif
psikolojinin etkisindeki orglitsel davranis ilkeleri dahilinde Fitz-enz (2009) tarafindan gelistirilen
“beseri sermaye” kavraminin insana 6zgl dort alt boyutu (sosyal sermaye, entelektiiel sermaye,
duygusal sermaye ve psikolojik sermaye) bulunmaktadir (Shahnawaz ve Jafri, 2009). Bu
boyutlarinin ortak yond, isgérenlerin is ortaminda fiziksel ve zihinsel Gstlinliklerini daha ok
sergilemelerinin beklenmesidir (Cetin ve Basim, 2012:124).

Psikolojik sermaye, beseri sermayenin alt boyutlardan birisi olarak olumlu kosullarda,
gudilenen kisinin artan ¢aba ve azmi neticesinde yukselen basari olasihgi olarak gériilmektedir
(Luthans vd., 2007:543). Daha genis bir tanimda ise psikolojik sermaye; 6z yeterlilik (zoru basarma
azmiyle kendine 6z yeterlilik), umut (hedefe ulasma ve goérevi basarma inanci), psikolojik
dayaniklilik (sikinti ve sorunlarda kendisini daha ¢ok basariya odaklanma) ve iyimserlik (mevcut ve
gelecekgi olumlu degerlendirme) olmak lzere insana 6zgi dort farkli glicin birlesimidir (Luthans
vd., 2010: 43; Keles, 2011: 344).

Psikolojik sermayenin boyutlari bagimsiz yapilar gibi goriilse de biitlinlestirici yoniyle tim
boyutlar ayni an kullanildiginda sinerji olusmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:144). Bu nedenle;
butiine (psikolojik sermaye) ait pargalarin (6z yeterlilik, umut, dayanikhlk ve iyimserlik) daha blyuk
olacagi bilinmektedir. Ayni zamanda, insanin tutum ve davranislarini dogrudan etkileyen insanin
gizil ve olumlu glglerini vurgulayan psikolojik sermaye, olcilebilen, gelistirilen ve yonetilebilen
ozelliklere sahiptir (Akdogan ve Polatgl, 2013; Erkus ve Findikh, 2013; Polatci, 2014). Psikolojik
sermaye dizeyi yliksek isgorenler, 6z yeterlilik sahibi, umut dolu, dayanikli ve iyimser bir kisilikle
orglitsel yapiya katki saglayacagi beklenmektedir (Luthans ve Youssef, 2007).

Olumlu is sonuglarinin 6ncilli sayillan ve zihinsel UstUnliikler olarak goérilen (Luthans vd.,
2010:42) psikolojik sermayenin 6nemini vurgulayan c¢alismalarda; maddi ve sosyal ihtiyaglari
karsilandig siirece kendilerini daha mutlu hisseden isgorenlerin daha ¢ok olumlu is sonuglari
sergiledikleri vurgulanmistir (Shahnawaz ve Jafri, 2009; Avey vd., 2010a; Erkmen ve Esen, 2012;
Nguyen, vd., 2014; Cetin ve Varoglu, 2015).

isgbrenlerin hedeflere ulasmadaki azim ve kararliiginin derecesi olarak gériilen (Walumbwa
vd., 2010:934) is performansi, orglt performansindaki roli nedeniyle; yoneticiler ve
arastirmacilarin 6ncelik verdigi bir kavram olarak (Kalemci Tazln vd., 2018) iyilestirilmesiyle ilgili
farkli yontemler denenmektedir (Erdem vd., 2015:39; Korkmazer vd., 2016:277). Bununla birlikte,
is performansi; isgdrenin tim bilgi, tecriibe ve deneyimi, tutum ve davranislariyla bitunlestirerek
arzulanan nitelikte ¢cabayla hedefe ulasmadaki katkisidir (Avey vd., 2011:129).

isgdrenlerin giidiilenmelerine olanak veren isyerlerinde, olumlu duygular gelistiren
isgdrenlerin, is performanslarinin da artirdigi gorilmektedir (Cetin vd., 2013a:36). Orgiitsel
o6zdeslesme bakis agisiyla, isgdrenlerin bir deger olarak algilandig orgitlerde kisilerin bilis, duygu
ve davraniglarinin da etkilendigi ve bitiinsel ihtiyaglarinin kargilanabilecegi belirtilmektedir.

isgdrenlerin  6rgiitlerine gonil baglhligi  hissetmeleri seklinde ifade edilen &rgitsel
o6zdeslemenin, isgorenlerin is performanslari lzerine etkilerini tespit etmek amaciyla birgok
arastirma yapilmistir (Walumbwa vd., 2010; Norman vd., 2010; Shearman, 2013; Kalemci Tlzin
vd., 2014). isgérenler, kendilerini 6rgiitiin vazgecilmez bir parcasi veya temsilcisi oldugunu
dislindiklerinde 6rgitii ile 6zdeslesmis olacagindan 6rglitiin amaglari dogrultusunda islerini daha
fazla caba ile ylirtiterek 6rgitsel performansa da katki saglayacaklardir.

Emek yogun bir sekilde zamanla yarisan lojistik sektorii ¢alisanlarinin is performanslarinin
artirlmasiyla hizmet kalitesinin yikselip misteri memnuniyetinin de o6rgilitsel amaglara ulasmayi
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kolaylastirdigi gorilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin amaci, kargo isgorenlerinin tutum ve
davranislarinda olumlu sonuglarin gergeklesmesine neden olacagi ve orgiitlere rekabet Ustlnligi
kazandiracagl degerlendirilen psikolojik sermayenin is performansina nasil bir etkisi oldugunun
tespit edilmesidir. Ayrica, psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskide orgitsel
o6zdeslesmenin olasi roliinii incelemektir.

is performansina ait &nciillerin belirlenmesine yénelik arastirmalar (Korkmazer vd., 2016)
bulunmakla birlikte 6rgiitsel 6zdeslesmeyle is performansi ve psikolojik sermaye ile is performansi
arasindaki iliskide aracilik roliini rastiran bir galismayla karsilasilmamistir. Ayrica bu calisma ile is
performansinin orgiitsel ve bireysel 6ngorilerle nasil baglantili oldugunu daha iyi anlamak suretiyle
literatlre katkida bulunulmasi beklenmektedir.

2. Degiskenlerarasi iliskiler
2.1. Psikolojik Sermaye ile is Performansi

isgdrenlerin psikolojik sermayeleri ile is performanslari arasinda pozitif iliskiyi ortaya koyan
arastirmalarda; tim alt boyulariyla birlikte, psikolojik sermayenin isgérenlerin is performansini
arttirdigi ortaya konulmustur (Luthans vd., 2010; Akdogan ve Polatgi, 2013; Erkus ve Findikli, 2013;
Topaloglu ve Ozer, 2014; Polatgl, 2014; Cetin ve Varoglu, 2015). Bu anlamda, yukaridaki teorik
aciklamalar ve arastirma bulgularina dayanilarak psikolojik sermayenin alt boyutlariyla is
performanslari arasindaki iligkileri test etmek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Oz yeterlilik, Bandura (2001)’nin sosyal bilissel teorisi kapsaminda kisinin &zel ve zor isleri
yapabilecegi konusunda yeteneklerine glivenmesi veya inanmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
oz yeterlilik, gérevleri basarmak ve hedefe ulasmak amaciyla kisinin giidiisel ve bilissel kaynaklarini
kullanacagi davranislarda yeteneklerine inanmasi veya glivenmesidir (Parker, 1998; Stajkovic ve
Luthans, 1998). Ozgiiven sahibi olan isgdrenler, zorlu islerde basarmada gerekli eylem icin kendi
yeteneklerine giivenirler (Avey vd., 2010a). Oz yeterliligin is performansi ile giiclii iliskisi oldugunun
meta-analitik bulgularla desteklendigi (Stajkovic ve Luthans, 1998; Luthans ve Youssef, 2007;
Youssef ve Luthans, 2007; Avey vd., 2011) goruldugiinden isgorenlerin 6z yeterlilik seviyeleri
degistikce is performansinin da degisecegi varsayildigindan ilk hipotez:

Hipotez1 : Oz yeterlilik, is performansi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir.

Umut, arzu edilen hedeflere ulasma yontemler tiretme ve hedef yonelimli diisiinerek bu yollari
kullanma konusunda kendi kendini motive etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve
Jensen, 2002; Youssef ve Luthans, 2007). tarafindan, umut boyutunun, isgérenlerin performansi,
tatmini, mutlulugu ve baghligiyla olan iliskisi ortaya konulmustur (Luthans vd., 2008). isgérenlerin
umutlari ile is performanslari arasinda 6nemli iliski diizeyi oldugunu gosteren bulgular nedeniyle
(Lifeng, 2007; Youssef ve Luthans, 2007: Luthans vd., 2010; Yasin, 2016) isgorenlerin umut
seviyelerinin zamanla degisebilecegi degerlendirildiginden Uglinci hipotez:

Hipotez 3 :Umut, is performansi izerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir.

Dayanikhlik, 6zellikle stresli ve sikintili ddnemlerde direng gésterme veya ortaya ¢ikan terslikleri
defetme kapasitesiyle is yapabilme yetenegi olarak gériilmektedir (Rutter, 1987; Wagnild ve Young,
1993; Masten, 2001; Snyder, 2002; Luthans vd., 2008). Dayaniklilik, yeniden harekete gegme ve
sikinti, tereddit ve gatisma hissetmeden hizli toparlanmak ve hatta basarisizliktan siyrilip olumlu
degisim olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a; Masten ve Reed, 2002). isgdrenlerin psikolojik
dayanikliliklari ile is performanslari arasinda yiiksek iliski diizeyi oldugunu goésteren bulgular
nedeniyle (Lifeng, 2007; Youssef ve Luthans, 2007: Luthans vd., 2010; Yasin, 2016), isgorenlerin
dayaniklilik is performanslari tizerinde etkisinin oldugu degerlendirildiginden besinci hipotez:

Hipotez 5 : Psikolojik dayanikllik, is performansi tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye
sahiptir.

iyimserlik, olumlu olaylarin igsellestiriimesi ve olumsuz olaylarin da dissalasmasi egilimi
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icerisindeki kisinin gelecegin olumlu olacagina yonelik beklentiler tasimasi ve basarili olma
konusundaki olumlu gériislerini icermektedir (Luthans vd., 2007; Avey vd., 2011). isgérenlerin
psikolojik sermayeri ile is performanslari arasinda pozitif iliskiyi ortaya koyan arastirmalarda;
iyimserlik ile is performansi arasinda 6nemli iliski diizeyi oldugu (Lifeng, 2007; Youssef ve Luthans,
2007; Luthans vd., 2008; Peterson vd., 2011; Yasin, 2016) gorlldiiglinden, isgorenlerin iyimserlik
seviyelerinin is performansi tGzerinde de etkisi yedinci hipotezile test edilmistir:

Hipotez 7 :lyimserlik, is performansi {izerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir.
2.2. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Ozdeslesme

isgdrenlerin kisisel gelisimleriyle &rgiitlerine giic kazandirdiklar inancini dogrulayan sinirli
sayida ¢alisma gorilmustir (Norman vd., 2010; Shearman, 2013; Kalemci Tizln vd., 2018). Bu
¢alismalar, dogrudan psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olmamakla beraber, psikolojik sermaye ve 6rgutsel 6zdeslesmeleri ylksek olan galisanlarin
orgitsel vatandaslik dizeylerinin arttig tespit edilmistir.

Orgiitlerde, isgdrenlerin psikolojik sermayelerinin gelisimine yapilan yatirnmin onlarin
mutluluklarini ve 6rgiit ile i¢sellesmelerini artiracagi degerlendirilmektedir (Erkmen ve Esen, 2012;
Shukia ve Sing, 2013; Qadeer ve Jaffery, 2014). Boylece, kisi ve 6rgit iliskisinde geleneksel sézlesme
kokenli iliskiden daha fazla butunlik saglayan bir iliski olusmasina neden oldugu gorilmektedir
(Senge, 2006: 164). isgdrenlerin psikolojik sermayesindeki artisin orgiitsel 6zdeslesmeyi
yiikseltecegi degerlendirildiginden asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez2 : Oz yeterlilik, érgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hipotez4 : Umut, 6rgiitsel 6zdeslesme lzerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6 : Psikolojik dayanikhlik, rgilitsel 6zdeslesme lzerinde anlamli ve olumlu bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 8 : lyimserlik, drgiitsel dzdeslesme {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve is Performansi

Orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek oldugu isletmelerde isgérenlerin 6rgiitsel anlamda ilk dnemli
ve olumlu sonucu is performansinin iyilestiriimesi olarak gdsterilmektedir. Ozgiiven, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik 6zellikleri dolayisiyla psikolojik sermayeleri ylksek isgérenler, daha yiksek is
performansi sergilemek ve mevcut 6rgitlerinde kalmak icin daha fazla gidulenmis olacaklardir
(Newman vd., 2014). Bu firsati avantaja donlstiirmek isteyen orgit yonetimlernin yapmasi
gereken ise, is iliskileri ve is kosullarinin tatmin edici seviyelerde oldugundan emin olmahdir (Paek
vd., 2015).

Hipotez 13 : Orgiitsel dzdeslesme, is performansi lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye
sahiptir.

2.4. Psikolojik Sermaye ile is Performansi iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii

Psikolojik sermaye, salt var olustan gelen bir 6zellik olamaktan 6te, emek verildiginde
gelistirmeye acik bir kavram olarak kisinin biling seviyesi artikga 6z yeterlilik duygusuyla birlikte
artan ve nihayet kisi ile 6rgit arasinda s6zlesme disi bir ekibin iyesi olma aiditiyetini iceren bilissel
ve duygusal bir caba olarak gorilmektedir. Psikolojik sermaye seviyesi artan isgorenlerin is
performanslarinin da artacaginin degerlendirildigi bilgiler 1siginda kurulan varsayimlarla birlikte
orglitsel 6zdeslesmenin de bu olumlu durumdan etkilenmesine neden olacagl 6ngorillmektedir.
Baska bir anlatimla, psikolojik sermaye ve is performansi arasindaki iliskide 6rglitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisinin olacagi beklenmektedir.
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Literatlirde orgltsel 6zdeslesmenin psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskide
aracilik etkisini 6lgen yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, arastirma
hipotezlerinin gelistiriimesinde katkisi olan arastirmalar dogrultusunda bu iliskide &rgutsel
O0zdeslesmenin aracilik etkisi olacagl degerlendirilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
kurulmustur:

Hipotez9 : Ozgiiven ile is performansi arasindaki iliskide érgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roli
bulunmaktadir.

Hipotez 10 : Umut ile is performansi arasindaki iliskide orgtitsel 6zdeslesmenin aracilik roli
bulunmaktadir.

Hipotez 11 : Psikolojik dayanikhlik ile is performansi arasindaki iliskide orgtitsel
0zdeglesmenin aracilik rolt bulunmaktadir.

Hipotez 12 : lyimserlik ile is performansi arasindaki iliskide érgiitsel 8zdeslesmenin aracilik
roli bulunmaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

isgdrenlerin sahip olduklari psikolojik sermaye &zelliklerinin is performansi tizerindeki etkisinde
orgitsel 6zdeslesmenin aracilik rolinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada
oncelikle, literatiirde karsilasilan yukaridaki arastirmalar dogrultusunda hazirlanan arastirma
modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

F Hy
H,
Hs
Umut

Hs

H,

Orglitsel &

Algilanan ij@

fyimserlik

Degiskenlere ait dogrulayici faktér analizi yapildiktan sonra degiskenlerarasi ilskilerin
(korelasyon) varligi tespit edilmistir. Hipotezlerin test edilmesi ve aracilik etkisinin tespit edilmesi
amaciyla Ug¢ asamal hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Tim bu analizler sonucunda elde
edilen bulgular mevcut orgltsel o6zdeslesmenin literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve
arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini Tark lojistik sektorinde faaliyet gosteren bir isletmenin calisanlari
olusturmaktadir. S6z konusu isletmede isgéren miktari toplam 8.950’dir. Evrenin tamamina
ulasmanin siirhliklari nedeniyle %95 glvenilirlik sinirlari dahilinde %5’lik bir hata orani dikkate
alinarak hesaplanan &rneklemin biiyiikliigii 370’dir (Sekaran, 1992:253). Orneklem biyiikliigiiniin
heaplanmasindan sonra kiimelere gére 6rnekleme yontemiyle tesad(fi olarak secilen toplam 1500
kisiye anket formu génderilmistir. Geri doniis orani % 93,4’tlir (1.401). itinasiz doldurulmasi
nedeniyle 45 anket formu degerlendirme disinda tutulmus ve toplam 1356 form degerlendirmeye
alinmistir.

Orneklemin % 32,2’si ydnetici, % 67,8’i ise mavi yakal calisandir. % 36,8’i 20-30 yas, % 43’(i 31-
40 yas, % 17,6'si 41-50 yas, %2,4’U 51-60 yas ve % 0,2'si ise 61 yas ve Uzerindedir. % 75,5’i erkek
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olan 6rneklemin % 68,5’i evlidir. Ayrica 6rneklemin % 40,9’u lise, % 10 ‘u yuksekokul ve % 19,6sI
ise Universite mezunudur. % 33’0 1-3 yil arasi, % 26’s1 4-7 yil arasi ve %24,9'u ise 8-12 yil arasi is
tecriibesine sahiptir. 12 yildan fazla is tecriibesine sahip olanlarin orani ise % 16,1’dir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Psikolojik Sermaye Olgegi (PS): Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen
ve Tirkce gecerlemesi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan 24 maddesi olan bir olgektir. Bu
olgek 6z yeterlilik, umut, dayanikhlik ve iyimserlik boyutu olmak (izere her biri 6 maddelik 4
boyuttan olusmaktadir. Cronbach Alfa katsayilarini; 6z yeterlilik icin ise 0,85 umut i¢in 0,81,
dayaniklilik icin 0,68 ve iyimserlik i¢in 0,67 olarak toplamda ise 0,91 olarak hesaplanmistir.

Olgege dogrulayici faktér analizi yapilmig, 24 maddeli 6lgegin hem birinci kademe tek faktérli
yapisinin hem de birinci kademe doért faktorlu yapisinin iyi uyum saglamadigi gérilmustir. Bunun
lizerine diger maddelerle gliglli varyansa sahipolan 1, 2, 3, 5, 6, 8, 12 ve 23’ncii maddeler gikarilarak
Tablo 1’de sunulan iyi uyum degerleri saglanmis ve 16 maddeli 6lgegin birinci diizey 4 faktorden
olusan yapisi dogrulanmistir. Faktér yikleri 0,40 ile 0,95 araliginda bulunmustur. Glvenirlik icin alt
boyutlariyla birlikte hesaplanan Cronbach alfa katsayisi 6z yeterlilik 0,85, umut 0,71, dayaniklihk
0,75, iyimserlik 0,73 ve Olgegin tamami igin ise 0,89 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Calismada Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve
Kalemci Tuziin (2006) tarafindan Tiirkge gegerliligi yapilan 6 sorulu 6lgek kullanilmistir. Bu orgitsel
Ozdeslesme olcegi birgok ¢alismada da kullanilmistir (Turung ve Celik, 2010). Mael ve Ashforth'un
(1992) 6 sorudan olusan 6lgegin Cronbach Alfa Katsayilarinin 0,85'in lstiinde ve Tiiziin (2006) 0,78
olarak belirtmistir. Degisken tek bir boyuta sahiptir.

Dogrulayici faktor analizine gore iki madde diger maddelerle yiksek seviyede korelasyon
gosterdiginden cikartilmis (1 ve 5) ve 4 sorulu 6lcegin tek faktorli yapisi dogrulanmis ve faktor
yiiklerinin 0,41-0,92 araliginda oldugu gérilmistiir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,62
olarak tespit edilmistir. Yapilan Keiser Meyer- Olkin analiz sonucunun 0,69 oldugu ve Barlett testi
sonucunun da anlamli (p=0,000) oldugu gérilmustir.

is Performansi Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan da kullanilan doért sorulu dlgegin Tiirkce gecerliligi Col (2008) tarafindan
yapilmistir. Onceki arastirmacilar tarafindan kullanilan &lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
her iki calismada da 0,70’in Ustiinde hesaplanmistir.

Dogrulayici faktér analizi neticesinde olgek tek faktorli yapisiyla dogrulanmistir. Faktor
yiiklerinin 0,63-0,79 araliginda oldugu tespit edilmistir. Olgegin Bu ¢alismada 6lgek icin hesaplanan
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,89 olarak tespit edilmistir. Keiser Meyer-Olkin analiz
sonucunun 0,80 ve Barlett testinin de anlamh (p=0,000) oldugu gorulmdstar.

Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler X2 df CMIN/DF  GFI AGFI CFI NFI TLI  RMSEA
<5 >,85 >,80 >,90 >,90 >,90 <,08
Psikolojik Sermaye 835,6 98 8,527 ,92 ,89 ,92 ,91 ,91 ,07
Orgiitsel Ozdeslesme ,002 1 ,002 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 ,00
i§ Performansi ,108 1 ,108 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 ,00

Not: Uyum iyiligi deger araliklari kabul edilebilir kistaslara gore diizenlenmistir.
4.3. Bulgular

Arastirmada toplanan verilere SPSS programiyla analizler yapilmistir. Analizlerin, ilk asamasinda
katilimcilarin, psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut, dayanikhlik, iyimserlik boyutlari, is
performansi ve orgitsel 6zdeslesme ile ilgili elde edilen verilerin ortalama, standart sapma ve
aralarindaki korelasyonlara (Tablo 2) bakilmistir.
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Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. ss 1 2 3 4 5 6
0z Yeterlilik 4,9 ,91 (,75)
Umut 4,9 90 ,73%*  (,71)
Dayaniklilik 5,0 ,93 ,(79%*  79** (,85)
iyimserlik 4,8 87 74%*  75%x  73%x  (73)
is Performansi 4,4 ,77 ,06%* ,11%* 08** ,07 (,89)
Orgiitsel Ozdeslesme 4,2 74 ,05%  Q7** ,05 ,04 ,35%*%  (,62)

* p<,05, **p<,01

Arastirmanin bagimh (is Performansi), bagimsiz (Psikolojik Sermaye) ve araci (Orgiitsel
O6zdeslesme) degiskenleri arasinda anlamli ve olumlu korelasyonlarin varlig (Tablo 2) tespit
edildiginden degiskenlerin birbirleri arasinda 6nemli iliskilerin olabilecegi 6ngorilebilmektedir.

Analizin ikinci asamasinda, hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Oncelikle, psikolojik
sermayenin 6z yeterlilik boyutu ile is performansi arasindaki iliskilerinde 6rgiitsel 6zdeslesmenin
dolayh etkisinin (aracilik rold) olup olmadigini tespit etmek icin yapilmis hiyerarsik regresyon
analizleri (Tablo 3) yapilmistir.

Analiz neticesinde isgorenlerin 6z yeterlilik seviyelerinin is performansi Uzerinde etkisinin
anlamli ve olumlu oldugu (B=,117 p<,000) ve 6z yeterliligin is performansi tizerindeki varyansin %
1’ ini agikladigi gortlmistir (Tablo 3).

Ayrica, ¢oklu baglanti sorununun varligini sorgulamak icin modelin dogrudasligi (collinearity)
incelendiginde, coklu baglanimin bu degiskenler arasindaki iliskilerde de olmadigi anlasiimistir
(VIF=1,00, Tolerans=1,00).

Oz yeterlilik ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve olumlu iliskilerin oldugu gorilmustir
(B=,350, p<,000). Ayrica Tablo 3’deki test 3’de 6z yeterlilik alt boyutu ile is performansi arasindaki
iliskide orgutsel 6zdeslesmenin tam aracilik (dolayli) etkisi oldugu gérilmektedir (B =,117, p<,000
/B=,070, p>,000).

Tablo 3: Oz Yeterliligin is Performansina Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Roliine
iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Test 1- is Performansi Test 2- Orgiitsel Ozdeslesme (00)
B t B t
Oz Yeterlilik J117%%* 4,325 ,350%** 13,729
R =117 R =,350
R2 =,014 R2 =,122
Diiz, R? =,013 Diiz, R? =,122
F = 18,707 p(F) 0,000 F = 188,488 p(F) 0,000
Test 3- is Performansi
B t Sobel Test(z) (z=3,223***; p<0,001),
Oz Yeterlilik ,070 2,749 *p<0,05, ** p<0,01, ***p <0,001;
Orgiitsel Ozdeslesme ,346 13,497 N=1356
R =,356
R2 =127
Duz,R2 =,126
F = 98,480 p(F) =0,000
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Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun is performansi Uzerine etkisinde 6&rgitsel
0zdeslesmenin aracilik roliinlin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4’teki analiz sonuglarina gore, psikolojik sermayenin umut alt boyutunun is performansi
Uzerinde etkisinin anlamh ve olumlu oldugu (B=,127, p<,000) ve umudun is performansi Gzerindeki
varyansi % 1 olarak tespit edilmistir.

Ayrica, ¢oklu baglanti sorununun varligini sorgulamak icin modelin dogrudashgi (collinearity)
incelendiginde c¢oklu baglanimin bu degiskenler arasindaki iliskilerde de olmadigi anlasiimistir
(VIF=1,00, Tolerans=1,00).

Tablo 4: Umudun is Performansina Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Roliine iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglar

Test 1- s Performansi Test 2- Orgiitsel Ozdeslesme (00)
B t B t
Umut ,(127%** 4,850 ,278%** 14,690
R =,127 R =,278
R?2 =,015 R?2 =,118
Diiz, R? =,014 Diiz, R2 =,120
F = 18,707 p(F) 0,000 F = 188,488 p(F) 0,000

Test 3- s Performansi

B t Sobel Test(z) (z=4,14***; p<0,001),
Umut ,092 3,624 *p<0,05’ * % p<0,01, ***p <0,001;
Orgiitsel Ozdeslesme ,343 13,495 N=1356
R =,361
R2 =,131
Diiz,R2 =,129
F = 101,656 p(F) 0,000

Pikolojik sermayenin umut alt boyutu, orgiitsel 6zdeslesmeyi (Tablo 4) anlamli ve olumlu olarak
etkilemektedir (B =,278, p<,000). Ayrica Tablo 4’deki test 3'de umut alt boyutu ile is performansi
arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik (dolayh) etkisi oldugu gorilmektedir (B
=,127, p<,000 /B=,092, p>,000).

Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunun is performansi lzerindeki etkisinin (Tablo 5)
anlamli ve olumlu oldugu (B =,063, p<,000) ve dayaniklihgin is performansi tGzerindeki varyansin %
0,3’Un0 acgikladig gorilmstiir.

Ayrica ¢oklu baglanti sorununun varhgini sorgulamak icin modelin dogrudashgina (collinearity)
bakildiginda degiskenler arasinda c¢oklu baglanim olmadigi tespit edilmistir (VIF=1.00,
Tolerans=1,00).

Tablo 5’de de gorildigu lizere psikolojik dayanikliligin 6rgiitsel 6zdeslesme Gzerinde anlamli ve
olumlu etkisinin (B=,056, p<,000) oldugu gérilmustir.

Psikolojik dayanikhhgin is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin dolayli etkisinin
(aracihk rold) olup olmadigini tespit etmek maksadiyla yapilan test-3’de tam aracilik etkisi oldugu
gorilmektedir (B=,063, p<,000 / B=.044, p>,000).

Ayrica Tablo 5’'te test-2'nin altinda orgilitsel 6zdeslesmenin is performansina etkisine yonelik
regresyon sonugclari verilmistir. Buna gore beklendigi sekilde, 6rgilitsel 6zdeslesme, is performansini
anlamli ve olumlu sekilde etkilemektedir (B=,350, p<,000).
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Tablo 5: Dayanikliligin is Performansina Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Roliine
iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Test 1- s Performansi Test 2- Orgiitsel Ozdeslesme (00)
B t B t
Dayaniklilik ,063%* 2,324 ,056* 2,060
R =,063 R =,056
R2 =,004 R2 =,003
Diiz,R2=,003 Duz, R2 =, 002
F =5401p(F) 0,02 F = 4,243 p(F) 0,040
OO0->AIP =,350**
R2 =,122
Duz, R2 =, 122
F =188,488 p(F) 0,000
Test 3- s Performansi
B t
Dayanlkllllk ,044 1,712 Sobel Test(z) (Z=2,02***; p<0'001)'
Orgitsel Ozdeslesme ,347 13,622 *p<0,05, ** p<0,01, ***p <0,001;
R =,352 N=1,356
R?2 =,124
Duz, R? =,123
F = 95,844 p(F) 0,000

Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu ile is performansi arasindaki iliskilerinde orgitsel
6zdeslesmenin dolayl etkisinin (aracilik roli) olup olmadigini tespit etmek igin yapilmis hiyerarsik
regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.

Analiz neticesinde, isgérenlerin iyimserlik seviyelerinin is performansi lizerindeki etkisinin
anlamli ve olumlu oldugu (B=,098 p<,000) ve iyimserligin is performansi Gzerindeki varyansin %
1’ini agikladigr goralmustir (Tablo 6). Ayrica, ¢oklu baglanti sorununun varhgini sorgulamak igin
modelin dogrudashg (collinearity) incelendiginde, ¢oklu baglanimin bu degiskenler arasindaki
iliskilerde de olmadigi anlasiimistir (VIF=1,00, Tolerans=1,00).

Tablo 6: iyimserligin is Performansina Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Roliine
iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Test 1- is Performansi Test 2- Orgiitsel Ozdeslesme
B t B t
iyimserlik ,098%** 4,325 ,120%** 13,729
R =,008 R =,120
R =,013 R =,118
Diiz, R? =,012 Diiz, Rz =,118
F = 18,707 p(F) 0,000 F = 188,488 p(F) 0,000
Test 3- Is Performansi
B t
iyimserlik ,082 2,805 Sobel Test(z) (z=3,182***; p<0,001),
Orgiitsel Ozdeslesme ,341 12,217 *p<0,05, ** p<0,01, ***p <0,001;
R =,352 N=1,356
R2 =,128
Diz, R? =,127
F = 98,480 p(F) =0,000
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iyimserlik ile érgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml ve olumlu iliskilerin oldugu gorilmistir
(B=,120, p<,000). Oz yeterliligin is performansina etkisinde drgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii
belirlemek maksadiyla yapilan test-3’te (Tablo 6) tam aracilik etkisi oldugu gorilmektedir (B=,098,
p<,000 /B=,082, p>,000).

5. Sonug¢

Gunumuzde, pozitif psikolojinin etkisi altinda gelisimini siirdiiren 6rgitsel davranis bilim
dalinin, sadece insanin fiziksel gigclerine degil, daha ¢ok psikolojik glclerine odaklandigi
gorilmektedir. Bu calismada da, insana 0zgi gizil glclerin kaynaklarindan sayilan beseri
sermayenin (sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal sermaye ve psikolojik sermaye) dort
alt boyutundan birisi olan isgorenlerin psikolojik sermaye yetkinligine (6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik ve iyimserlik) odaklanmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlariyla birlikte tanimlanmasi, 6nemi ve varhgi ile yoklugu
durumunda is performansi tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi bu ¢alismanin
birincil amacini olusturmaktadir. Ayrica, psikolojik sermaye alt boyutlar ile is performansi
arasindaki iliskide orglitsel 6zdeslesmenin aracilik rolinin (dolayl etki) olup olmadiginin
arastirilmasi ise ¢alismanin ikincil amacini olusturmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda, lojistik
sektoriinlin bir kargo firmasinda emek yogun galisan isgérenlerden elde edilen veriler kullaniimistir.

Anket yontemiyle elde edilen veriler kullanilarak, arastirmanin bagiml (is performansi),
bagimsiz (psikolojik sermaye) ve araci (6rgutsel 6zdeslesme) degiskenleri arasinda anlaml ve
olumlu korelasyonlarin varligi (Tablo 2) tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, degiskenlerin
birbirleri arasinda 6nemli iligkilerin oldugu goérulmektedir.

Bu nedenle, insanlarin gizil gliclerinin temsil edilmesinde énemli bir role sahip olan psikolojik
sermayenin 0z yeterlilik, umut, dayanikhlik ve iyimserlik diizeyleri de ylikseldiginden, pozititif
psikolojinin etkisiyle isgdrenlerin fiziksel yetkinliklerinde de anlamli ve olumlu artiglarin oldugu
degerlendirilmistir. Ayrica, psikolojik sermayesi yiiksek isgorenlerin 6z yeterlilik, umut, dayaniklilhk
ve iyimserlik diizeyleri arttikca kendilerini firmalarina karsi daha ¢ok sorumlu hissedeceklerinden
orgutsel 6zdeslesmelerinin de artig1 degerlendirilmistir.

Boylece, yuksek psikolojik sermaye seviyelerine sahip isgorenlerin is performansi seviyelerinin
yiksek olabilecegi sonuglarina ulasan 6nceki (Luthans vd., 2007; Luthans vd., 2010; Walumbwa vd.,
2010; Avey vd., 2011; Akdogan ve Polatgi, 2013; Erkus ve Findikli, 2013; Cetin ve Varoglu, 2015;
Jung ve Yoon, 2015) ¢alismalarla ayni sonuglara ulasiimistir. Bununla birlikte, psikolojik sermaye ile
orgitsel 6zdeslesme arasindaki ilskilerin anlamli ve olumlu olduguna iliskin bulgunun Erdem vd.,
(2015)'nin galismalarindaki sonuglarla benzer oldugu gorilmistar.

Oncelikle, 6z yeterlilik boyutu ile is performansi arasindaki iliskilerde &rgiitsel 6zdeslesmenin
dolayli etkisinin (aracilik roli) olup olmadigini tespit etmek icin hiyerarsik regresyon analizleri
(Tablo 3) yapilmistir. Bu analizler neticesinde: isgdrenler, yaptiklari isler hakkinda kendilerini yeterli
hissettikce 6zglivenleri arttigindan islerini daha iyi yapabildiklerini bilerek daha ¢ok ¢caba gosterip
is performanslarinin da artmasina neden oldugu degerlendirilmistir. Bu durumda Hipotez 1’in
desteklendigi ispatlanmistir.

Ayni zamanda, islerini iyi yaptiklarini dusiinen isgorenlerin hissettikleri 6z yeterlilik duygusu
arttikga orgitiine karsi olumlu duygular hisseden isgorenler orgiitiin basarisinda da katkilari
oldugunu bildiklerinden o6rgltlerine karsi daha ¢ok aidiyet hissederek orgitsel 6zdeslesme
seviyeleri ylkselmistir. Bu durumda, Hipotez 2’'nin desteklendigi ispatlanmistir. Ayrica, 6z yeterlilik
ile is performansi arasindaki iliskide orglitsel 6zdeslesmenin tam aracilik (dolayl) etkisi oldugu
gorilmistiur. Bu durumda, Hipotez 9’un desteklendigi ispatlanmistir. Boylece, 6z vyeterlilik
seviyeleri yiksek sahip isgorenlerin is performansi seviyelerinin yiksek olabilecegi sonuglarina
ulasan (Stajkovic ve Luthans, 1998; Luthans ve Youssef, 2007; Walumbwa vd., 2010; Avey vd., 2011;
Cetin vd., 2013b) calismalarla ayni sonuglara ulasiimistir. Bu nedenle, 6z yeterliligi yiksek
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isgorenlerin is performanslarinin da yiiksek oldugu séylenebilir.

ikinci olarak, isgérenlerin umut seviyeleri ile is performansi arasindaki iliskilerde &rgiitsel
6zdeslesmenin dolayl etkisinin (aracilik roli) olup olmadigini tespit etmek igin hiyerarsik regresyon
analizleri (Tablo 3) yapilmistir. Bu analizler neticesinde: Umutlu isgérenler, hem giinliik yasatilar
hem de is yasantilariyla ilgili olarak gelecege daha ¢ok glivenle bakarak islerini daha ¢ok ¢aba ve
hevesle yaptiklarindan is performanslarinin da artmasina neden oldugu degerlendirilmistir. Bu
durumda, Hipotez 3’in desteklendigi ispatlanmistir.

Ayni zamanda, gelecege glivenle bakip islerini daha ¢ok ¢aba ve hevesle yapan isgorenlerin
hissettikleri umut sayesinde kendilerini gelecektede mevcut is yerlerinde géreceklerinden orgiitsel
o6zdeslesme seviyeleri oldukga yuksektir. Bu durumda Hipotez 4’lin desteklendigi ispatlanmistir.
Ayrica, umut ile is performansi arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik roli oldugu
gorilmustir. Bu durumda Hipotez 10’nun desteklendigi ispatlanmistir. Boylece, yiiksek umut
seviyelerine sahip isgorenlerin is performansi seviyelerinin yilksek olabilecegi sonuglarina ulasan
(Lifeng, 2007; Youssef ve Luthans, 2007: Luthans vd., 2010; Sweetman vd., 2010; Walumbwa vd.,
2010; Yasin, 2016) galismalarla ayni sonuglara ulasiimistir.

Ucgiincii olarak, isgdrenlerin dayaniklilik seviyelerinin is performansi {izerine etkisinde érgiitsel
o6zdeslesmenin aracilik rolliniin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonuglari Tablo 5’te gésterilmistir. isgdérenlerin gerekli oldugu zamanlarda her tirli is
kosulunda galismaktan yilmamasi veya zorlukla karsilasmamasi durumunda artan dayanikhhk
seviyelerinin is performansinin da artis gdstermesine neden oldugu gorilmustir. Bu durumda
Hipotez 5’in desteklendigi ispatlanmistir.

Ayni zamanda, artan psikolojik dayanikhihgin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi ¢ok fazla artirmadigi goriilse
de olumlu etkisini azaltmadigini séylemek miimkiindiir. Bu durumda Hipotez 6’nin desteklendigi
ispatlanmistir. Ayrica psikolojik dayanikhhk ile is performansi arasindaki iliskide &rgutsel
6zdeslesmenin tam aracilik roliniin oldugu gorilmektedir. Bu durumda Hipotez 11’in desteklendigi
ispatlanmistir.

Bunlarla birlikte, 6rgltsel 6zdeglesmeleri yiiksek olan isgdrenlerin dogrudan olumlu &rgitsel
tutum ve davranislar gostermeleri kesin oldugundan is performanslarinin da ayni sekilde artmasi
kacinilmaz gérilmektedir. Bu durumda Hipotez 13’iin desteklendigi ispatlanmistir. Béylece, yiksek
psikolojik dayaniklilik seviyelerine sahip isgorenlerin is performansi seviyelerinin ylksek olabilecegi
sonuglarina ulasan (Lifeng, 2007; Youssef ve Luthans, 2007: Luthans vd., 2010; Walumbwa vd.,
2010; Avey vd., 2011; Yasin, 2016) calismalarla ayni sonuglara ulasiimistir.

Dordiincu olarak, isgdrenlerin iyimserlik seviyelerinin is performansi lizerine etkisinde rgitsel
o6zdeslesmenin aracilik roliiniin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonuglari Tablo 6’da sunulmustur. isgdrenler icerisinde bulunduklari mevcut kosullardan
rahatsiz olmadiklari takdirde bir takim 6énemsiz olumsuzluklara karsi bir kérliik yasayacaklarindan
daha ¢ok iyimser olacaklar ve yiiksek performansli is yapmalari yoninde engeller kalkmis olacaktir.
Bu durumda Hipotez 7'nin desteklendigi ispatlanmistir.

Ayni zamanda, isgorenlerin artan iyimserlikleri sayesinde orgitleriyle daha fazla
biitinlesdiklerinden 6rgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin de arttigi gérilmistir. Bu durumda Hipotez
8’in desteklendigi ispatlanmigstir. Ayrica iyimserlik ile is performansi arasindaki iliskide 6rgutsel
6zdeslesmenin tam aracilik roli oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 12’nin desteklendigi
ispatlanmistir. Boylece, yliksek iyimserlik seviyelerine sahip isgérenlerin is performansi
seviyelerinin yiksek olabilecegi sonuglarina ulasan (Lifeng, 2007; Luthans vd., 2007; Youssef ve
Luthans, 2007; Luthans vd., 2010; Avey vd., 2011; Yasin, 2016) calismalarla ayni sonuclara
ulasiimistir.

Sonugta; psikolojik sermayenin ylikselmesiyle birlikte isgoren performansinin da yiikseldiginin
soylenmesi ile isgorenlerin orgitsel 6zdeslesme seviyelerinde anlamli ve olumlu etkilerin olustugu
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bu galismanin temel bulgularindandir. Kendi yeteneklerine glivenen, gelecege umutla bakan, her
tirli kosulda calisabilen veolumlu bakis agisina sahip isgbrenlerin is performanslarinin ve
basarilarinin da yiiksek oldugu gériilmustir. Ayrica, bu kisiler karsilastiklari zorluklar ve glglikler
kargisinda kendilerini  kolaylikla toparlayabilmekte ve amaclarina olan baghliklarini
strdirebilmektedirler. isinde ve is yerinde ustaligiyla birlikte farkindaligi da artan isgérenlerin
psikolojik sermaye oOzelliklerinin de artmasi bekleneceginden hem bilissel hem de duygusal
baghlkla daha ¢ok orglitsel 6zdeslesme hissedebildigi degerlendirilmektedir.

Arastirma sonuglarina goére psikolojik sermayenin kisisel ve orgiitsel performansla iliskili olan
isgoren performansini etkiledigi goriilmistlr. Bu sonuca gore ilgilenenlere onerilebilecek hareket
tarzlarina bakildiginda; kargo firmalari is yiki ve zaman baskisi fazla, farkli ve zor galisma
kosullarinda emek yogun hizmetin sunuldugu isyerleridir. Kargo calisanlarinin glidilemek ve
performanslarini artirmak her zaman kolay olmamaktadir. Bu nedenle; kargo isgorenlerinin
arzulanan performansa ulasilabilmesi amaciyla onlarin daha gigli oldugu 6zelliklerine
odaklaniimaldir. Pozitif 6rgiitsel davranis kapsaminda; olumlu ve glicli yonleri dogrultusunda is
verilmeli ve yetersizliklerinin de egitimle desteklenmesi uygun olacaktir. Bu galismanin sonuglari
arastirmanin yapildigi firma ve katilimcilarin fikir ve gorisleriyle sinirhdir. Arastirmanin kapsami,
guvenirlik ve gegerliliginin ylkseltilmesi icin arastirmanin baska kurum ve kuruluslarda da yapilmasi
onerilmektedir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE EFFECT OF
PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON PERCEIVED JOB PERFORMANCE

Extended Abstract

Aim: In the new economic regime, it is expected that from employees show their physical and
mental more competence in job environment in order to gain a unique competitive advantage to
the firms. For this reason, employees have high psychological capital which is seen as a synergy of
mental superiorities such as self-sufficiency, hope, psychological resilience, and optimism seems
to be preferred than others. According to the researches in the literature, it was understood that
the most important and the first priority positive organizational output is the "job performance"
provided to their organizations by employees who have the high psychological capital. At the same
time, it is emphasized that the employees are happier as long as their material and social needs
are satisfied, thus they have more positive business outcomes and they identify with their
organizations. In this study, it was aimed to determine how the psychological capital which was
supposed to support the positive business results of the labor-intensive cargo employees had an
effect on their job performance. Secondly, it was aimed to examine whether organizational
identification had an indirect effect in the relationship between psychological capital and perceived
job performance.

Method(s): These hypotheses have been tested using obtained data with a survey prepared by
scales measuring employees' perceptions of dependent, independent, and mediator variables of
research.

Hypothesis 1
Hypothesis 3
Hypothesis 5
Hypothesis 7
Hypothesis 2

Hypothesis 4
Hypothesis 6
Hypothesis 8
Hypothesis 13

Hypothesis 9

Hypothesis 10

Hypothesis 11

Hypothesis 12

: Organizational identification has a significant and positive effect on

: Self-sufficiency has a significant and positive effect on job performance.
: Hope has a significant and positive effect on job performance.

: Resilience has a significant and positive effect on job performance.

: Optimism has a significant and positive effect on job performance.

: Self-sufficiency has a significant and positive effect on organizational

identification.

: Hope has a significant and positive effect on organizational identification.
: Resilience has a significant and positive effect on organizational identification.

: Optimism has a significant and positive effect on organizational identification.

job
performance.

: Organizational identification has an indirect effect on the relationship

between self-sufficiency and job performance.

: Organizational identification has an indirect effect on the relationship

between hope and job performance.

: Organizational identification has an indirect effect on the relationship

between resilience and job performance.

: Organizational identification has an indirect effect on the relationship

between optimism and percived job performance

The research population was composed 8,950 employees of a firm operating in the Turkish logistics
sector. Due to the limitations of accessing the whole population, 1,500 questionnaires were sent
to the participants selected by the random sampling method and it was determined that returned
1,401 forms were representative of the sample.
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Findings: The "confirmatory factor analysis", "correlation analysis" and "three-step hierarchical
regression analysis" applied to the data obtained in the study were performed by SPSS program.
In the first stage of the analyzes; significant and positive correlations between psychological
capital's self-efficacy, hope, endurance, optimism dimensions and perceived job performance and
organizational identification have been found. Thus, it is seen that there are significant and positive
relations between the variables. In the second phase of the analysis, a three-step hierarchical
regression analysis was performed to test the hypotheses and determine the mediating effect. All
research hypotheses have been supported by the findings obtained from these analyzes.

Conclusion: In this study; it has been seen that there is also a significant and positive increase in
the physical competencies of employees while the psychological capital representing the potential
psychological powers of the employees has risen. Furthermore, while the psychological capital
representing the potential psychological powers of the employees have increased, the employees'
perception of organizational identification has also risen. Thus, it has been reached same results
similar to previous studies (Luthans et al., 2007; Luthans et al., 2010; Walumbwa et al., 2010; Avey
et al, 2011; Akdogan and Polatci, 2013; 2013, Cetin and Varoglu, 2015, Jung and Yoon, 2015) that
reached results that job performance levels of employees who have high-psychological capital level
could be high. However, it has been found that the relationships between psychological capital and
organizational identification were significant and positive similar to the results of Erdem et al
(2015).
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